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Creo que no me equivoque si afirmo que la inteligencia artificial ha llegado para quedarse, igual que lo hicieron en su 
momento los ordenadores, Internet o las redes sociales. Vivimos en una época en la que los cambios tecnológicos se 
suceden a una velocidad cada vez mayor y nos obligan a replantearnos continuamente nuestra forma de vivir y, por 
ende, de trabajar. Esto supone un esfuerzo de adaptación, tanto en tiempo como en formación y recursos, que no siem-
pre es inclusivo para todas las personas; pero también abre posibilidades que sería un error ignorar.

En mi opinión, negar la evidencia no va a hacer que desaparezca. Como ha ocurrido con tantos avances a lo largo de 
la historia, desde la invención de la rueda hasta la revolución digital, tendremos que aprender a convivir con esta nueva 
realidad. Pero creo que no debemos limitarnos a adoptar una postura pasiva. No se trata únicamente de adaptarnos a 
la inteligencia artificial (IA), sino de aprender a aprovechar sus posibilidades, siendo conscientes de sus limitaciones y 
de los riesgos que puede entrañar.

En el ámbito de la conservación-restauración y, en general, de los profesionales del patrimonio cultural, las aplicacio-
nes pueden ser muy diversas  (Try Harmanda et ál. 2026). Desde tareas aparentemente sencillas, como la redacción 
y revisión de informes, la elaboración de documentación técnica o la organización de información, hasta otras mucho 
más complejas relacionadas con la investigación y la conservación preventiva (Paolanti, Frontoni, y Pierdicca 2026). 
Pensemos, por ejemplo, en la lectura e interpretación de documentos históricos y papiros deteriorados (Leong 2026), 
en las reconstrucciones faciales de personajes históricos (Sehrawat y Thakur 2026) o en la documentación digital de 
bienes culturales amenazados por conflictos bélicos y catástrofes (Neglia 2024; Panayot et ál. 2025). La preservación 
digital puede convertirse en una herramienta especialmente valiosa cuando la conservación material de determinados 
bienes resulta complicada o imposible.

También encuentro posibilidades interesantes en el estudio de los materiales. Las herramientas de IA pueden contribuir 
al análisis de datos, la identificación de patrones y la simulación de determinados procesos de alteración (Hatır, İnce y 
Korkanç 2021). Por ejemplo, podrían ayudar a estudiar cómo se comporta un material ante distintas condiciones am-
bientales (ARGUS Project 2024), analizar procesos de corrosión (Sasidhar el ál. 2023) o anticipar posibles respuestas 
de determinados tratamientos (Gaber 2026; Dragomir y Dragomir 2025). Esto no significa que podamos sustituir los 
ensayos, la experimentación o la observación directa, sino que disponemos de nuevas herramientas para orientar la 
investigación y formular hipótesis que posteriormente deberán contrastarse.

Pero hay un ámbito que me parece especialmente prometedor y que a veces queda en segundo plano: la difusión 
del patrimonio. Una inteligencia artificial bien diseñada y alimentada con información contrastada podría facilitar el 
acceso a museos, colecciones y espacios patrimoniales a públicos muy diversos. Podría adaptar las explicaciones a 
diferentes entornos, edades y niveles de conocimiento, ofrecer asistencia a personas con diversidad funcional o con-
vertirse en una herramienta de acompañamiento para visitantes con necesidades específicas (Suiçmez et ál. 2025; 
UNESCO-ICOM 2026; Sikandar, Khan, y Albattat 2026). La IA, en este sentido, no solo puede ayudarnos a conservar 
el patrimonio, sino también a hacerlo más accesible.

¿Significa todo esto que nuestros puestos de trabajo están en peligro? No creo que debamos plantearlo necesariamen-
te en esos términos. Lo que probablemente cambie sea la naturaleza de algunas de nuestras funciones. Muchas tareas 
se automatizarán o podrán realizarse de manera más rápida, pero eso no significa que desaparezca la necesidad de 
profesionales capaces de interpretar resultados, tomar decisiones y asumir responsabilidades. Quizá tengamos que 
aprender a trabajar con estas herramientas, a configurarlas y a dirigirlas. En cierto modo, convertirnos en sus respon-
sables.



Y aquí encuentro una cuestión interesante: para obtener un buen resultado de una inteligencia artificial tenemos que 
saber formular correctamente lo que le pedimos. Esto exige definir objetivos, conocer los materiales, comprender los 
procesos y tener claro qué queremos conseguir. Es decir, nos obliga a realizar un ejercicio previo de reflexión sobre 
nuestro propio trabajo. Una herramienta puede proporcionarnos una respuesta, pero difícilmente podremos valorar su 
calidad si no tenemos los conocimientos necesarios para hacerlo.

Por supuesto, todas estas posibilidades tienen también su contrapartida. Uno de los riesgos que más me preocupa 
es la pérdida de criterio y de personalidad profesional. Cada vez resulta más sencillo producir textos aparentemente 
impecables, con un lenguaje académico y una estructura perfectamente ordenada, pero que no necesariamente con-
tienen una reflexión propia. Corremos el riesgo de acabar escribiendo todos igual, utilizando argumentos similares y 
perdiendo precisamente aquello que enriquece cualquier disciplina: la experiencia, la mirada personal y la capacidad 
de cuestionar lo establecido.

A esto se suman las conocidas alucinaciones de la IA, que puede ofrecer información incorrecta, referencias inexis-
tentes o interpretaciones aparentemente convincentes. En patrimonio cultural, donde trabajamos con bienes únicos, 
información histórica y decisiones que pueden tener consecuencias irreversibles, confiar ciegamente en estos resul-
tados sería especialmente peligroso. También debemos ser cuidadosos con la información que introducimos en estas 
herramientas, especialmente cuando se trata de documentación inédita, datos sensibles o información sobre bienes 
vulnerables, ya que no tenemos certeza de cuál puede ser su alcance.

Por eso considero imprescindible mantener siempre una actitud crítica. La inteligencia artificial puede ayudarnos en 
muchas tareas, pero es necesario contrastar sus respuestas. No deberíamos quedarnos con la primera solución que 
nos ofrece, del mismo modo que tampoco aceptaríamos sin cuestionar el criterio de otro profesional. Las instituciones, 
además, tienen una responsabilidad importante en establecer criterios de uso, garantizar la formación y promover he-
rramientas transparentes, respetuosas con los derechos de autor y adecuadas a las necesidades del patrimonio.

En definitiva, no creo que debamos resistirnos a la inteligencia artificial, pero tampoco abandonarnos a ella. Tenemos 
que aprender a utilizarla sin renunciar a nuestra capacidad de análisis, a nuestra experiencia ni a nuestra responsabili-
dad profesional. Quizás la mejor manera de entender su papel sea recordar que la inteligencia artificial es un medio, no 
un fin en sí misma. Como ocurre con cualquier herramienta, su utilidad dependerá, en gran medida, de quién y cómo 
la utilice. Y, aunque todavía nos queda mucho por aprender, estoy convencida de que el verdadero reto no consiste en 
competir con estas tecnologías, sino en aprender a trabajar con ellas sin dejar de aportar aquello que nos hace nece-
sarios como profesionales: nuestro conocimiento, nuestro criterio y nuestra capacidad para tomar decisiones.
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