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RESUMO

Apostar seriamente na educacdo, hoje, exige uma forte articulagcdo entre os diferentes
agentes educativos de uma comunidade. A escola ndo tem, nem pode ter, sozinha, a
responsabilidade pela educacdo. Esta deve ultrapassar as paredes do edificio escola e ultrapassar
a idade tradicionalmente destinada a sua frequéncia. Hoje, deve ser sobretudo defendida a ideia
de que a educacdo se concretiza ao longo de toda uma vida. Neste sentido, tem-se vindo a
comprovar que a instituicdo museu deve ser considerada uma parceira fundamental, em qualquer
programa educativo minimamente estruturado, para a diversificacdo de estratégias, com o
objectivo de motivar os visitantes para um maior conhecimento da cultura e da sociedade, através
de uma aprendizagem informal, disponibilizando condi¢bes de comunicag¢do directa e interactiva

dirigida a diferentes publicos.

Tanto a escola como o museu, de hoje, tém de se adaptar as novas formas de divulgacdo da
informac&o e do conhecimento, utilizando-as como ferramentas pedagdgicas. A divulgacgéo virtual*

de um espaco museolégico € um modo de expandi-lo a um publico mais amplo e heterogéneo,

ajudando, assim, a criar, a preparar e a formar novos publicos.

Com este trabalho, pretendemos ajudar a validar a criacdo e utilizagdo de produtos
multimédia em nucleos museolégicos, como complemento da exposi¢cdo presente no espacgo fisico
e como elemento mediador entre a instituicdo e o grande publico que usufrui da internet,
principalmente junto do publico mais jovens, tendo em conta, que os conteldos a apresentar

terdo que se apresentar adaptados a diferentes niveis etarios e académicos, nhum sé produto.

! Segundo citagdo de Philippe Quéau, realizada por Rosali Henriques, 2004(b), p. 58, o virtual é entendido como outra
experiéncia do real, como um novo sistema de representacdo, que pode propor novas faces de interaccdo e de comunicagdo
entre as pessoas. (QUEAU, Philippe — Lo Virtual: virtudes y vértigos. Paidés, Barcelona, 1995, p. 207.
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1. INTRODUCAO

A tecnologia multimédia trouxe novas perspectivas na abordagem do processo de
ensino/aprendizagem, divulgagao/fruicdo, disponibilizando recursos que viabilizam novos
paradigmas na maneira como se ensina e se comunica. Num ambiente multimédia com
possibilidades de interaccdo, o visitante torna-se um participante activo da sua propria
aprendizagem, aliando as potencialidades da apresentacéo digital aos processos de construcdo do
conhecimento e da aprendizagem. A utilizacdo de produtos multimédia como ferramenta desses
processos desperta um grande interesse na sociedade actual, principalmente junto aos mais
jovens, atendendo aos beneficios que poderd trazer, nomeadamente, proporcionando aos
utilizadores o desenvolvimento das suas capacidades criticas e de auto-aprendizagem,

preparando-os para enfrentarem os desafios deste novo século.

Associando as potencialidades das tecnologias de informacdo e comunicacdo com as
perspectivas decorrentes do papel educativo de instituicbes como os museus, foi objectivo deste
projecto implementar projectos multimédia de apoio no Nucleo Museolégico de Machico — Solar do
Ribeirinho. O referido projecto diz respeito a constru¢cdo de um produto multimédia educativo, que
visa dinamizar a exposicdo no préprio local, mais concretamente a sala denominada Coleccao
Origens e Povoamento da Vida Local, onde foi inserido um ecré touch screen para implementacéo
do resultado deste projecto, a ser usufruido pelos visitantes, disponibilizando-lhes a realizacéo de
diversas accdes, de caracter ludico e didactico, relacionadas com os contelddos expostos. Este é o
caso da pagina Web criada para a sede do Nucleo Museolégico de Machico, que num futuro
proximo se expandira, com a existéncia de novos nucleos, que irdo conservar, divulgar e valorizar

o patriménio local.

Com o site, 0 que pretendemos € que este interaja com os visitantes virtuais, apresentando
ndo uma reproducdo do espa¢o, mas, sim, uma nova visdo deste, disponibilizando informacdes
que facam despertar junto do publico Web, o interesse pela visita ao espacgo fisico do nucleo
museoldgico, apresentando as acgBes a realizar online, disponibilizando propostas de trabalho
para os professores realizarem nas salas de aula, o que poderd fomentar a motivacdo para a

concretizacao de visitas de estudo.

A sede encontra-se instalada no reabilitado Solar do Ribeirinho. Aqui é possivel encontrar
uma sintese da histéria do concelho de Machico, num contexto museoldgico simples, bem como,
um centro de documentacdo. O programa museoldgico, foi resultado de um trabalho de equipa

multidisciplinar?.

2 Entre o arquitecto Victor Mestre, o arquedlogo Elvio Sousa e o designer Ricardo Caldeira.
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O Ndudcleo Museoldgico de Machico disponibiliza servigos educativos a publicos especificos,
grupos escolares ou outros, quando previamente marcados, e, para tal, desenvolvera actividades

pedagdgicas diversas que complementardo a visita ao museu.

A grande vantagem da existéncia da apresentacdo multimédia in situ, é responder a
necessidade de disponibilizar actividades ludicas e pedagdgicas, a qualquer publico e a qualquer
momento. Assim, o visitante isolado, ndo integrado num grupo, ndo ficar4 simplesmente pelo
percurso pré-definido da exposicdo, observando os painéis, textos, imagens e objectos de forma

passiva, numa relacdo causa-efeito, mas sim, num relacionamento activo e interventivo.

Pretendemos desta forma, que através dos produtos multimédia, seja ele, no préprio local
da exposicdo ou em rede Web, que qualquer visitante tenha acesso a véarios conteudos que serao

disponibilizados, independentemente da sua idade e/ou nivel de conhecimentos.

A inquietacdo motivadora para o prosseguimento deste projecto surgiu das seguintes

guestdes:

- Que necessidades de estudo e/ou projecto, tendo como base o patriménio do concelho de

Machico?
- Que projectos a autarquia esta a dinamizar?
- O projecto contribuird para qué e para quem?
- Que tipo de projecto poderia dar-me satisfacdo a executar?
- Em que medida os produtos multimédia sdo uma mais valia para um espa¢o museolégico?
- Como estes poderdo ser mediador dos recursos educativos?
- Que estratégias e modelos didacticos devem estar na sua base?

- Que conteudos poderao ser disponibilizados, tendo em conta os diferentes publicos?
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«Nas exibi¢des interactivas, os objectos sdo pecgas de equipamentos especialmente concebidas
para que o proprio visitante do museu possa efectuar as experiéncias e observacdes, permitindo a
apreensdo de conceitos, ideias e principios cientificos e técnicos... ndo é o objecto em si que conta, mas

a informacao que pode ser obtida, a partir da sua manipulagdo» (GIL, 1993).

Iremos analisar e apresentar produtos multimédia, direccionados para um espaco
museoldgico, que ndo seja resultado de uma cépia da realidade. Pretendemos também definir as
estratégias para a obtencdo de opinides/sugestdes junto dos visitantes e através desta partilha de
informacdo, obter a tipologia do publico que utiliza os sistemas multimédia. Confrontaremos,
ainda, o protétipo a apresentar com outros produtos a nivel digital que apoiem instituicdes

museoldgicas.

Trataremos, fundamentalmente, de criar um novo espagco de aprendizagem e divulgacao,
utilizando os recursos que a ciéncia e tecnologia colocaram a disposi¢do da sociedade de hoje, ndo
esquecendo, porém, que uma aplicacdo multimédia ndo tem valor em si mesmo apenas pela

maior ou menor qualidade técnica, mas sim, pelo seu valor instrutivo e educativo.

Para concretizar este objectivo, pretendemos utilizar estratégias distintas, a luz dos actuais
paradigmas, que orientam o ensino na concepc¢ao dos produtos em causa. Tendo em conta os
aspectos considerados essenciais nos modelos didacticos subjacentes, incluiremos actividades que

promovam o desenvolvimento de diversas competéncias e a aquisi¢cdo de novos saberes.

Embora estando sensibilizados para o facto de ser benéfica a troca de dados e informacdes
entre instituicbes museolbgicas, ndo pretendemos, neste caso, estudar os padrbes de metadados
para estruturar e organizar as informacdes cientificas e didacticas do museu em causa. Segundo
Bertoletti-de_Marchi (2003), ja existem alguns padrdes que tornam eficientes a indexacao,
armazenamento e a partilha de dados por diversos sistemas como o SPECTRUM — museus do
Reino Unido, AMICO — museus dos Estados Unidos e CHIN — Canada. Em Portugal o Matriz —
Inventario e Gestdo de Colecgdes Museolégicas — € um projecto desenvolvido pelo Instituto
Portugués de Museologia para o estudo e divulgacdo das colec¢des dos museus tutelados,

destinado a dois tipos diferenciados de publico (geral e investigadores).
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2. FINALIDADES E OBJECTIVOS

A finalidade deste projecto é a criacdo de produtos multimédia que possam interagir com 0s
diferentes publicos, facilitando e promovendo a aprendizagem e a divulgacdo do Nducleo

Museolégico de Machico, com 0s seus visitantes reais ou virtuais.

Objectivos:

- Analisar as alterac6es da museologia contemporéanea e da sua fruicéo;

- A relagéo favoravel entre a museologia e a educacéo;

- Comprovar a importancia da multimédia, como uma mais valia dos servi¢cos educativos

dos museus;

- A importadncia da utilizacdo dos produtos multimédia no processo de

ensino/aprendizagem, divulgagcao/cultura;

- Objectivar a importancia do trabalho do designer para a definicdo dos espagos

expositivos, seja ele real ou virtual — Design grafico/informativo e design multimédia;

- Dar a conhecer a histéria do Solar do Ribeirinho, a sua reabilitacdo e a sua adaptacdo a

Nucleo Museolégico;

- Concepcdo de produtos multimédia para o Nucleo Museoldgico da Cidade de Machico,

com solugdes técnicas e pedagdgicas inovadoras;

- Contribuir para uma melhor aprendizagem dos conteddos relacionados com a histéria

local de Machico.
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3. MULTIMEDIA / MEDIACAO: EM TORNO DA CONCEPTUALIZACAO

O conceito multimédia, na generalidade, é definido pela utilizacdo de dois ou mais “meios” ou

canais de comunica¢cdo, num mesmo produto final.

«Esta nocéo esté de resto implicita na prépria palavra, que é composta por duas partes
— o prefixo multi e a raiz media. O prefixo ‘multi’ vem da palavra latina ‘multus’ e significa
multiplo ou numeroso. Por outro lado, a raiz ‘media’ é o plural da palavra latina ‘médium’,
substantivo que significa meio ou centro. Assim, partindo apenas da andlise etimoldgica
pode-se concluir que a palavra multimédia significa multiplos intermediarios ou multiplos

meios» (RIBEIRO, 2004: 2).

Multimédia pode ser um produto digital ou analégico, que combina diversos meios: textos,
imagens estaticas — fotografias, ilustracbes —, imagens em movimento — videos, animacgdes — e
audios — sons ou musicas. Estes meios, originam mensagens visuais que despertam no humano
diversos sentidos, tornando a mensagem mais apelativa. Na generalidade, um produto multimédia
€ interactivo, permitindo ao utilizador controlar a informacdo que recebe, manipulando-a numa

determinada direccdo e a uma certa velocidade gerida pelo préprio.

Fluckiger em 1995°% e Chapman & Chapman em 2000% afirmaram que multimédia é a
combinacdo de um ou mais tipo(s) de media estatico(s) — texto, fotografia, grafico —, com um ou
mais tipo(s) de média dinamico(s) — video, audio, animacdo — através de ac¢Bes manipuladas por

computador.

Minoli & Keinath em 1994 definiram multimédia como:

«uma tecnologia interdisciplinar, orientada para as aplica¢cdes, que capitaliza na natureza
multisensorial dos seres humanos e na capacidade de armazenamento, manipulagédo e transmissao de
informagdo n&o-numérica dos computadores, tais como video, graficos e &audio completada com

informacdo numérica e textual®» (RIBEIRO, 2004: 10).

De acordo com Fetterman & Gupta (1993), o conceito multimédia s6 se aplica quando as

aplicagdes envolvam interactividade, ou seja, aplicagdes multisensoriais, que permitam uma

® FLUCKIGER, F. — Understanding Networked Multimedia: Applications and Technology. Prentice Hall, 1995.
* CHAPMAN, N.; CHAPMAN, J. — Digital Multimedia. John Wiley & Sons, 2000.

® MINOLI, D.; KEINATH, R. — Distributed Multimedia Throgh Broadband Communications Services. Norwood, MA, Artech House,
1994. Citado por Nuno Ribeiro, 2004, p. 10.

10
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experiéncia participativa, com um impacto emocional que advém de informacao auditiva, imagens
e video, e que ocorre num ambiente multimédia digital.

«Multimédia digital, ou simplesmente multimédia, define-se como a integracdo de até seis
tipos de media num ambiente interactivo e colorido por computador®» (RIBEIRO, 2004: 10).

A palavra multimédia é utilizada como substantivo ou como adjectivo, sendo esta ultima a
mais frequente. Na frase “a multimédia esta a revolucionar as tecnologias de informacao”, a
palavra é utilizada como substantivo. Enquanto que na frase “este CD-ROM possui uma
apresentacdo multimédia”, a palavra constitui um adjectivo, porque qualifica uma apresentacédo.

Fluckiger (1995) defendeu um conjunto de contextos em que se utiliza a palavra multimédia
como adjectivo, sdo eles: mercado multimédia, produto multimédia, aplicacdo multimédia, servico
multimédia, tecnologia multimédia, plataforma multimédia, placa multimédia, dispositivo de

armazenamento multimédia e rede multimédia.

Multimédia no sentido lato da comunicacgéo «significa varios intermediarios entre as fontes e
o destino da informacgéo, ou varios meios pelos quais a informacdo é armazenada, transmitida,
apresentada ou percebida» (RIBEIRO, 2004: 5). No entanto, este conceito é ainda um pouco lato,
visto que abrange jornais, televisdo, videos, entre outros, por estes apresentarem imagens, textos

eem alguns casos sons.

No ambito da presente dissertacdo ndo aplicamos o conceito de multimédia no sentido lato
da informagdo, mas sim num sentido mais especifico, relacionado com o tratamento,
processamento e manipulacdo de informacdo digitalizada e controlada por computador.
Interpretado o conceito multimédia no sentido de multimédia digital, de acordo com a seguinte
definicdo:

«Multimédia digital é a area relacionada com a combinagdo, controlada por

computador, de texto, graficos, imagens paradas e em movimento, animacg¢des, sons e

qualquer outro meio pelo qual a informacdo possa ser apresentada, armazenada, transmitida

e processada de forma digital» (RIBEIRO, 2004: 6).

Neste ambito, multimédia implica a criacdo e utilizacdo de diversas informac¢des digitais,
integradas e relacionadas em aplicagdes ou sistemas computacionais, onde se conjugam diversos
meios audiovisuais sob a forma digital, codificados por meio de digitos binérios, pois

«na realidade, todos os dados, sejam na forma de palavras, nimeros, imagens, som

ou movimento, podem ser digitalizados utilizando um leque de tecnologias» (GORDON e

GORDON, 2003: 8).

Estes meios, originam mensagens visuais que despertam no humano diversos sentidos,

tornando a mensagem mais apelativa. Um produto multimédia é interactivo, permite ao utilizador

® FETTERMAN, R. L.; GUPTA, S. K. — Mainstream Multimedia. New York, NY, Van Nostrand Reinhold, 1993. Citado por Nuno
Ribeiro, 2004, p. 10.

11
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controlar a informacdo que recebe e manipula-la huma determinada direccdo e a uma certa

velocidade, sob gestdo do préprio.

O produto multimédia nos computadores, pode distribuir-se offline ou online, dependendo
da rede de meios informéticos utilizados. O primeiro diz respeito a utilizagdo num computador
isolado, sem recursos a meios adicionais ou remotos, estes podem estar gravados no disco de um
computador, em CD-ROM ou noutro suporte de armazenamento digital. Enquanto, online implica

uma conexdo em rede de meios informaticos & escala global, mais conhecida por Internet.

A utilizacdo de um produto multimédia, aumenta a eficacia de uma apresentacdo ou de uma
accdo, devido a sua capacidade multisensorial, quando age de forma funcional e atractiva,
actuando como mediador na relacdo entre o emissor e o receptor, como um terceiro elemento,

também ele gerador de informacéo.

O conceito de mediacdo surge com o objectivo de aproximar interpretagcdes, pontos de vista,
evitar entendimentos incorrectos, sendo um elo de ligagdo entre duas partes, mas também, como
uma plataforma de entendimento, um ‘interface’ de diferentes sinergias, ou seja, uma nova forma
de ‘ser’, de ‘estar’ e de ‘agir’.

A mediacdo ndo é uma solucdo definitiva € um processo em aberto com o intuito de reforcar
a coesdo social, actuando como um mecanismo capaz de originar novas dindmicas culturais e
sociais. O objectivo da media¢gdo ndo consiste em criar uma harmonia mas uma interacc¢ao e inter-

relacdo.

«O papel do mediador é assim o de disponibilizar uma série de recurso e utensilios que
permitam um processo construtivista de auto-aprendizagens’. No entanto, o papel
importante do mediador é também o de captar e fidelizar novos publicos» (AZEVEDO, 2003:
82).

Nos museus tem-se activado processos de mediacdo nos suportes materiais dos espagos
expositivos, principalmente nos que tém fins educacionais, recorrendo-se cada vez mais as novas

tecnologias de informacéo.

A mediagcdo cultural, que pretendemos alcancar no Nucleo Museoldgico de Machico, tera
objectivos claramente formativos, para desde modo atingir ‘novos publicos’ e consolidar os gostos e
as préaticas dos publicos existentes. Construindo um processo facilitador das relagdes entre a
histéria de Machico, o seu povo e os seus visitantes. Com o intuito de dar a conhecer, dar a
explorar e tornar acessivel a aproximacdo a cultura e a histdéria da recente cidade.

Estamos assim perante um projecto de afirmacao local, que pretende contribuir para a

formacgao dos seus publicos e para a divulgacdo de uma localidade.

" CAILLET, Elisabeth — A I’Approche du Musée, la Mediation culturelle. Presses Universitaires de Lyon, Lyon, 1995.

12



O MULTIMEDIA COMO MEDIADOR DE RECURSOS EDUCATIVOS E CULTURAIS EM NUCLEOS MUSEOLOGICOS - Nucleo Museoldgico de Machico - Solar do Ribeirinho

4. MUSEUS / IDENTIDADE / PATRIMONIO

Perante uma cultura cada vez mais global, os particularismos tém merecido uma especial
atencdo, consequentemente, tém surgido debates e ac¢des que visam a valorizagdo e defesa dos
patrimoénios locais. O que tem merecido novas reflexdes, sobre a problematica dos museus, do
patrimoénio e da identidade, apelando cada vez mais as marcas culturais distintas de realidades

sociais locais.

Os museus histéricos, sdo compostos por objectos, colecgcbes, que fazem parte do
patrimoénio de uma determinada sociedade, sdo muitas vezes considerados guardibes da memoria
cultural de uma comunidade, onde se evidenciam identidades particulares. O museu remete-nos
para a memoéria do passado, permite-nos relaciona-lo com o presente e projectar o futuro. Este

relacionamento é importante nos museus locais, pois desperta na populagcdo um sentimento de

pertenca e de identidade.

«O patrimdénio e o passado sdo importantes instrumentos através dos quais sdo reivindicadas e
asseguradas posicdes de identidade. O patriménio confere as identidades precedéncia e legitimidade
mediante a invocagdo da “tradicdo” e, no caso de instituicbes culturais como museus ou sitios
patrimoniais, atribui a tais reivindicagbes identitarias a autoridade emanada pelas instituicdes publicas»
(MASON, 2006: 131).

Os museus foram criados, com o intuito de guardar o patriménio pré-existente, ao mesmo
tempo que criam ou recriam novas formas de patrimoénio. Mas, é imprescindivel termos em conta
que o conceito de patrimdénio s6 tem sentido quando este identifica um povo, através dos objectos

e das ideias que o compde.

«Os conceitos de museu e de patriménio sdo criagbes recentes, modernas, e neste sentido, eles
constituem rituais que visam comemorar uma nova realidade sécio-cultural nascida no século XVIII: a

modernidade» (MAGALHAES, 2005: 13).

A preocupagdo com o social que vincou a modernidade, encontra-se bem presente no

conceito de museu, de patriménio e de identidade.

De acordo, com a definicdo de museu dada pelo ICOM (Comité Internacional de Museus),

nos seus estatutos de 1947, adoptada em 1974,
«0S museus sdo instituicbes de caracter permanente abertas ao publico, sem fins lucrativos,
criadas para o interesse geral da comunidade e do seu desenvolvimento, que reinem adquirem,

ordenam, conservam, estudam, divulgam e expdem para fins de investigacdo, educacdo, fruicdo e
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promocéo cientifica e cultural, conjuntos e colecgbes de bens moéveis de valor cultural que constituem

testemunhos da actividade do homem e do seu meio ambiente» (NABAIS, 1993).

Este conceito, relativamente recente, de museu, no denominado contexto da Nova
Museologia, originou consequentemente novos modos de expor as coleccbes e de se relacionar
com o publico. Assim a Associacdo dos Museus, nos anos oitenta do século XX, defendeu a ideia
de que o museu é uma instituicdo que recolhe, colecciona, documenta, preserva, exibe e

interpreta objectos materiais e imateriais, com o intuito de beneficiar o publico®.

Charles Smith®, em 1989, indicou quatro caracteristicas necessarias para definir os museus
actuais:
«A primeira, € que as colec¢des em exibicado devem de alguma forma contribuir para o avanco do

conhecimento através do seu estudo, a segunda, relacionada com esta, é que as colec¢gdes ndo devem

ser expostas, ou organizadas arbitrariamente, mas devem seguir um esquema de classificacdo

sistematico e universal, a terceira é que elas devem ser possuidas e administradas, ndo tanto por
individuos privados, mas mais do que por uma pessoa, em beneficio do publico, a quarta, é que elas

deveriam ser razoavelmente acessiveis ao publico» (MAGALHAES, 2005: 18).

O conceito patrimdnio foi alargado com os novos paradigmas da modernidade. Passando a
considerar-se como patriménio — por exemplo — todo o objecto ou grupo de objectos expostos

num museu, pois este tinha ultrapassado o seu valor funcional e atingido um valor simbdlico.

A palavra patriménio deriva de patrius, que se encontra relacionada com heranca paterna e
com a necessidade de preservacgao, ja vincada nas populacdes desde o século XVI. O despertar
para a manutencdo, ou, recuperacdo do patrimoénio material e imaterial, demonstra a importancia
que uma sociedade atribui ao seu passado, geralmente conectado por grandioso, onde assenta um

sentimento de pertenca e desperta o valor de identidade.

«As sociedades investem, portanto, muitos recursos na conservacao e divulgacdo do patriménio,
pois ele tornou-se fundamental na definicdo da identidade de uma determinada comunidade»
(MAGALHAES, 2005: 22).

O patriménio tornou-se uma reproducdo da memoéria social, enquanto testemunho do
passado de uma sociedade e de uma cultura. Este facto tem tido uma importéancia cada vez mais
relevante, perante o processo de globalizacdo com que nos deparamos no século XXI, na medida
que previne que o mundo caia numa empobrecedora homogeneidade cultural imposta pelos paises

mais ricos.

O termo patriménio cultural, s6 tem sentido quando identifica um individuo ou um grupo de

individuos, através um ou mais elementos materiais e/ou imateriais. E um legado que herdamos

8 MUSEUMS ASSOCIATION — “Code of Conduct for Museum Curator”s”. In: Museums Yearbook, Museums Association, London,
pp. 13-20. Cit. Por Fernando Magalhaes, 2005:18.

® SMITH, C. S. — “Museums, Artefacts, and Meanings”, In: Vergo, P., (ed.) The New Museology, London, pp. 6-21.
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dos nossos antepassados e que deixamos a geracdo vindoura, com o intuito de preservar a

identidade de um grupo, e, de o diferenciar dos demais.

Patriménio e identidade sdo dois conceitos intimamente relacionados'®. Podemos afirmar que
identidade é a ‘esséncia’ de uma determinada comunidade, enquanto que patriménio é a sua
manifestacdo, é o que persiste ao longo do tempo, é, em suma, a marca, o registo de uma
identidade. Ao preservarmos um patrimoénio, estamos a resguardar uma identidade, neste sentido,
interiorizou-se a ideia de que perder um elemento patrimonial, € perder uma parte identitaria de

um povo.

Identidade pode ser definida como um grau de identificacdo, de homogeneidade social do
‘N6s’ por oposicdo a ‘Eles’ (PERALTA e ANICO, 2006: 2). As identidades reclamam autenticidade.
Muitas vezes ficcionarias, sdo mitologias, ideias construidas estrategicamente e voluntariamente
por um grupo, como forma de se demarcar perante as situa¢des de adversidade.

As identidades colectivas n&o sdo definitivas nem sempre estaveis, sdo propriedades
dindmicas e flexiveis presentes nas coisas e nas pessoas.

«Neste sentido, toda a formulacdo da identidade é apenas uma versdo da mesma, podendo
coexistir diversas versdes de uma mesma identidade, sendo que toda a versao de identidade é sempre
ideolégica, pois estabelece uma relacdo dialéctica entre a realidade, as ideias, os valores e os

interesses de quem a prop0fe e activa» (PERALTA e ANICO, 2006: 2).

No contexto actual, perante mutacdes constantes e rapidas, quer do ponto de vista
individual, quer colectivo, h& espaco e liberdade para diversas identidades coexistirem em
simultaneo numa sociedade, sem a fragmentar, pois coexistem com outros elementos identitarios

comuns.

«Por outro lado, a globalizagdo conduz as comunidades locais, ou seja, os individuos que as
compde, a reinventar, ou mesmo inventar a sua identidade, alegando sentimentos de pertenca
comuns, em torno de certos objectos que por essa via se transformam em patrimoénio. A identidade
constréi-se perante a alteridade, e esta torna-se mais visivel com a globalizacdo» (MAGALHAES, 2005:
29).

Hoje, o patrimdnio é reajustado para satisfazer as necessidades da actualidade, como
forma de objectivar a identidade local que procura as suas ‘raizes’, num processo de construcdo

idealizado.

«Esta identidade local € sempre construida e reconstruida, e, por isso, € necessario referir que
0s objectos patrimonializados ndo contam verdades absolutas, verdades acerca de identidades
cristalizadas no espaco e no tempo; eles sao sim, apropriados e (re)apropriados pelos sujeitos para
projectarem e identidade destes» (MAGALHAES, 2005: 31).

© como afirmou Carlos Moreira. In: Prefacio Peralta e Anico, 2006, p. XIV.
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4.1. BREVE PERCURSO E CONSIDERAGCOES ACERCA DOS MUSEUS E DA SUA FRUICAO

O museu é na sua esséncia um local autoritario de conservacao, de poder, de cultura ou de
arte, € um dos principais meios pelos quais é-nos possivel aceder ao passado. E uma instituicéo

que mostra «alguma coisa ou alguém que fala por, isto €, em vez de outro» (TOTA, 2000: 147).

No final do século XVIII tiveram lugar transformacdes politicas, sociais, tecnolégicas e
culturais, em toda a sociedade ocidental. A revolucdo industrial e as revolugdes liberais
despertaram novos ideais (ideais forjados de Liberdade, Igualdade e Cidadania) que marcaram
uma nova era denominada de modernidade, por muitos autores (Berman, 1989; Giddens, 1992)“.

Os museus, ap6s a Revolucdo Francesa tornaram-se espacos abertos ao publico, com o
objectivo de comprovar o progresso, de preservar e divulgar o patriménio, a meméoria colectiva e a
identidade, que tiveram desde esta época intuitos pedagdgicos. No entanto, a sua acessibilidade
intelectual e fisica encontrava-se condicionada, pois as informagdes dispostas eram apenas
inteligiveis por uma elite intelectual e social. Estes museus possuiam colecc¢des, cujo valor residia
nos aspectos estéticos, histéricos, religiosos e miticos, onde os objectos adquiriam qualidades

‘divinas’.

«A partir desta altura (séc. XVIII-XIX), todos os Estados compreenderiam entdo a utilidade de ter
um museu publico, pois tal facto era sinébnimo de progresso e da preocupagdo que 0s governos teriam

com o bem-estar espiritual dos seus cidaddos» (MAGALHAES, 2005: 31).

No século XIX, o0s museus aproximam-se das ciéncias humanas e sociais, com o
aparecimento dos museus etnogréaficos e histéricos e no século XX, principalmente apds os anos
cinquenta, ocorreram grandes transformacfes na sociedade, nas concepg¢des de cultura e nas
ideologias que lhe estdo subjacentes. A comunidade tornou-se consciente que era ela a suportar a
manutencdo de grande parte dos museus, através dos impostos e comecga a exigir que estas
instituicdes estejam ao seu dispor, alterando a ideia que o museu se destina a uma elite social que
se afirmava, até entdo, como detentora de cultura. Os museus passaram a ser encarados de outra

forma, com novas perspectivas sobre as suas funcgdes.

«Tradicionalmente, os museus eram vistos sobretudo como locais de preservac¢do do patrimoénio
cultural e da memodria, que podiam ser contemplados por uma certa elite, ja sensibilizada para a sua
fruicdo. [...] ficando as massas fora dos publicos-alvo das instituicdes museoldgicas» (MENDES, 2003:
1).

1 BERMAN, Marshall — Tudo o que é sélido se dissolve no ar. A aventura da modernidade. Edi¢des 70, Lisboa, 1989.
GIDDENS, Anthony — As consequéncias da modernidade. Celta Editora, Oeiras, 1992.
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Apé6s a Il Guerra Mundial, mais concretamente em 1946, é fundado o ICOM (International
Council of Museums)lz. No mesmo ano, em Paris, tem lugar a primeira Assembleia Geral, onde

foram elaborados e aprovados estatutos, e definidas as principais linhas gerais de actuacéo.

«A partir daqui as relagdes profissionais entre museus desenvolveram-se
extraordinariamente a nivel internacional. Implementam-se mais servigcos pedagdgicos e
novos conceitos museograficos e museoldgicos, acentuando-se cada vez mais a fun¢éo social
dos museus. Por outro lado, o discurso expositivo passa a integrar dispositivos mediadores

museogréaficos como magquetes, fotografias, pequenos textos [...]» (AZEVEDO, 2003: 77).

Outro acontecimento marcou o desenvolvimento da museologia, nos anos sessenta, do
século XX, foi o surgimento das exposi¢cdes temporéarias, que contribuiu para a perda da ‘aura’
sagrada que envolvia o(s) objecto(s) exposto(s) e ajudou-o a tornar o espaco museu dindmico e
sedutor, mas também, um meio de transmissdo de conhecimentos.

A partir dos anos 70, na Europa, comegcam a surgir meios audiovisuais que transmitem
informagdes nos museus, tornando o visitante mais participativo, através de suportes materiais de
mediacao.

Uma série de mudancas ocorridas no século XX, contribuiram para transformar o conceito de
museologia. Neste contexto surgem «correntes inovadoras no programa museolégico, como a
‘Nova Museologia’, que advoga um novo conceito de museu — 0 museu como agente de
desenvolvimento e transformacéo social, ao servico do cidaddo e da comunidade, [...]» (AZEVEDO,
2003: 79).

Hoje, o museu é uma instituicdo ao servico da sociedade que tem a preocupagdo e o
interesse de cativar diferentes tipos de visitantes, assim como preservar a identidade de uma
sociedade, recordando as suas memorias, tracando as suas identidades étnicas e as suas
classificagbes histéricas. Os museus como instituicdo humana tém de se adaptar as novas

exigéncias, no que diz respeito a conservacao e a divulgacédo dos bens culturais.

As instituicdes museoldgicas, desde o inicio da sua fundagdo, tém passado, ao grande
publico, uma imagem negativa, de um local passivo, aborrecido e indspito, onde os visitantes néao
podiam tocar nos objectos, apenas se deslocava a observar os objectos “sem vida” numa atitude
mental de distanciamento, onde a Unica ac¢do que se exerce é olhar.

Nos museus contemporaneos a filosofia é diferente, é atribuida maior importancia a
experimentacdo, a criacdo de novas formas relacionais, menos declarativas e neutras, de forma a

promover a participacdo emotiva e cognitiva dos seus visitantes.

Jodo Couto, em 1946 ja defendia a ideia que o museu deveria ser um «organismo cultural ao

servico da comunidade» (CARVALHO, 1993: 139)".

12 Organismo da UNESCO, pela iniciativa de Chauncey J. Hamlin, director do Museu da Ciéncia de Buffalo, nos Estados Unidos.
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A importancia dada ao publico, originou profundas reflexdes sobre o papel dos museus e tem
contribuido para que muitos deles se reestruturem. Surgem assim, novas realidades no interior do
espaco museoldgico, a exigir solu¢des inovadoras, com a adopc¢do de estratégias diversificadas,
atraveés de tipos diferentes de meios, capazes de mobilizar o publico. Novas préaticas museoldgicas,
traduziram em novas experiéncias e em novas formas de discurso expositivo.

Na conferéncia “Educacédo e Museus: Novas Correntes”, que teve lugar no ano de 2003, José
Amado Mendes, cita a seguinte frase de Rui Méario Gongalves:

«O Museu, instituicdo publica, acessivel a todos os tipos de publico, € um fendmeno recente; no
entanto, as suas origens remontam a civilizagdo grega. E a partir da 2.2 Guerra Mundial que esta
instituicdo passa a considerar-se ao servico da comunidade, deixando, progressivamente, a sua tradigéo
elitista e minoritaria [...]. Estas mudancas redefinem o seu papel na ac¢do educativa. A partir da década
de 60, a educagdo nos museus converte-se numa matéria de reflexdo e de estudo. Passa-se de uma
politica museistica, centrada no objecto, na sua aquisicdo e na conservagao, para uma politica centrada
nos sujeitos que dele podem usufruir. S8o as mudancgas sociais que colocam o problema do acesso dos
publicos & arte e a cultura®» (MENDES, 2003: 1).

As acgdes que 0s museus propdem aos seus visitantes realizam-se segundo propostas
indicadas pelas instituicbes, que sdo cada vez mais dindmicas e activas, interagindo com os

visitantes, despertando nestes diferentes emocdes.

«A experiéncia cognitiva e emotiva que as novas formas dialégicas podem favorecer corresponde
muito mais, sem dudvida, ao perfil do visitante contemporaneo, habituado a fruir diversos media,

interactivos, habituado a navegar entre numerosos museus on line» (TOTA, 2000: 148).

Do ponto de vista pés-moderno, a museologia devera constituir-se num espaco de lazer e de
entretenimento publico, num sistema de comunicacdo aberto com aqueles que o frequentam,
criando um ambiente pedagdgico onde se transmite e se recebe conhecimentos diversificados,
sendo cada vez mais importante ouvir a opinido dos visitantes. Ter-se-a4 também em conta que um
museu € um espaco de investigacéo cientifica e de criacdo cultural, um repositério de materiais de
valor patrimonial elevado, vocacionado para a sua conservacgéo e divulgacdo que ndo sobrevive se

continuar refugiado das alteracdes sociais, culturais educacionais e tecnoldgicas.

As caracteristicas da cultura contemporéanea, coincidem cada vez mais, com as caracteristicas
do museu, defendendo a multiplicidade, a aceleragao, a interactividade, o privilégio do presente e a
recriacdo constante do sentido. Segundo Tereza Scheiner'® implementar ferramentas digitais para
auxiliar os museus, € um grande objectivo actual destas instituicbes. Nao por usufruirem de grande

apoio técnico, mas, sim, pela sua capacidade de interagir com as pessoas.

¥ Citando Couto, 1946.

¥ Rui Mario Gongalves et. al. — Primeiro olhar. Programa Integrado de Artes Visuais. Lisboa, Fundacdo Calouste
Gulbenkian/Servigo de Educacgéo e Bolsas, 2002, 120 p..

% Coordenadora do Programa de Pds-Graduagédo em Museologia e Patriménio-UNIRIO.
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4.2. NOVAS FUNCOES DO MUSEU

O museu foi, em tempos, a instituicdo que guardou e expbs os vestigios do passado,
tornando-se na memoria colectiva de um povo. Hoje, o museu néo se restringe a estes factos, os
seus propositos sdo também o de pesquisar, estudar, preservar, arquivar, divulgar, mas,
principalmente o de transmitir conhecimentos, através do despertar dos sentidos no visitante. Mais
importante do que mostrar a obra em si, € a forma como esta foi realizada e o que transmite ao
publico.

Hoje, é indispensavel alterar a visdo que o publico, em geral, tem sobre as fun¢gbes de um
museu. Segundo Anténio Campos (2003), muitas pessoas encaram-no, ainda, como um edificio
onde se encontram estaticamente expostas obras de arte ou objectos do passado, considerados
inUteis para a vida quotidiana da sociedade actual, e, apenas frequentado por elites culturais ou por

turistas.

A nova concepc¢ao de museu, que foi descrita anteriormente, transformou-o numa instituicao
de vanguarda que constréi investigacdo e acc¢bes culturais, com o intuito de estimular o publico e

educa-lo.

«O museu contemporaneo € um agente cultural. Tem como funcdo principal reproduzir para o
visitante a experiéncia das obras do passado e o seu sentido contextual; e jA ndo mais unicamente sua
conservagdo e exibicdo. Nas novas fungbes do museu o designer tem uma importancia crescente»
(LLUSSA, 2002).

O novo conceito de museu, entre outras razdes, originou do surgimento de uma nova
sociedade, a qual, podemos denominar de sociedade da informacdo. Esta é definida por um publico
heterogéneo, que € bombardeado diariamente por diferentes meios da comunicagdo, com
informagdes em constante desenvolvimento, numa mudanc¢a continua dos sentidos e dos valores.
Chegando, por vezes, a desvalorizagdo do prdéprio conhecimento, mas principalmente da sua
permanéncia e da sua sacralidade. O conhecimento passou a dizer respeito a vida, a ac¢cdo e a um
determinado momento. «J4& ndo € mais um objectivo em si mesmo por que ja ndo conhece

verdades absolutas» (LLUSSA, 2002).

Considera-se como patriménio cultural aquele que relaciona o homem com o meio, esta é a
referéncia base para o desenvolvimento das ac¢cbes museoldgicas. Tais acgbes, ndo devem ser
desenvolvidas somente a partir dos objectos, das colec¢gbes, mas tendo em conta o patriménio
global. O préprio conceito de patriménio foi ampliado, devido a criacdo de novas categorias de
museus. Essas novas categorias de museus abertos a um territério e a uma populagdo
contribuiram, para que as acc¢des museolédgicas pudessem ser processadas fora do espago restrito
do museu, abrindo, assim, amplas e novas possibilidades museoldgicas. Este foi um factor que

incentivou a procura e o estudo de novas soluc¢des criativas, que valorizassem o0 espa¢co museu.
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O fazer museolégico dos nossos dias € compreendido como um processo, caracterizado pela
aplicacdo das accBes de pesquisa, preservacdo, conservagdo e comunicagado. A pesquisa preocupa-
se em construir conhecimento, tendo este como referéncia, e nunca como uma verdade absoluta.
As accbes de preservacdo ndo se restringem a colecgdo, também tratam de um conjunto de bens
dindmicos, em transformacdo numa determinada comunidade. A conservagdo € igualmente um
processo de reflexdo sobre as ac¢des a ter em conta para sensibilizar o publico de um determinado
contexto social e ndo somente a aplicacdo de técnicas para preservar fisicamente uma colec¢do. A
comunicacdo ndo se restringe as exposi¢cdes em si, sendo indispensavel estabelecer uma interac¢édo
entre estas e o publico, os produtos interactivos sdo benéficos para esta relagdo, para além de
possibilitarem um bom complemento a exposi¢cdo no seu espaco fisico, tornando este mais rico e
dindmico, proporcionando afectividade entre o museu e o seu visitante, dando mais espago a

criatividade e a reflexdo, que originar4 o conhecimento.

Perante a perspectiva museolégica moderna Rocha-Trindade™® afirmou o seguinte:

«as multiplas fungbes de um museu encontram a sua expressao maxima em modernissimos
espacos de grande dimensdo, onde a interactividade com o publico é elevada ao extremo: espectaculo
multimédia, guias audio automaticos, computadores com disco Optico interactivo, experiéncias
destinadas a participagdo do publico, painéis de video e projeccdes de diapositivos, sonorizados, a

funcionar permanéncia».

As ac¢des museoldgicas devem ser alvo de constantes revisdes, adaptacdes e renovacdes. O
resultado que se pretende atingir com estas acc¢des é a vivacidade do espaco e o uso do patrimoénio
cultural, atingindo assim a incluséo social e a reflexdo por parte dos visitantes, contribuindo para a

construcéo e reconstrucdo de uma sociedade.

A museéloga Maria Cecilia Santos®” defende que:

«Compreender a acgdo museoldgica como acgdo educativa significa, portanto, caracteriza-la como
accdo de comunicagéo, [...]. Portanto, considero que o processo museolégico é um processo educativo e
de comunicacdo, capaz de contribuir para que o cidaddo possa ver a realidade e expressar essa
realidade, qualificada como patrimdénio cultural, expressar-se e transformar a realidade. [...]. Portanto,
considero que o trabalho dos museus com a comunidade, ou seja, com 0S grupos com O0s quais
estejamos realizando projectos, em relacdo, construindo na troca, no respeito muatuo, € o resultado das
concepcbes de Museu e de Museologia que adoptamos. Pesquisa, preservagdo e comunicagdo, em
interaccdo, questionadas e problematizadas, deverdo ser, pois, 0s vectores no sentido de se produzir
conhecimento, assumindo o compromisso de contribuir com a constru¢cdo de uma sociedade ética, mais

qualitativa e solidaria» (SANTOS, 2007).

A adaptacdo as novas formas de divulgacdo da informagdo e do conhecimento é

6 ROCHA-TRINDADE, M. B., (coord.), — Iniciacdo & Museologia. Associacdo Portuguesa de Museologia, Lisboa, 1993, p. 89.

7 Maria Célia Teixeira Moura Santos é muse6loga, mestre e doutora em educacgéo. Professora aposentada da Universidade
Federal da Bahia. Ensina nos cursos de especializagdo em Museologia do MAE/USP e no Mestrado em Museologia Social da
Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias — Lisboa, Portugal.
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imprescindivel para os museus, mas também, para as escolas, como forma a responder
satisfatoriamente a sociedade de informacédo actual, entre as quais se destacam 0s meios de
comunicacdo social, a Internet, os produtos multimédia. Indo ao encontro de solugdes viaveis para
reduzir a distancia entre as instituicdes e o exterior, principalmente junto ao publico mais jovem.
As ferramentas originarias dos avancos tecnoldgicos tém imensos potenciais ao nivel da pedagogia
sendo meios ideais para originar formas «cooperacgdo entre a escola e o museu ajudando cada uma
das institui¢cdes a sair do seu proprio isolamento em relacdo ao mundo que lhe é exterior» (FARIA,

2000: 1).

Os museus para exercem a sua funcédo, tém de conhecer os seus publicos, para deste modo

podem adaptar actividades que satisfacam a sociedade pluricultural onde estdo inseridos.

4.3. IMPORTANCIA DOS MUSEUS LOCAIS

Foram diversos os factores que se alteraram com as novas praticas da museologia
contemporanea, que derivaram do alargamento da nocédo de patriménio, e consequentemente a
redefinicdo do entendimento de ‘objecto museoldgico’. Assim, foi alterada igualmente a filosofia de
gestdo das préaticas museoldgicas, apelando a participagdo da comunidade em detrimento da
mesma.

A renovacao na museologia implicou a renovag¢édo de mentalidades, de técnicas e das acc¢bes

no préprio espacgo, ambicionando-se uma mais facil comunica¢cdo com o publico.

Os museus locais aumentaram nos ultimos anos, um pouco por todo o pais,

«fruto de iniciativas locais no dmbito de associa¢des culturais, de defesa do patrimoénio ou das
proprias autarquias, defendem uma nova perspectiva museoldgica assente na participagdo comunitaria,
na dindmica do patriménio e da memodria e na inser¢cdo do museu no seio das diferentes comunidades

como factor de desenvolvimento» (PRIMO, 2000: 2).

Méario Moutinho, subdivide em quatro fases, as mudancas no panorama museoldgico
portugués, ap6s o 25 de Abril. Aqui indico alguns dos pontos por ele mencionados: a primeira fase,
diz respeito a afirmacdo das possibilidades de outras praticas museoldgicas, fora das convencdes
determinadas; a segunda fase, ficou vincada, com o esbatimento da oposi¢cdo consistente dos
museus do estado, o que permitiu o reforco das associacbes e das autarquias na criacdo de
instituicdes culturais, com a democratizacdo da definicdo de museu, com debates sobre a funcgéo
social do museu e sobre a nogcédo de patriménio e com a procura de novas formas gestdo do museu
e dos bens patrimoniais; a fase que se seguiu refere a museologia reconhecida como disciplina
universitaria; na quarta e udltima fase, a museologia passou a ter um novo entendimento, enquanto

nocdo abrangente dos aspectos culturais, naturais, paisagistico, geolégicos, etc., entendida como
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meio de comunica¢do com fung¢des educativas, como um meio para atingir estes fins e ndo mais

como um fim que se esgota em si mesma.

A intervencdo dos museus locais ndo se resume ao trabalho com as colec¢des, pois estes
assumem outras interligacfes na area da valorizacdo dos recursos locais, patrimoniais, culturais e
educativos, procurando captar mais-valias susceptiveis de estimulo ao desenvolvimento. Neste
aspecto, revela-se pertinente, promover os valores locais tendo por objectivo a educacao
patrimonial de turistas, visitantes e estudantes, procurando a sustentabilidade e a dindmica de
base local.

Um museu local que se assume ao servigco das populacbes, deve intensificar a sua vertente
interna de accdo, promovendo a experiéncia colectiva, incentivando a participacdo e a reflexdo dos
visitantes.

A realizacdo de actividades culturais inovadoras é um factor contributivo para a
revitalizacdo do patrimoénio reabilitado e para a criagdo de emprego.

Os museus locais, num passado recente, eram vistos como instituicdes menores na politica
cultural oficial. Actualmente, no mundo desenvolvido, cada vez mais uniforme, tem-se dado
crescente importancia ao patriménio como factor primacial da identidade das comunidades e dos
povos, equivalendo a preservacao de que o futuro radica na heranca histérica, social e cultural, que

recebemos dos nossos avos.

Os museus de histdria local preocupam-se em focar a atencdo dos grupos minoritarios que
servem. Representando o seu passado e a sua memdria, factores estes fundamentais para a

construcéo da identidade local e para o reforco dos lacos de pertenca.

«Este tipo de producgdes locais, as exposi¢cdes, os museus, as publicacdes sobre as aldeias,
mais do que uma evidéncia da nostalgia do passado constituem uma estratégia para segurar o
passado, para o transportar para o presente e dessa forma garantir a manutencédo da identidade local»
(AMANTE, 2006)*8.

8 “Eronteira e Identidade Local. Estratégias para a producdo de Localismos na Zona Raiana”. In: PERALTA, Elsa, ANICO, Marta

— Patriménios e ldentidades. Ficgdes Contemporaneas. Celta Editora, Oeiras, 2006, p. 89.
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5. PAPEL EDUCATIVO DOS MUSEUS

Educar, n&o é simplesmente transmitir conteddos, educar também abrange o
desenvolvimento de capacidades que auxiliem o homem a se integrar na sociedade em que est&
inserido. Educar é preparar o individuo para o futuro, é formar e proporcionar o desenvolvimento

profissional, social e cultural.

A instituicdo museoldgica existe para estar ao servico da sociedade e do seu
desenvolvimento. E seu dever desempenhar um papel educativo, assim como, atrair cada vez mais
publico, cada vez mais diversificado. Facultando a estes novos publicos a oportunidade de interagir

com o espacgo e de desenvolver actividades.

5.1. BREVE DESENVOLVIMENTO HISTORICO

O reconhecimento da pedagogia e psicologia como disciplinas cientificas, na segunda metade
do século XIX, criou os alicerces para o emergir do reconhecimento da infancia como um periodo
privilegiado para a aprendizagem e para a formacdo da personalidade, o que desencadeou o
desenvolvimento de acg¢bes pedagdgicas no museu, enquanto actividades dirigidas a um publico

com necessidades especificas.

Desde o inicio do século XX, os museus eram considerados ‘instituicdes educacionais’,
entendendo por educac¢do uma formacao de carécter filantrépico. A meados do mesmo século, este
panorama foi alterado, passando o museu a ser encarado como uma instituicdo publica, ao servico

da sociedade.

Na década de 70, os museus tinham quebrado a sua ligacdo com a educacdo, dando assim
origem a um outro tipo de instituicAo chamado de museu itinerante (mobile museums)
especialmente concebido para trabalhar com as escolas. Este tipo de museu tinha o intuito de
alargar o horizonte do publico escolar, compreendendo a educacdo como uma acg¢ao activa e nao

passiva, assim como, relacionar os museus com as crescentes formas de lazer.

Hoje, valoriza-se a relagdo entre os museus e as escolas. Ambas as instituicbes preocupam--
se com uma boa estruturacdo social, em que os habitos culturais adquiridos pelos publicos, desde
muito cedo, déo relevo ao investimento pessoal, emocional e intelectual de uma sociedade, na
medida em que educam para uma maior tolerAncia e consciéncia global das problematicas

vigentes.
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A escola e 0 museu sdo instituicdes que se encontram sistematicamente em mudanca,
devendo desenvolver-se em paralelo. O museu devera acompanhar, as reformas do sistema escolar
e as escolas deverdo partilhar com os museus 0s novos contextos educacionais ligados a novas
conjunturas sociais e culturais. Nesta perspectiva, ambas as instituicbes despertaram a reflexao

critica e a aquisicdo continua de conhecimentos.

Possuir num museu ‘Servi¢cos Educativos’, € ja hoje uma realidade, para grande parte destas
instituicdes, contribuindo, sem duvida, para a determinacdo de um indice aceitavel de qualidade.
Tais servicos ndo devem ficar restritos as visitas guiadas. E indispenséavel a interaccido com publico

diversificado, para com ele estabelecer uma relacéo gratificante e dindmica.

H& o propdsito claro de abrir o museu, ndo s6 as escolas, mas a todos os publicos de forma a
aumentar as suas audiéncias através de projectos dinamizadores e inovadores, que vado ao

encontro dos reais interesses e motivacdes dos seus visitantes.

«Os grupos organizados de escolas sdo 0s que recorrem mais aos Servi¢cos Educativos, [...], e sdo
também aqueles a quem se dirigem, por isso mais iniciativas. No entanto, ha outros sectores de publico
aos quais os museus tém dado mais atencgdo ultimamente: os grupos organizados de adultos e grupos de
pessoas com necessidades especiais promovendo, desta forma, a incluséo social e cultural, a educacao

para todos, e a aprendizagem ao longo da vida» (AZEVEDO, 2003: 90).

5.2. A ACCAO MUSEOLOGICA COMO ACGCAO EDUCATIVA

Mais do que colocar objectos no museu, é imprescindivel disponibilizar diferentes e novos
desafios, de forma a enriquecer o seu potencial educativo e facilitar a transmissdo de mensagens,

tendo em conta o estimulo e o desenvolvimento do publico-alvo.

Margarida Felgueiras'® salienta também a importancia dos professores na educacdo para a
museologia, afirmando que «é preciso que os professores encarem a salvaguarda do patriménio
escolar, tanto em termos materiais como documentais, como uma heran¢a a preservar. Quanto
mais ndo seja porque ele pode representar um trabalho interessante do ponto de vista
pedagdgico», sublinhando mesmo que «visitar o passado pode ser uma boa forma de inventar o

futuro».

Os museus acentuam cada vez mais o seu caracter educacional, socorrendo-se, muitas
vezes, das novas tecnologias, de modo a disponibilizar diversos meios informativos a um publico

cada vez mais heterogéneo. A procura cada vez maior dos beneficios derivados das inovacgdes

19 “Resgatar a memdria do futuro da escola”. Retirado da World Wide Web http://www.apagina.pt/arquivo/Artigo.asp?1D=4416
em Maio de 2007.
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tecnoldgicas é um tema que tem merecido a atencdo de diversos investigadores. Como forma de
interagir com o publico, mas também como meio de troca rapida de informagdes entre as
instituicdes, neste sentido, estdo sendo estudados e implementados padrdes de metadados, para
generalizar as informacdes de colecgcbes diversas, e, assim, facilitar a procura seméantica de

diversos dados.

Os metadados,

«fornecem informacgdes sobre um determinado recurso, promovendo a interoperabilidade,
identificagcdo, compartilhamento, integracédo, utilizagéo, reutilizagdo, gerenciamento e recuperacao dos
mesmos de maneira mais eficiente. Sdo dados descritivos que podem informar sobre o titulo, autor,
data, publicacdo, palavras-chaves, descricdo, localizagdo do recurso, entre outros. [..]. Metadados sao
essenciais para entender o recurso armazenado, [..] para gerenciar e documentar colecg¢des [...]. O uso
de padrbes na documentacao de colecgdes faz como que a troca de dados entre os museus que utilizam
0 mesmo padrdo torne-se mais facil, permitindo o compartilhamento de dados» (BERTOLETTI-DE-
MARCHI, 2003: 3).

«Actualmente, existem muitos padrbes utilizados para gerenciar informacdes de coleccdes

cientificas e didacticas de museus» (BERTOLETTI-DE-MARCHI, 2003: 2).

Os museus devido a riqueza dos seus acervos, constituem um espaco educativo muito
importante, que complementam a aprendizagem formal dada nas escolas, assim como consolidam
a formacéo ao longo da vida do restante publico.

A utilizacdo dos novos meios tecnoldgicos, trouxe muitas vantagens a dinamizacgao do espago
museu, como por exemplo:

- a informacéo fornecida é facilmente actualizada;

- ha a possibilidade da informacéo ser consultada por multiplos usuarios simultaneamente;

- 0 seu acesso, hao fica restringido a um determinado horario ou a um determinado espaco.

Nas ultimas trés décadas, as instituicdes museoldgicas deram muita importancia ao estudo e
ao debate, acerca da fun¢cédo educativa das mesmas.

Ja em 1974, nos Estados Unidos da América, foi publicada uma lei, em que constava a
seguinte deliberacéo:

«1. os museus servem como fontes para as escolas, ao providenciarem educacao as criangas;

2. os museus fornecem servigos educativos, de varios géneros, a diversas agéncias e instituicbes de
educacgéo superior;

3. as despesas dos servi¢os educativos fornecidos pelos museus é, por vezes, suportada por agéncias e
instituicdes de educacao, atendendo as vantagens das fontes disponibilizadas pelos museus» (MENDES, 2003:

3) %.

Na opinido da autora espanhola Maria del Carmen Valdés Sagués

«0 museu é uma instituicdo cultural intrinsecamente educativa, o que nao significa que tudo o

que realiza seja expressamente pedagdgico [...]. Assim, o museu converte-se num instrumento de

? journal of Education in Museums [doravante referenciado apenas por JEM], n.° 4, 1983, p. 44.
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aprendizagem, em beneficio dos alunos, cujo maior ou menor grau de éxito dependera

fundamentalmente do museu e dos professores» (MENDES, 2003: 4)2.

A educacdo museoldgica é classificada como ndo formal, baseada na aquisicdo de valores
relacionais, entre o passado e o presente de uma sociedade. Para obter conhecimento, ndo basta
saber os cddigos para conseguir decifra-los, é necessério relacionar as mensagens adquiridas, com
outras informacdes, construindo novas rela¢gdes que resultardo em novos conhecimentos. Para uma
maior eficacia da relagcdo museus/educacdo, € importante que o gosto pelas visitas ao museu, seja

despertado desde muito cedo.

5.2.1. O PUBLICO ESCOLAR

A chamada “explosdo museolégica”, por um lado, e a necessidade de os museus captarem
cada vez mais visitantes, por outro, levou-nos a reflectir acerca do publico escolar, porque ao
educar o publico jovem estamos a desenvolver competéncias para a futura sociedade.

Os museus contemporaneos enfrentam problemas de sustentabilidade associados a proépria
crise do Estado e a degradacédo do seu papel como principal representante da cultura erudita. O
espaco museoldgico sentiu a necessidade de reconstruir-se ou desconstruir-se, para cativar o
‘visitante’, cada vez mais heterogéneo. Hoje, ndo existe um visitante modelo no plural, mas sim

uma populacdo com multiplicidade de objectivos, gostos e interesses.

Eilean Hooper-Greenhill, com vasta obra publicada sobre a educacdo nos museus, afirma o
seguinte:

«Em anos recentes, o mundo dos museus comegou a aceitar que os visitantes nao constituem
uma massa de pessoas, passiva e homogénea, o publico geral, mas que elas devem ser vistas como
individuos, com as suas proprias necessidades e preferéncias de estilos de aprendizagem, [...]»
(HOOPER-GREENHILL, 1997: 1)*.

Nos novos publicos destacam-se as criancas, de baixo nivel etario, mais precisamente, a
partir dos 3 anos. «Através de uma experiéncia levada a cabo num museu inglés, com criancas de
3-5 anos de idade, verifica-se que alguns dos principais ingredientes que contribuiram para o
sucesso da mesma foram: uma exposicdo de arte interactiva, a actividade de desenho
desenvolvida pelas criancas e a representacdo por artistas cémicos» (MENDES, 2003: 7)*. «Hoje os

meios informaticos satisfazem as actividades ditas de interactivas, a utilizacdo de jogos é uma boa

2! Citagdo de Marfa del Carmen Valdés Sagués. La difusion cultural en el museo: servicios destinados al gran publico, Gijén
(Asrurias), Edi¢bes Trea, 1999, p. 78-79. Realizada por José Amado Mendes.

22 Eilean Hooper-Greenhill — “Museums learners as active post-modernists: contextualising constructivism”. In: JEM, n.° 18,
1997, p. 1.

2 Citagdo de Alison Cox, Miranda Cox — “The under fives at Walsall Museum and Art Gallery”, in JEM, n.° 16, 1995, p. 4.
Realizada por José Amado Mendes.
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estratégia para motivar os mais novos» (MENDES, 2003: 7)*.

E crucial que o museu consiga cativar o publico escolar do ensino basico e secundario, assim
como, € importante para a formacdo destes, o conhecimento sobre os museus. O aumento da
escolaridade obrigatéria e a tendéncia para o crescimento de uma educacdo mais abrangente e
individualizada, sdo factores que reforcam esta cooperacdo, entre o museu e a escola. A educagao
de hoje, sendo também fruto da escola paralela, ultrapassa os muros da escola, havendo
consciéncia que outros aspectos sao enriquecedores para o aluno. O simples acto de partir para a
descoberta, despertar a curiosidade, o entusiasmo, € importante para o desenvolvimento das
competéncias de um aluno.

A satisfacdo do publico ndo deriva de uma visita passiva a uma determinada colecc¢do, este,
sente a necessidade de ser co-participador, de explorar os seus interesses. Despertando a
motivacdo, visto que é sempre mais facil a aquisicdo de conhecimentos e a promocdo do préprio
espago.

A geracgéo actual dos museus esta a apostar nos produtos de natureza interactiva, onde os
visitantes manipulam as informagfes, seguindo um percurso e um tempo determinado pelos
proprios. Estes meios poderdo abordar a totalidade do museu ou apresentar algumas associacdes

com O Seu acervo ou a sua historia.

«Quando os visitantes entram num museu, ndo deixam a sua cultura e a sua identidade no
bengaleiro, nem respondem passivamente aos materiais expostos. Pelo contrario, interpretam as
mostras em exibi¢céo através da experiéncia vivida e os modelos, os valores e as capacidade perceptivas

culturalmente apreendidas e conquistadas no seio de grupos varios» (TOTA, 2000: 123)%.

% Citagdo de Janet Moyles, “O Jogo, Acima de Tudo, Motiva”, JEM, n.° 18, 1997, p. 26. Realizada por José Amado Mendes.

% Citagéio de Karp, 1992. Realizada por Anna Tota.
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5.3. MUSEUS / EDUCACAO / COMUNICACAO

Hoje é admitido por muitos investigadores que os museus devido ao seu grande potencial
educativo, devem ser considerados instituicdes que integram a chamada ‘Escola Paralela’, embora
desempenhem também outras fun¢des. A educacdo ndo passa exclusivamente pelos conteudos,

mas também, pela sensibilidade e pela emocéo.

«Os “Servigos Educativos” tornam-se uma preocupagdo de alguns museus sobretudo nos tempos
subsequentes ao processo de instalacdo e consolidagdo do regime democréatico no nosso pais. Em 1982
cria-se a carreira de Monitor de Servico de Educacdo de Museus “dando corpo a um projecto antigo
(1971) que pretendia tornar os museus aptos a incentivar uma ac¢ao criativa e mobilizadora a partir da
rigueza e diversidade das suas colecgbes através de pessoal especializado que viesse a dirigir-se a todas

as idades e graus de aprendizagem» (FARIA, 2000: 15).

A reaccdes dos visitantes, o despertar de emoc¢fes e afectos, sdo aspectos importantes no
reavivar do percurso das exposi¢des, num sentido comunicacional e educacional, tornando, assim,

cativante a aquisicdo de conhecimentos através de um discurso expositivo, especifico e interactivo.

«Estudos de avaliacdo sobre o publico e a eficacia educacional das exposi¢cdes deixam
praticamente de ser produzidos a partir da década de 90. O comportamento dos visitantes é considerado

como estando cada vez mais influenciado pela forma como consomem os massmédia» (FARIA, 2000: 6).

Os visitantes normalmente ndo estudam, nem Iéem os expositores, muitas vezes divertem-
se e deambulam pelo museu, guiados por pequenas coisas que despertam a sua atencdo,
consoante os interesses, conhecimentos e memdrias adquiridas ao longo das suas vidas. Os
museus actualmente deparam-se com uma crescente concorréncia das novas formas de
entretenimento, produzidas pelos avancgos tecnoldgicos, que diariamente influenciam as rotinas do

publico, cada vez mais exigente e habituado a interactividade.

Nos dias de hoje é imprescindivel apostar na diversidade de propostas, de forma a cativar o
publico heterogéneo, com expectativas distintas. Estas altera¢cdes, na maneira de gerir um museu,
sdo consequentes da sociedade consumista em que vivemos, confrontada diariamente com varios

meios de comunicacgdo, onde se conjugam imagens estaticas, imagens dindmicas e sonoras.

«Trata-se de uma sociedade baseada na ciéncia (alguns dirdo dominada pela tecnologia) com
industrias de comunicacdo e de divulgacao eficazes, comunicacbes electronicas instantaneas, e uma
cultura pluralista na qual as fronteiras entre cultura de elite e cultura de massas se esbateram» (FARIA,
2000: 7)%.

26 Citagdo de Roger Miles & Lauro Zavala. Toward the Museum of the Future, Routledge, Londres, 1994, p. 1. Realizada por
Margarida Faria Lima.

28



O MULTIMEDIA COMO MEDIADOR DE RECURSOS EDUCATIVOS E CULTURAIS EM NUCLEOS MUSEOLOGICOS - Nucleo Museoldgico de Machico - Solar do Ribeirinho

Tanto os museus, como as galerias tém vindo a perder um grande nimero de fruidores e
até mesmo de visitantes. Hoje, tenta-se alterar estes dados, tornando os visitantes co-
participadores nas exposi¢cdes, com actividades relacionadas ao lazer e a educacdo. O prazer, o

ludico e a sensibilidade sdo modos de apropriacdo de conhecimentos muito eficazes.

A proépria concep¢ao de publico visitante como uma massa homogénea, esta ha muito
ultrapassada. A consciéncia da sua diversidade social e cultural é uma realidade que tem de ser
encarada, obrigando os museus a optarem «por formas diversificadas de comunicagéo inter-social e inter-

cultural e mesmo inter-geracional. A esta nova definicdo de educag¢do/comunicacdo nédo € alheia uma dimenséo

ladica, ou de prazer» (FARIA, 2000: 8).

Estas transformacdes, provocaram novas dindmicas de interaccdo entre museu, visitante e
sociedade. Os museus sdo cada vez mais instituicdes viradas para a comunidade, os visitantes
participam de forma activa, os projectos dos museus tém de se articular com as politicas
educativas e culturais de entidades publicas e privadas, os museus proporcionam uma relacdo mais
livre e criativa do publico com o seu patrimoénio cultural®’.

A exposicdo museoldgica e a accdo educativa em museus S80 processos comunicacionais
que se relacionam eficazmente.

No mundo da comunica¢do, como € o nosso hoje, constatamos que cada vez mais somos
dependentes dos diversos meios de comunicagdo. A cultura resultante da sociedade actual,
caracteriza-se pela provisoriedade, mobilidade, descontinuidade, pela constante transformacao

e/ou evolugcdo, pela interligacdo entre as diversos meios e pela interaccdo com fontes de

informacao.

Os museus ndo podem distanciar-se da cultura dos media. Os espacos museoldgicos sédo
considerados formas tradicionais de cultura, as suas exposi¢cfes sdo actos comunicacionais que
deverdo ter cada vez mais vivacidade, conjugando objectos, textos, fotografias, desenhos,
cenarios, iluminagdo, complementando-se com produtos multimédia, presentes nas salas da

exposicdo e/ou na Internet.

A funcdo de um museu € comunicar através de uma exposicdo. A musealizacdo baseia-se
na concepc¢éo da exposi¢do, na montagem, na ac¢do educativa e no resultado final, que ndo devera
ser estatico, mas sim em constante mudanca, apresentando novidades e propondo ac¢Bes ao

publico visitante.

27 MOFFAT, Hazel and WOLLARD, Vicky (ed.) — Museum & gallery education. A manual of good practice. The Stationery Office,
London, 1999.
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5.4. PERSPECTIVAS FUTURAS DOS MUSEUS

Os museus em Portugal estdo actualmente a apostar fortemente nos servigos educativos.
Toda a sua organizacdo interna encontra-se empenhada em interessar o publico, a activar a sua
curiosidade, a proporcionar momentos de reflexdo, a fornecer elementos de conhecimento ou

estudo sobre os contelidos expostos.

Para Kenneth Hudson

«0 termo “educacao” é ele proprio impreciso: as criangcas nao adquirem necessariamente uma
“educacdo” na escola, e 0 mesmo acontece infelizmente a um consideravel nimero de estudantes da
universidade. O que é entdo a “educacdo” sendo um desenvolvimento gradual e afectivo, uma
curiosidade de espirito e uma tolerancia cada vez maior, um desejo insaciavel de enriquecer os seus

conhecimentos?» (FARIA, 2000: 17).

Um assunto muito questionavel é a divulgacdo de informagédo sobre os museus na Internet e
em outros produtos multimédia®®. O museu do futuro serd um edificio que acolhe um publico que
teve conhecimento da sua existéncia via Internet, ou um edificio que acolhe simples curiosos, que
cativados pelo espacgo irdo posteriormente explord-lo na Internet. Esta ideia foi defendida por
George F. MacDonald, director do “Melbourne Museum” (Australia) no ano de 1999, que tinha como

objectivo atrair para o museu os utilizadores do mundo Web.

«Numa sociedade cada vez mais rica em tecnologia e informacgéo, [...], 0 museu pode servir como
fonte de experiéncia e aprendizagem acessivel a todos quantos estejam interessados. A novidade desta
experiéncia é a assunc¢do por parte do seu director que esta se possa realizar quer transpondo a entrada
do seu edificio quer usando um computador, uma forma apresentando-se como sendo téo legitima como
a outra, sendo os ‘frequentadores’ de ambas tratadas de igual modo como ‘visitantes’ do museu»
(FARIA, 2000: 16).

As equipas de trabalho nos museus comecam a se transformar, o papel do conservador deixa
de ser tdo destacado, surgindo a valorizacdo do papel do designer e do educador em detrimento do

investigador. Sobre este assunto MacDonald referiu:

«Vi muitos exemplos em que ao conservador coube apenas a redaccao do texto final mas teve
muito pouco a ver com a programacao das exposi¢cdes. Foi o designer e o educador que tiveram o papel
central» (Faria, 2000: 18)?°. MacDonald acrescenta que «chegdmos a um momento em que 0S Museus,

com as possibilidades da Internet e de interconexdo dos seus bancos de informagéo terdao um futuro

% Na generalidade o conceito multimédia é definido pela utilizacdo de dois ou mais “meios” ou canais de comunicagdo, num
mesmo produto final.

2 Citagdo de George F. Macdonald. “Digital Visionary, George Mac Donald and the world’s first museum of the Internet
century”, in Museum News, March/April, 2000, p. 38. Realizada por Margarida Lima Faria.
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mais radioso que nunca, porque as pessoas tém tendéncia a verificar a veracidade das imagens através

da experiéncia com o objecto real» (FARIA, 2000: 18)%.

A criacdo de produtos multimédia, onde o participante age para determinar as directrizes,
Vvé, ouve e interage, € um recurso educativo poderoso, onde cada individuo, de forma ludica e
activa apreende novos conhecimentos. Nestes produtos, as pessoas véem, manipulam, exploram,
descobrem, entusiasmam-se, divertem-se e aprendem, através de simples ac¢des que constituem
um jogo que as motiva e as diverte. Para além de permitir diversas formas de apresentacdo de
conteudos, num mesmo produto, possibilitando a adequacdo dos mesmos os diversos niveis etarios
e a diferentes graus académicos. Neste processo € importante que o museu conheg¢a o seu publico,

para deste modo, adaptar as suas actividades.

«A inadaptacdo dos programas educativos, o insucesso e o abandono escolar, os conflitos entre
0S varios grupos sociais sdo alguns dos problemas das nossas escolas que nao fazem mais do que
reflectir o que se passa nos diferentes sectores da sociedade. Dai que seja fundamental a introducao da
educacdo intercultural e da educacdo para a cidadania como instrumentos fundamentais nas praticas e
reflexdes pedagodgicas, uma educacdo que para além de aceitar e respeitar as diferencas, seja capaz de

didlogo e de critica, transformacdo e mudanca» (ALBINO, 2004: 2).

Neste ambito, € necessério elaborar projectos educativos que respondam as necessidades
dos visitantes heterogéneos.

A dindmica entre a escola e o museu, permite abrir os horizontes aos estudantes, ampliar os
seus conhecimentos, sensibiliza-los para a valorizacdo da cultura e do patriménio. A nocdo de
cidadania também é um valor a incutir, na era da globalizacdo em que vivemos, como forma de

reforcar as identidades locais.

Tanto as escolas como os museus tém de reflectir sobre as suas ferramentas pedagdgicas,

pois estas deverdo ir ao encontro as novas realidades quotidianas.

«Seguindo esta via, museu e escola podem ajudar-se mutuamente a vencer os tradicionalismos
neles enraizados (como o individualismo e a hegemonia e a uniformidade cultural), saindo do
isolamento, na conviccdo de que o conhecimento e a aprendizagem de saberes, e valores, se

desenvolvem em multiplos espagos e tempos» (ALBINO, 2004: 3-4).

E urgente que os museus revejam o seu discurso, pois este devera ser dirigido a
comunidade. O caracter inovador das suas acc¢des, pode ser avaliado pela capacidade de resposta
dos publicos, em que podemos verificar aguelas em que a equipa da exposi¢cdo conseguiu envolver
a comunidade alvo no seu projecto, e deste modo, qualificar o trabalho educativo que
desenvolvem.

Neste ambito, é positiva a realizacdo de inquéritos a populagao visitante e ndo-visitante, de

forma a obter informacgfes sobre os seus habitos que afectam a sua frequéncia aos museus, com o

¥ Citagéio de George F. Macdonald. “Digital Visionary, George Mac Donald and the world’s first museum of the Internet century”,
in Museum News, March/April, 2000, p. 38. Realizada por Margarida Lima Faria.
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objectivo de reformular as suas exposi¢cdes e as suas praticas. A equipa do museu deve posicionar-
-se face ao publico e perceber como este recebe as informacdes e como responde perante as

mesmas.

«E, pois, capital compreender qual o sentido do museu para as populacdes, saber se nos tempos
livres visitam museus ou n&o, conhecer a sua experiéncia como visitantes, inquirir como podem os
museus responder as necessidades dos seus publicos, e da comunidade em geral, e procurar entre
inimeras outras questdes, conhecer por exemplo quais as razées que levam alguns grupos minoritarios

a nao frequentar os museus [...]» (ALBINO, 2004: 13).
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6. DO MUSEU TRADICIONAL A SUA DIVULGACAO DIGITAL

Nos nossos dias, os museus pretendem despertar os sentidos dos seus fruidores, alcancar a
sua subjectividade, memodrias e realidades individuais. Nesta relacdo é benéfico o desenvolvimento
da tecnologia, os museus encontraram aqui um bom suporte de didlogo com os visitantes. As
novas tecnologias trouxeram muitas possibilidades expressivas, com os novos cédigos estéticos,

com grande potencial informativo e interactivo.

O museu deixou de apresentar apenas objectos com caracteristicas especificas, para passar a
ser, a representar, uma colec¢cédo no seu todo, prevalecendo os significados, num jogo comunicativo
onde os visitantes sdo também participantes.

Anna Lisa Tota analisando o processo da valoragdo de um objecto, cita Simmel (1900) com a

seguinte afirmacao:

«0O valor ndo € em caso algum uma sua “caracteristica” [dos objectos], mas unicamente um juizo
sobre eles que reside no sujeito [...]. Kant diz que a possibilidade da experiéncia é a possibilidade dos
objectos da experiéncia, pois experimentar significa que a nossa consciéncia transforma as percepcdes
dos sentidos em objectos [...]. O objecto, que assim se constitui [...], € para nés um valor» (TOTA, 2000:
16).

Apbs, o aparecimento dos hipertextos e da interactividade dos computadores, a interligagdo
com os fruidores é conseguida. O multimédia torna-se num excelente meio para obter a
participacdo por parte do visitante, onde a dindmica interactiva dos produtos multimédia é crucial

no novo programa museoldgico.

Os instrumentos interactivos melhoram o processo de ensino nos museus, encorajando a
participacdo dos publicos, respeitando os gostos e interesses de cada um, porque sao eles proprios
que manipulam e seleccionam a informacdo que pretendem receber, contribuindo

significativamente para a experiéncia educacional.

6.1. DESIGN MULTIMEDIA

Um dos aspectos mais poderosos da tecnologia informética é a habilidade de combinar o
texto, os gréaficos, os sons e imagens. Devido as melhorias tecnolégicas e econdmicas, 0
multimédia tem-se tornado popular no campo da educacdo. Mas uma das principais questdes que
se coloca é a forma como o designer deve organizar e apresentar um produto multimédia para

poder melhorar ou auxiliar na aquisicdo de conhecimentos.
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A apresentacdo da informacdo esta baseada nos principios da percepcdo e da cognicéo,
estudados no ambito das teorias da percepc¢éo visual, semidticos e da psicologia cognitiva. Na
pratica, esses estudos tedricos fornecem um conjunto de conhecimentos importantes para o design
e para a actividade projectual de um designer. Os principios, regras e conceitos sao aspectos
fundamentais para uma linguagem visual. Embora a linguagem verbal (falada e escrita) se construa
sobre leis gramaticais que parecem estar bem estabelecidas, a linguagem visual ndo tem nenhuma
lei evidente. Ou seja, segundo Wong (2001) cada tedrico do desenho pode ter um conjunto de
descobertas completamente diferentes. A linguagem visual tem o objectivo de manter a maxima

objectividade e a minima ambiguidade.

Para Wong (2001), sdo quatro os elementos do desenho: elementos conceituais (ponto,
linha, plano e volume); elementos visuais (formato, tamanho, cor e textura); elementos relacionais

(direccéo, posicdo, espaco e gravidade e elementos préaticos (representacao, significado e funcdo).

Lawrence J. Najjar (1998) tendo em conta diversas investigacdes define os principios de um
projecto educacional multimédia. Principios de design baseados na experiéncia préatica e na teoria
psicolégica em que a prioridade € o factor humano ou os utilizadores. Ele considera que em todas
as situacdes de aprendizagem, quatro factores basicos devem ser considerados na avaliacdo: as
caracteristicas dos materiais; as caracteristicas do estudante; as caracteristicas das tarefas de
aprendizagem e as caracteristicas do teste da aprendizagem. Estes principios sugerem que 0s
designers devem usar sincronismo entre a informacéo verbal e pictérica, usar o multimédia como
um suporte e ndo de maneira decorativa, realizar tarefas que encorajam os estudantes (criangas ou

adultos) e focalizem a sua atencéo.

Ben Shneiderman propds principios, derivados da experiéncia e aplicaveis na maioria dos
sistemas interactivos: usar consisténcia ao longo e nas varias partes do produto; recorrer a
atalhos; desenvolver uma avaliacdo informativa (feedback); organizar as sucessdes de ac¢cbes em
grupos com um comeco, meio, e fim; oferecer mecanismos simples e compreensiveis para

controlar o erro; reverter facilmente as accgdes.

Deborah J. Mayhew propés, também, alguns principios baseados no utilizador:
compatibilidade com o utilizador (fazer o projecto aceitavel para a maioria de usuarios, nao
somente para alguns deles); compatibilidade entre produtos (o utilizador j& conhece outros
sistemas, logo a compatibilidade do através do produto é importante); compatibilidade de tarefas
(a estrutura e o fluxo de um sistema devem combinar e suportar a tarefa que estd sendo
realizada); compatibilidade do fluxo de trabalhos (um sistema deve ser organizado para facilitar
transicfes entre tarefas); consisténcia; familiaridade; simplicidade; manipulacdo directa; controle;
flexibilidade; responsabilidade; tolerAncia ao erro; facilidade de aprendizagem e facilidade de

utilizacéo.
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Variedade de recomendacgdes e regras podem ser encontradas para além destas, com o
objectivo de auxiliar os designers a elaborar os objectos gréficos interactivos. Mas, estas normas
ou recomendacdes ndo sdo suficientes. E necessario compreender o design como uma disciplina de
um sistema onde para além dos principios de design devemos atender aos conceitos da semibtica,
da ergonomia, do projecto centrado no utilizador, aos modelos mentais e conceptuais, as metaforas
de interface e ao trabalho de equipa. Enfim, todos estes conhecimentos e préticas sdo decisivos na

fase criativa de concepc¢do de um produto multimédia.

6.2. A USABILIDADE DOS PRODUTOS MUSEOLOGICOS MULTIMEDIA

O problema actual j4 ndo se situa ao nivel da decisdo da opcdo pela utilizacdo do

audiovisual, mas reside, sobretudo, na analise da qualidade do audiovisual.

Com efeito, a preocupacdo fundamental na construcdo de produtos educativos é centrar

o

projecto nas necessidades dos utilizadores e desenvolver uma aplicacdo que funcione para eles. E
esta a finalidade da tdo falada usabilidade que n&o se aplica restritamente a Web. Aplica-se a
qualquer tipo de produto ou servico informatico em que a facilidade da sua utilizagcdo seja

essencial.

Na pratica, muitos sdo ainda os criativos que ndo testam de uma forma correcta a
usabilidade dos seus produtos antes de publicd-los, provocando a frustracdo em muitos
utilizadores. Mas, em educacéo, a avaliacdo da usabilidade das aplica¢cBes reveste-se ainda de uma
maior pertinéncia, uma vez que a finalidade do produto prende-se com a aprendizagem,
envolvendo aspectos psicolégicos que se ndo forem devidamente equacionados, poderdo constituir

fonte de insucesso, ndo apenas do produto em si mas também do préprio utilizador.

Alguns aspectos centrais da usabilidade tém sido estudados por Jakob Nielsen e

identificados nas seguintes categorias
Aprendizagem — facilidade de aprendizagem para uso eficaz e imediato;
Retencéo — facilidade de reutilizar apés um periodo de tempo;

Consisténcia — consisténcia no desenho da interface nas suas componentes graficas como a

cor, textura, simbologia e a distribuicdo dos objectos;

Ajuda orientada — sistema de ajuda menos abstracto e genérico e verdadeiramente dirigido

a ocorréncia de eventuais erros;
Satisfacdo — sentimento subjectivo de aprecia¢édo positiva na utilizacdo do software;

Suporte a navegacao — facilidade de navegacao e de exploracao;
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Visdo global — facilidade do utilizador conceber um modelo mental do site, sua

funcionalidade e utilidade pratica.

No que se refere as aplicagcbes com objectivos educativos e, dada a natureza deste tipo de
materiais, muitas vezes concebidos para uma utilizacdo individual em que supostamente esta
presente uma perspectiva de aprendizagem auténoma, a utilizacdo de formas de interaccdo em que
os utilizadores intervém, de modo mais ou menos efectivo no estabelecimento de critérios para o
desenvolvimento do préprio processo de aprendizagem é sugerida por alguns autores. Nesta linha,
torna-se primordial procurar estruturar a aplicagdo de forma a constituir em si mesma uma
oportunidade de aprendizagem que gere motivacao (intrinseca) nos alunos, mostre respeito pela
natureza individual da aprendizagem e permita ao utilizador decidir como, quando e de que forma

pretende avancar.
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7. O MUSEU E A INTERNET

A adaptacdo as novas formas de divulgacdo da informacdo e do conhecimento é
imprescindivel para os museus, como forma de responder satisfatoriamente as sociedades de
informacgdo actuais, entre as quais se destacam os produtos multimédia e mais concretamente a
Internet, indo ao encontro de solu¢gbes viaveis que reduzam a distancia entre as instituicdes e o
exterior, principalmente junto do publico mais jovem. As ferramentas originarias dos avancgos

tecnolégicos tém imensos potenciais ao nivel da pedagogia®!.

A Internet é o meio de divulgacdo e comunicacdo que liga computadores em todo o mundo
através de uma rede telefénica global, através de digitos electrénicos. No inicio dos anos noventa
do século XX foi concebida a primeira pagina ilustrada na Internet, que ja permitia a ligacdo a

outras paginas através de hiperligacbes entre cddigos simples e editaveis.

A tecnologia digital desenvolveu-se de tal forma, que hoje esta presente em muitos actos do
nosso quotidiano. Esta evolucdo também alterou a apresentacdo, a imagem das instituicdes
museoldgicas, que se tornaram mais ambiciosas e em que o trabalho digital esta presente em

diversos aspectos.

O impacto da Internet nas nossas vidas é inquestiondvel. O crescimento constantes de
websites, e o desafio do designer multimédia é notavel e cada vez mais exigente. Os sites podem
conjugar a utilizacdo de imagens graficas, fotografias, sons, videos e animacdes. Nos anos 90, do
século XX, era complicado imaginar a conjugacdo destes meios de informacdo tendo como

destinatario o computador pessoal, o que se tornou uma realidade ja banal nos nossos dias.

As novas tecnologias permitiram a criacdo de imensas paginas ligadas em rede, onde o

trabalho do designer se destaca pelo interface visual eficiente, apelativo e funcional.

A Internet impulsionou o acesso ao museu a um publico distinto, que n&o era seu
habitualmente, espaco virtual que ganha cada vez mais importancia no nosso quotidiano. Na Web,
ndo ha limitacdo de espaco de exibicdo, a informacgdo encontra-se presente e compete ao usuario
manipuld-la, endereci-la consoante os seus interesses, a partir de qualquer lugar, durante 24

horas por dia, escolhendo o tipo de informacédo que |lhe interessa receber.

31 Como refere Maria Lourdes Lima dos Santos, investigadora que dirige o Observatério das Actividades Culturais, assistimos a
"emergéncia de transformacdes que envolvem novas estratégias por parte dos agentes implicados (...) trata-se da passagem de
uma cultura em que o analégico e o impresso eram dominantes para uma cultura predominantemente digital, o que, noutros
termos significa passar de uma filosofia centrada no produto para uma filosofia de servi¢o” (Santos, 1998: 3).
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«A Internet esta revolucionando a forma como as pessoas se comunicam. E isso ndo se passa de
forma diferente na sua relagdo com a museologia. Os museus, como qualquer instituicdo, estdo
presentes na rede mundial de computadores. A criacdo de sites de museus proliferou a partir da década
de 90, com o avanc¢o da Internet, mas muitos museus ainda nem possuem sites institucionais. E muito
deles possuem sites cujo Unico objectivo é apenas disponibilizar informacdes de contacto da instituicao»
(HENRIQUES, 2004: 1).

Os primeiros debates em relagdo ao uso da Internet pelos museus, decorreram em 1997 em
Los Angeles, na Califérnia, na conferéncia Museums and Web,

«estas conferéncias séo realizadas anualmente nos Estados Unidos ou Canada e tém como
objectivo reunir os profissionais dos museus, principalmente aqueles ligados as éareas de novas
tecnologias, para discutir as questfes pertinentes ao uso da Internet pelos museus®[..]. Em relagéo as
discussdes institucionais, € preciso verificar que o ICOM nao possui um comité especifico sobre Internet
e interactividade nos museus, por isso, as discussGes sobre as novas tecnologias nos museus sdo
efectuadas pelo seu comité de documentagédo, o CIDOC — International Committee for Documentation,
através de um grupo de trabalho especifico sobre o uso da Internet. [...] encontro do ICOM em Québec,
[..] na Noruega, em 1995, um documento sobre o uso de multimidia nos museus®. Em 1996 o
documento foi finalizado e traga algumas directrizes sobre este novo desafio para os museus. O objectivo
é esclarecer questdes fundamentais sobre multimidia e a preservagdo do patriménio através do uso das
novas tecnologias nos museus. No entanto, diz muito pouco sobre o uso da Internet nos museus»
(HENRIQUES, 2004: 1).

Muitas instituicdes em Portugal utilizam a Internet apenas como um painel para afixar as
suas informacgdes institucionais, e ndo, como uma ferramenta interactiva. Tal facto, podera
acontecer por falta de interesse e de sensibilidade dos gestores para uma necessidade actual e/ou

por caréncia financeira.

Alguns museus j4 possuem interessantes sites institucionais, disponibilizando informacdes
sobre 0s seus objectos e sobre as actividades culturais desenvolvidas, tendo a Internet como um
aliado de divulgacdo e comunicag¢do, que possibilita a interaccdo com os utilizadores. Estes, nado
restringem a sua presenca na Web a apresentacdes de boletins, folhetos, catalogos, pois permitem
uma maior interac¢do e troca de conhecimentos com o publico, com outras instituicbes e com

outros especialistas.

A Internet trouxe para a museologia uma nova perspectiva, com o grande objectivo de
aproximar as pessoas aos museus, desperta-las para a aquisicdo de conhecimentos e para a
formulacdo de espirito critico. Permitiu o acesso aos museus de forma mais ampla, dando a
instituicAo a oportunidade de ultrapassar os seus proprios muros. Na Internet, as accles

museolégicas encontram-se ao alcance de um maior nimero de ‘visitantes’. E, pois, importante que

%2 0Os programas das discussdes, bem como a publicagdio dos papers das conferéncias podem ser consultados no site
http://www.archimuse.com/conferences/mw.html.

% 0O documento final produzido pelo grupo de trabalho pode ser encontrado no site do CIDOC, pelo enderego

http://www.willpowerinfo.myby.co.uk/cidoc/multil.htm.
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0s museus saibam tirar proveito das potencialidades da Internet, para beneficiar dos seus pontos

positivos, interagindo com um maior niumero de publico.

Debate-se a colocacdo na Internet do espdlio de um museu, receando a substituicdo do real
pelo digital. Os museus, podem ter a preocupacdo de expor virtualmente todo o seu espdlio, mas é
essencial educar o publico para que este perceba e dé valor ao que esta exposto. Se 0 museu se
fechar em si ndo despertara novos interesses. Nos museus historicos, ha um grande valor atribuido
aos “objectos singulares”, & exposi¢cdo que testemunha a histéria, mas, de grande pertinéncia, é
também a criacdo de novas evocacbes, para oferecer diversos contextos, dispostos de diferentes

formas, para assim se tornar as informacdes acessiveis e compreensiveis a todos os visitantes.

Desvallées (2001) defende o uso da multimédia e da Internet nos museus, mas com alguns
receios. Para ele podera existir algum tipo de concorréncia entre o museu real e a representacéo
deste sob forma virtual, dependendo da natureza do museu e do seu publico. Mas, admite que por
intermédio do multimédia todo um universo museolégico e patrimonial pode ser dado a conhecer a
um publico que o ignorava anteriormente, e que, hum momento seguinte, podera porventura sentir

o desejo de ir visitar o espaco fisico.

Os museus aproximaram-se do universo da Internet, por necessidade de se renovarem e de
melhor responderem as expectativas do publico. A mudang¢a que esta a acontecer, podera tocar ou
até ferir o culto do objecto original no museu, no entendimento de alguns investigadores, por este
encontrar-se reproduzido online, mas, nos nossos dias, 0 objecto Unico por si s6 ndo desperta

grande interesse do publico comum.

Os sites dos museus, para além de permitirem a interaccdo com os utilizadores, utilizam
meios de comunicacdo préprios que possibilitam o feedback entre a instituicdo e o publico do
ciberespaco, através de e-mails, recepcdo de sugestbes, envio de boletins, etc., de forma a
divulgar o trabalho do museu e a conhecer as necessidades e especificidades do publico.

Ilgualmente importante é que o site tenha uma seccdo especifica para o trabalho com os
estudantes, em que os professores possam encontrar sugestdes de actividades para desenvolverem
na sala de aula com seus alunos e dando a conhecer os conteldos de forma lidica e atraente,

especialmente para o publico mais jovem.

Na opinido de Rosali Henriques,

«a Internet trouxe para a museologia uma nova perspectiva. Nao s6 porque permitiu potenciar o
acesso aos museus de forma mais ampla, mas também por dar oportunidade aos museus de sairem de
seus muros. As ac¢gbes museoldgicas dos museus, exercidas através da Internet podem ter um alcance
muito maior do que aquelas que sdo exercidas em seu espaco fisico, pois podem abranger um publico
muito maior.» (HENRIQUES, 2004(b): 74).

A maioria dos profissionais dos museus, ainda ndo esta sensibilizada para o contributo que a

Internet pode dar & sua instituicdo. Utilizando-a como um simples folheto electrénico, sem
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interactividade, desperdicando as potencialidades dindmicas e atractivas deste meio

comunicacional.

7.1. RECURSOS A MOBILIZAR

Entre 2000 e 2006, Portugal beneficiou do Programa Operacional da Cultura (POC), como
apoio financeiro incluido no 3° Quadro Comunitario de Apoio (QCA I11) da Unido Europeia, o que foi
uma grande oportunidade para desenvolver o sector da cultura. O POC, como programa de
responsabilidade sectorial que foi, apoiou projectos na &rea cultural nomeadamente ao nivel do
Patriménio, dos Museus, dos Recintos Culturais e da Utilizacdo das Novas Tecnologias,
geograficamente localizados no Continente.

As verbas do FEDER (Fundo de Desenvolvimento Regional) destinaram-se a apoiar projectos

de valorizacdo do patrimoénio histérico e cultural e de promoc¢éo do acesso aos bens culturais.

«A iniciativa governamental portuguesa de contar com um POC coincidiu com a nova légica de
actuacdo comunitaria em relagdo a Cultura. Passou a ser entendida, a nivel dos programas comunitarios,

como um direito e um instrumento de valorizacdo da pessoa» (NEVES, 2005: 6).

Com os apoios prestados a cultura, pela Comissdo Europeia, com o programa POC
pretendeu-se a criacdo de novos projectos, capazes de cativar o publico. Foi importante que estes
projectos fossem sustentaveis, que criassem emprego especializado, que valorizasse o patrimoénio e
a requalificacdo urbana. Pretendeu-se, de igual modo, que fossem capazes de desenvolver
estruturas de producdo com conteudos culturais, melhorando o quotidiano da populagdo, sem

esquecer a aposta no impacto da inovagado tecnoldgica, na competitividade e atractividade regional.

«Eram apontados o factor competitividade e sustentabilidade, a capacidade de gerar emprego
qualificado especializado, ser um veiculo de coesédo econdmica, social e regional, um meio de refor¢co da
cidadania e de afirmacao das comunidades, um meio para a afirmacgédo da sociedade da informacédo, de

criagcdo de conteldos em novas tecnologias» (NEVES, 2005: 6).

A cultura, nos nossos dias devera apostar nas novas tecnologias da informacdo para
conseguir chegar ao publico. Estes novos meios de comunicacdo possuem grandes potencialidades
de aproximacéo da cultura ao individuo e a sociedade. Ndo s&o, pois, meios restritos a Internet,
mas extensiveis também, a outros veiculos digitais, como, por exemplo, ao correio electrénico,
programas de bases de dados, edicdo multimédia com conteudos teméticos ou jogos ludicos, etc..
Para esta realidade, ja se encontra sensibilizado o Instituto Portugués dos Museus que criou uma

Rede Informatica de Museus.
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Hoje sado inevitaveis as mudancas no espago museolégico, devido aos grandes avancos,
ocorridos nos ultimos trinta anos pela tecnologia, o que originou em novos meios de comunicagao

que revolucionaram o aspecto visual da informacao, a facil acessibilidade e a rapida actualizacdo.

Os novos meios de comunicacdo, servem de complemento valido a diversos aspectos da
gestdo de um museu:

- relacionados com a informatizacéo e digitalizacdo dos dados, organizando assim o arquivo
e permitindo a rapida troca de informagdo com outras institui¢cdes;

- importantes ferramentas de pesquisa, pela analise e ilustracdo dos materiais e das
técnicas, com a realizagdo de gréficos ou imagens que sintetizam uma reconstituicdo ou simulacdo
de um determinado contexto;

- até mesmo na exposicdo, a qual os meios tecnoldgicos podem introduzir a interactividade,
com forte potencialidades ludico e educativas, em rede offline, nas salas das exposi¢cdes ou em
salas anexas;

- podem igualmente servir de complemento aos produtos comerciais, através da criacdo de
CD-ROM'’s, num mercado que veio substituir as video-cassetes;

- ou ainda originar produtos virtuais, que podem ser acedidos em qualquer espaco do

mundo, num ecra, através da Internet.

7.2. TIPOS DE SITES DE MUSEUS

Casa-Museu

Os museus estdo presentes na Internet, com sites muito distintos uns dos Frederico de Freitas
outros. Segundo uma tipologia criada por Maria Piacente®*, no ano de 1996,

«existem trés tipos basicos de sites» (HENRIQUES, 2004: 5).

A categoria mais bésica diz respeito a sites que funcionam como um
simples “folheto electrénico”, com o propoésito de apresentacdo do museu. O =
utilizador tem geralmente acesso aos seguintes dados do museu: histoéria,

horarios de funcionamentos e, as vezes, 0s seus servicos e profissionais.

Funcionando o site como uma ferramenta de comunica¢do e marketing.

Paginas mais elaboradas e enriquecedoras, tanto do ponto de vista do : I 4
design quanto da navegacado e interactividade, dependem sempre dos recursos
humanos e financeiros disponiveis por parte da instituicio museoldgica.

Para Maria Piacente, outra categoria de site museoldgico € aquele que se

denomina por museu virtual, onde ja estdo expostas informacdes sobre o acervo

34 PIACENTE, Maria. Surfs Up_: Museums and the world Wide Web, MA Research Paper, Museum

Studies Program, University of Toronto, 1996. Infelizmente néo tive acesso as informacdes originais.
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das instituicdes e em alguns casos esta disponivel uma visita virtual com base na realidade.

«[...] a instituicdo apresenta informagdes mais detalhadas sobre o seu acervo e, muitas vezes,
através de visitas virtuais. O site acaba por projectar o museu fisico na virtualidade e muitas vezes
apresenta exposi¢cfes temporarias que ja ndo se encontram mais montadas em seu espaco fisico,
fazendo da Internet uma espécie de reserva técnica de exposi¢cdes. Além disso, muitos deles
disponibilizam bases de dados do seu acervo, mostrando objectos que ndo se encontram em exposi¢ao

naquele momento [...]» (HENRIQUES, 2004: 5, 6).

Nesta categoria é de destacar o site do Museu Nacional de Arqueologia®®, tutelado pelo
Instituto Portugués de Museus de Portugal. Neste poderemos realizar uma visita virtual as suas
colecc¢des, dispostas da mesma forma que as secc¢bes expositivas do museu real. Para além disto,
algumas pecas da colec¢cdo podem ser visualizadas em trés dimensdes, o utilizador pode comprar
online produtos da loja do museu e obter informacdes e referéncias sobre arqueologia em Portugal,
expandindo os seus contelidos as barreiras do museu. O site do MNA foi premiado pela Unesco, no

ano 2002 com ‘Web Art d'Or’, de melhor site de museus do mundo.

\f, ' |-\i‘“"2.' )
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Paginas de Internet do Museu Nacional de Arqueologia.

A dltima categoria, diz respeito a museus realmente interactivos, relacionando-se com o0s

usuérios, estes sites ndo tém necessariamente que reproduzir o espaco fisico.

«Neste tipo de site, pode até existir uma relagdo entre o museu virtual e o museu fisico, mas
sdo acrescentados elementos de interactividade que envolvem o visitante. As vezes, o museu reproduz
0s conteldos expositivos do museu fisico e em outros casos, o museu virtual é bem diferente do
museu fisico. O que torna estes museus interactivos € a forma como eles trabalham com o publico. A
interactividade é a alma desse tipo de site de museu, pois permite que o publico possa interagir com e

no museu. Neste caso, € importante salientar que o museu na Internet ndo perde as suas

38 Endereco electronico: http://www.mnargueologia-ipmuseus.pt/.
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caracteristicas essenciais e que pode adquirir novas facetas. Ou seja, os objectivos do site ndo sdo

necessariamente diferentes do museu fisico, mas € um complemento dele» (HENRIQUES, 2004: 9).

Na minha opinido, esta ultima categoria € que deveria ser denominada por “museu virtual”,
onde o site deixa de ser simplesmente um meio representativo de um espaco fisico, para passar a
ser sujeito, tornando-se num produto auténomo, com valor por si mesmo.

O site do Museu de Ciéncia e Tecnologia de Porto Alegre, € um bom exemplo desta ultima
categoria descrita, cujo formato virtual intitula-se por Sagres®. Este site apresenta muita
interactividade com o usuario, com conteldos e formatos diferentes do museu fisico, trabalhando-
os de forma ludica, criando outras actividades de interac¢do que o museu fisico ndo possibilita.

O conceito de ‘museu virtual’ é ainda muito novo na museologia, surgiu a partir da década
de 90 do século XX, com a expansao comercial da Internet e tem suscitado muitos debates, sem
existir um consenso, acerca do que distingue um site de um museu de um ‘museu virtual’. Muitos
autores apontam a diferenca ligada a virtualizacdo dos objectos e a sua representagcdo online.
Neste sentido, a maioria dos museus tem optado por criar sites que representam O seu espago
fisico, ndo tirando assim partido das potencialidades de interac¢ao da Internet.

Pierre Lévy, afirma que o ‘museu virtual’, frequentemente, nada mais é do que um catalogo

na Internet.

«0Os ‘museus virtuais’, por exemplo, ndo sdo muitas vezes sendo maus catalogos na Internet,
enquanto que o se ‘conserva’ é a propria nogdo de museu enquanto “valor” que é posta em causa pelo
desenvolvimento de um ciberespaco onde tudo circula com fluidez crescente e onde as distingbes entre

original e copia ja ndo tém evidentemente razdo de ser» (HENRIQUES, 2004: 8)%.

«Segundo Weiner Schweibenz (1998) o conceito de museu virtual estd em constante
construcao e é facil confundirmo-nos com as outras denominagfes, tais como: museu electrénico,
museu digital, museu online, museu hipermidia, meta-museu, museu cibernético, cibermuseu e museu

no ciberespaco» (HENRIQUES, 2004: 9).

Segundo Battro (1999) o ‘museu virtual’ é aquele que se encontra exposto na Internet e é
interactivo com usuarios em rede. Para ele, o ‘museu virtual’ vai além de colocar fotos na Internet.
As suas colecgbes permanentes e as suas exposi¢fes temporais correspondem a criagcdo de um
museu de novo. Para ter uma péagina atractiva, interessante e de qualidade, é necessario um
trabalho multidisciplinar e uma actualizacdo da pagina permanente, para que esta ndo perca a sua
atractividade perante os visitantes. Defende a opinido que também ndo convém desligar-se do
museu, devera sim, através de pequenos videos mostrar algumas das suas actividades, criar foros
na Internet, publicitar eventos especiais no museu, etc..

Entre outros autores destaco Bernard Deloche, que publicou a obra ‘Le musée virtuel’, em

2001, na qual estudou a questdo da virtualidade no processo museoldgico, baseando-se nos

36 Endereco electronico http://sagres.mct.pucrs.br.

37 Citagdo de Pierre Lévy - Cibercultura. Lisboa : Instituto Piaget, 2000. p. 281. Realizada por Rosali Henrigues.
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museus de arte. Defendendo que «museu virtual é aquele que existe na virtualidade, quase que como um
substituto, um museu sem lugar e sem paredes. No entanto, para ele, ndo ha incompatibilidade entre o museu

paralelo e o fisico [...]» (HENRIQUES, 2004: 10).

A posicdo de Deloche sobre os ‘museus virtuais’, ndo é a mais acertada na minha opiniéo.
Sendo estes uma vertente de um espaco fisico de uma instituicdo, ndo é, ou ndo devera ser um
substituto. A sua funcdo devera ser de complementar um projecto que existe fisicamente, sendo
uma nova Vvisdo que permite criar interac¢do entre o utilizador e o patrimonio.

Bernard Deloche abrange o seu estudo de conceitos ao ‘cibermuseu’. Para ele, este termo
aplica-se a sites ou CD-ROM’s que reproduzam online o acervo do museu, complementando o
museu fisico. Enquanto, ‘museu virtual’, € um museu paralelo, que serve de meio relacional entre o
patrimoénio e os utilizadores, apresentado de forma virtual, aberta a novas sensacdes.

No meu entender, ‘museu virtual’ é aquele que permite, num espaco virtual (online ou
offline), a realizacdo de ac¢des museoldgicas, o conhecimento das colec¢cbes do museu, e que
oferece conhecimentos especificos da tematica abordada pelo museu. ‘Cibermuseus’ sdo todos os
sites de museus que nao tém as caracteristicas indicadas anteriormente.

A virtualidade e a interactividade, resultante dos avancos tecnoldgicos, ndo sdo sé
conseguidas através da Internet, mas também através de CD-ROM'’s, quiosques ou mesmo ecras
no espaco do fisico da exposicdo. A estes produtos também podemos denominar de ‘museus
virtuais’.

Rosali Henriques (2004), defende a existéncia de duas configura¢des de ‘museu virtual’:

«Em relagdo ao conceito do museu virtual é preciso esclarecer que o museu virtual pode ter
duas configuracdes: vertentes virtuais de determinado museu fisico, ou seja, podem ser uma outra
dimensdo do museu fisico (como o Sagres, por exemplo) ou museus essencialmente virtuais. Nesse
caso, a existéncia de um museu virtual ndo pressupde a existéncia de um museu fisico®®. No primeiro
caso, 0s museus virtuais sdo complementos do museu fisico, pois podem trabalhar suas acc¢bes
museolégicas de forma diferente em suas duas vertentes. Nesse sentido, o processo museolégico é
muito enriquecedor, pois o publico tera duas abordagens diferentes de um mesmo patriménio: uma

abordagem presencial e uma abordagem remota» (HENRIQUES, 2004: 12).

A maior parte dos organizadores consideram que a ‘visita virtual’ induzira aos usuérios, o
desejo de ver o original. O critico de arte digital Mathew Mirapaul, discorda desta opinido e ousou

dizer que a reaccdo produzida poderia ser o inverso.

Os museus on line dao lugar a muitas oportunidades, quer para 0s arquivos que permitem
realizar, quer para 0os novos projectos que tornam possiveis. Estes para continuarem sendo um

meio de comunicacdo positivo, tem de superar a situacdo de imitar o real, ou seja, 0 museu no seu

38 Aqui devemos deixar claro que a nao existéncia do museu fisico ndo pressupde a existéncia somente do site, pois 0 museu
pode ter um enderecgo fisico, mas o que o torna virtual é a forma como sdo desenvolvidas suas ac¢des museoldgicas, ou seja,
elas sao efectuadas no espaco virtual e ndo no espaco fisico. O museu virtual, essencialmente virtual, ndo abre suas portas para

o atendimento ao publico em seu espaco fisico.
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espaco fisico. «Com efeito, ja néo se trata exclusivamente de traduzir a linguagem e a frame museologica nos

termos da nova linguagem expressiva posta a disposi¢édo das tecnologias interactivas [...]» (TOTA, 2000: 212).
Numa abordagem sociolégica, tendo em conta o consumo artistico, coloca-se a questédo de

como se altera a fruicdo artistica quando ocorre ndo presencialmente, mas sim através de meios

digitais, num ecra?

No ‘museu virtual’, o visitante envolve-se efectivamente, através da interactividade que
possibilita, através de fungdes auditivas e visuais, mas com pouca ac¢do corporal. No museu real
conseguimos fruir totalmente o objecto, tendo o corpo presente e toda uma envolvéncia que
comunica. A fruicdo virtual produzira emocdes diversas, distintas da frui¢céo real.

«Na passagem do real para o virtual, a experiéncia de fruicdo muda profundamente, mas
interpretar a fruicdo online como imitacdo pélida da experiéncia real, [...]» (TOTA, 2000: 215) é no
meu entender desajustado, sdo espacos diferentes, com diferentes meios de agir.

As accbBes museoldgicas tanto virtuais como reais, deveréo ter em conta a diversidade de
estratégias, de conteudos e de publicos. Para além de interagir com os publicos, é importante
recolher depoimentos. No trabalho com as escolas, deverdo ser criados conteddos especificos. No
site sera favoravel a existéncia de sugestdes de actividades para os professores realizarem nas

salas de aula, de forma ludica e atraente.

O Projecto Portinari®® é um bom exemplo um ‘museu virtual’, este apenas existe online,
onde disponibiliza diversas ac¢des museoldgicas, tendo em conta os distintos publicos, embora nao
se auto-denomine como tal. Ele é a prova de que para ser um ‘museu virtual’ auténtico néo é

necessario reproduzir um museu fisico.

£
PRONTO
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Toxdas as Obyas

P&ginas de Internet do Projecto Portinari.

39 Endereco electrénico: http://www.portinari.org.br/
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7.3. MUSEUS EM PORTUGAL

«Em Portugal, existe uma grande variedade e riqueza de patriménio museoldgico que esta sob a
responsabilidade de vérias entidades — publicas e privadas — contemplando multiplos dominios do
patriménio: arqueologia, etnologia, arte, histéria, ciéncia e técnica, histéria natural, traje, teatro,

transportes, etc.» (NABAIS, 1993: 65).

A maior parte dos museus locais (municipais de cidade, vila ou aldeia), encontram-se
dependentes das autarquias, com diferentes fung¢des, ligadas a recolha, ao inventario, ao registo, a

conservacdo, a investigacdo, a divulgacéo, a acc¢ao cultural e educativa.

«Nos ultimos anos, tem-se assistido a uma forte explosdo museolégica, verificando-se saltos
quantitativos e qualitativos, quer na reorganizacdo de uns quer na criagdo de outros. Este progresso
museolégico deve-se a varios factores, nomeadamente, & existéncia de um vasto e variado patriménio
museolégico, ao interesse e envolvimento das populagbes, autarquias e empresas na salvaguarda dos

seus valores culturais, a investigacgdo cientifica e a formacéo de especialistas [...].» (NABAIS, 1993: 66)

Desde o inicio da década de oitenta, do século XX, os museus portugueses beneficiaram de
alteragdes inovadoras, como reacgdo as novas praticas museoldgicas, ao alargamento do conceito
de patriménio museolégico, & renovagdo e a criagdo de novos museus. Ergueram-se pequenas
instituicdes, com o apoio directo ou indirecto das autarquias, dando origem aos museus locais.
Estes, serviram de resposta a novas questdes colocadas pela sociedade contemporanea, no campo
da comunicacdo e da reutilizacdo dos sitios histéricos. Deste modo, organizaram-se museus de
identidade e histéria de um municipio, a partir de recolha, estudos e valoriza¢cdo do patriménio
museoldgico. Estas pequenas instituicbes, por vezes, encontram-se divididas em varios nucleos
museoldgicos, que in situ conservam e valorizam o patrimdénio, reservando o nucleo sede, para a
apresentacdo de uma sintese da histéria do concelho. Os nucleos, sdo geralmente instalados em
edificios reabilitados, prolongando, assim, a sua durabilidade, utilidade e funcionalidade dos
espoélios e colocando-os ao dispor da populacdo®. O museu deixou de estar instalado num espago
que tinha como objectivo Unico expor uma determinada coleccdo, e passou a constituir parte

integrante da exposicdo, sendo objecto de apreciagéo cultural e histdrica.

«O museu nao se limita ao espaco do edificio que recebe os objectos, mas estende-se ao territorio

da sua influéncia e/ou aos bens conservados insitu» (NABAIS, 1993: 66).

Este tipo de museu permite a salvaguarda de bens culturais representativos de um
municipio, como também, gera a criagcdo de postos de trabalho, a continuidade de saberes e
formas de actuar tradicionais, a divulgacdo e promocdo da histéria local com fins didacticos e

culturais.

A minha dissertacdo de Mestrado defendera a importancia da criagdo de produtos multimédia, como complemento da ac¢éo
promocional e didactica de um museu. Assim como, a criagdo de um protdtipo multimédia para o caso concreto do Nucleo
Museoldgico de Machico, mais concretamente, para o seu Nucleo Sede, instalado no reabilitado Solar do Ribeirinho.
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«[...] um programa museoldgico voltado para a histéria e vida das gentes do concelho. Ndo é
apenas mais uma instituicdo que funciona apenas com o objectivo de dar prestigio ou servir uma elite. E

um museu de toda a comunidade e para toda a comunidade do concelho» (Nabais, 1993: 71).

Nestas novas préaticas museolégicas é imprescindivel a participagcdo e o envolvimento da
populacdo para a manutencdo e vivacidade do espaco. A inovacgéo, a criatividade e a utilizacdo de
novos meios de comunicac¢do, sdo igualmente factores que contribuem para uma museologia activa
e inserida na vida multifacetada de um concelho. Encontrando nas novas tecnologias um meio
cativante de prestar o servico educativo, possibilitando multiplos meios de responder as
necessidades que surgem nos diferentes publicos.

Hoje em dia, uma exposi¢cdo permanente ndo satisfaz o publico. A sua mudanc¢a e renovacgao
€ uma prioridade, como a disponibilizacdo de accbes participativas. No final do primeiro semestre
de 2006, o Instituto Portugués de Museus registou um crescimento no ndmero total de visitantes,
devido as ofertas diversificadas de actividades educativas, o que despertou a atraccdo do publico

para estes.

7.4. REPRESENTACAO DOS MUSEUS PORTUGUESES NA INTERNET

O design de uma pagina Web envolve o grafismo e a concepcdo da funcionalidade. O
designer necessita de realizar um projecto de navegacdo do site pormenorizando todas as
funcionalidades antes de idealizar o aspecto visual das paginas. O trabalho do designer envolve
diferentes processos, desde, reflectir, escolher, construir, dar forma, dar funcionalidade, testar,
rever e aperfeicoar. Traduzindo as suas ideias e conceitos definidos numa primeira fase do

projecto, em elementos concretos.

Apresento uma andlise pessoal de alguns sites representativos de instituicbes museoldgicas
portuguesas que se destacam pelo seu design, partindo na 6ptima do utilizador. S&o eles o Museu
Nacional de Arte Antiga, o Museu Nacional de Arqueologia, o Museu Nacional do Azulejo, o Museu

Gulbenkian e o Museu de Serralves.

O site do Museu Nacional de Arte Antiga** é um bom exemplo de uma pagina de Internet de
um museu. Este apresenta uma linguagem sdbria, limpa e despojada, em que séo preponderantes
as estruturas rectilineas, num jogo bem conseguido de formas rectangulares. O cabecalho esta
disposto na horizontal, com imagens de pormenor de pinturas, pertencentes ao acervo da colec¢ao.
O menu encontra-se sobre uma barra rectangular cinzenta perpendicular ao cabecalho com um

lettering verde-escuro, num tipo de letra sem serifas.

“ http://www.mnarteantiga-ipmuseus. pt
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Paginas de Internet do Museu de Arte Antiga.

A usabilidade deste site é simples e funcional, o menu principal é facilmente compreensivel e
apresenta aos seus usuéarios a histéria do museu, as exposi¢cdes, as actividades, entre elas, as
educacionais (sem interactividade), a biblioteca, entre outras informacfes gerais, onde destaco a
“loja” que permite a comercializacdo de produtos relacionados com a instituicdo.

Ao navegarmos pelas suas “colecgbes”, estas ndo se revelam na totalidade, é apenas
apresentada uma sintese dos seus conteudos e das suas obras. No espaco destinado a “exposicao
permanente” é de salientar o espaco de “destaques” onde sdo apresentadas fotografias em médio
formato de algumas obras, que sdo complementas com informacdo textual, num ficheiro que se
abre a parte. No espaco das “exposi¢Bes temporarias” apresentam-se algumas exposi¢cdes que

passaram pelo seu espaco, com fotografias e um pequeno texto explicativo.

O site do Museu Nacional de Arqueologia*? apresenta uma estrutura linear, onde dominam as
cores azul-escuro, o ocre e cinza claro.

O menu principal encontra-se na horizontal, no topo da péagina, sendo comum em todas as
paginas de navegacdo. Os elementos, que se alternam, estdo dispostos em duas colunas verticais
variaveis. O menu é simples de consultar, embora possua muitas possibilidades de hiperligacdo. As
paginas na sua globalidade apresentam muitas informacdes, dispostas segundo diversos meios,
fotografias, textos, graficos e simbolos, que representam, através de um cédigo visual, a tematica
de cada pagina, através tracos depurados e expressivos, numa linguagem explicita, facilmente

compreensivel.

42 http://www.mnarqueologia-ipmuseus.pt

48



O MULTIMEDIA COMO MEDIADOR DE RECURSOS EDUCATIVOS E CULTURAIS EM NUCLEOS MUSEOLOGICOS - Nucleo Museoldgico de Machico - Solar do Ribeirinho

Paginas de Internet do Museu Nacional de Arqueologia.

E um site completo, onde a usabilidade e a funcionalidade, tém importancia. Neste site,
podemos realizar uma “visita virtual” as colec¢gbes do museu, dispostas da mesma forma que no
espaco fisico, assim como, ter acesso a histéria do museu, as exposicdes, a visualizacdo em trés
dimensdes de algumas pecas e a loja virtual. Os servicos e as actividades que possibilitam, estdo
relacionados com a biblioteca, com o clube de amigos do museu, com 0s servi¢os educativos, com
os investigadores e com o laboratério. Apresenta um espaco denominado de “noticias”, onde
sobressaem pecas especificas, mensalmente renovaveis. Para além de tudo isto, podemos obter

informacgdes e referéncias sobre arqueologia em Portugal.

A pagina de apresentacdo do site do Museu Nacional do Azulejo*® da a oportunidade ao
usuério de escolher se quer percorré-lo apenas através de informacdo textual em programacgao
muito simples HTML ou visualizar a versdo em flash, onde a imagem e o texto estdo presentes. Em
ambas as versdes o interface é simples, na versdo em flash, a imagem visual do site resume-se a
dois corpos rectangulares dispostos na horizontal. O corpo superior esta reservado a disposi¢do de
pormenores de imagens, onde predominam os tons azuis e cremes e, no corpo inferior, encontra-

se o menu principal e secundario e a informacéo textual correspondente a cada item.

“ http://www.mnazulejo-ipmuseus. pt
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P&ginas de Internet do Museu Nacional do Azulejo.

O site evoca ndo sO a colecgcdo, como o préprio espaco. O menu principal disponibiliza
informacgdes diversas sobre os servigos prestados no museu, permitindo ao visitante conhecer a
histéria do edificio, realizar uma visita virtual & exposicdo, conhecer as suas diversas colecg¢des,

assim como ter acesso a uma pequena descricdo das actividades disponibilizadas pelo museu.

O Museu Calouste Gulbenkian®®, apresenta um design cuidado e sébrio, transmitindo ao
usuario requinte e qualidade, numa imagem serena bem desenhada, em tons de cinza. E um portal
com muita informacdo e com muitas imagens, sabiamente dispostas, com um design funcional e

esteticamente agradéavel.

Musey

Gulbenkian

Museu

Sulbenkian

3

Paginas de Internet do Museu Gulbenkian.

4 http ://www.museu.gulbenkian. pt
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A pagina principal é rectangular, subdividida com linhas rectas e finas, em cores neutras e
com muitos espagos em branco. As paginas seguintes estdo dispostas em duas colunas verticais,
sendo a segundo coluna (a direita do usuario) destinada ao menu principal e secundéario.

O menu principal faz referéncia ao coleccionador, ao museu, a coleccdo, as exposicdes, as
actividades, as publica¢des, a pequenas informacdes diversas e ao servigco educativo. Cada item
mencionado, desdobra-se em outros pardmetros, com excepcado do servico educativo que da
origem a uma outra pagina®*, o que comprova a importancia cada vez maior das accdes
educacionais. Esta pagina é em flash, com sons e movimentos, que surgem quando o usuério clica
sobre o menu, dividido por actividades, agenda, informacgfes e contactos. Apresentam igualmente
accOes didéacticas interactivas relacionadas com técnicas artisticas de pintura, com uma “viagem
virtual” pelo Antigo Egipto e com jogos ludicos de observacdo, sendo puzzles, descoberta de
pormenores em pinturas e jogos de diferencas entre duas imagens. A interactividade, o som, a
animacao dos elementos que compde a pagina, sdo estratégias utilizadas para cativar o publico

jovem.

Paginas de Internet dos Servigos Educativos do Museu Gulbenkian.

O design destas paginas esta muito bem conseguido, no que se refere & usabilidade,
funcionalidade, interactividade e principalmente ao seu aspecto visual, muito agradavel, numa
linguagem estética de exceléncia. No que se refere, as cores das paginas de servi¢cos educacionais,
para além, de terem presentes os tons cinza, tém o azul marino que lhes atribui jovialidade e

frescura.

O site da Fundacéo de Serralves*® transmite ao usuério limpidez de imagem, com um design
moderno e despojado, onde estdo presentes varios espacos em branco, fazendo respirar a
informacdo que se apresenta num tipo de letra sébrio, sem serifas e a cinzento (a cor preta no
texto por vezes é agressiva e retira prestigio a grafica da pagina). As cores que dominam nas
paginas sdo o cinzento e uma outra que varia consoante o tema principal. Os temas do menu

principal da Fundacdo sdo: fundacdo, museu, biblioteca, auditério, parque e casa.

* http://www.museu.gulbenkian.pt/serv_edu/inicio.asp

“® http://www.serralves.pt
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Paginas de Internet do Museu de Serralves.

Na péagina especifica do Museu Serralves*’ predomina as cores cinza e vermelho, a paginacéo
esta dividida em trés colunas, sendo as das extremidades destinadas a menus e a central
reservada a informacgéo variavel, com a presenca no topo do menu principal, por baixo deste,
estando sempre presente uma imagem/fotografia e seguidamente o texto. Numa estrutura de
design sébrio, cuidado e minimalista, onde as fotografias apresentam grande qualidade cromatica e
um bom enquadramento, geralmente sdo recortadas numa forma rectangular estreita e dispostas
na horizontal. O menu especifico ao museu subdivide-se nos seguintes itens: apresentacao,
histéria, arquitectura, projecto museoldgico, colec¢do, exposicdo, itinerancias, servico educativo,

publicacbes, plantas e imagens.

“Aprendeaver”.
Passe=s pela Fundogio e obseren e edificios

@ tea atengho.

Paginas de Internet dos Servigos Educacionais do Museu de Serralves.

47 http://www.serralves.pt/gca/index.php?id=61
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Neste site h4 o destaque para “Descobrir Serralves” que d& acesso a paginas animadas,
com figuras desenhadas, que se movimentam e que falam através de baldes textuais, como nas
bandas desenhadas. Neste espaco interactivo é possibilitado ao usuério realizar uma “visita virtual”
pelo espagco do museu, todo ele desenhado graficamente, com formas expressivas, coloridas e com
pequenos textos explicativos. Para além de permitir visitar o interior do museu permite ainda
efectuar uma viagem pelo seu jardim, dando a conhecer, num ambiente desenhado e animado as
obras dispostas no exterior, as plantas e informag¢des sobre a arquitectura e sobre o arquitecto do
edificio, questionando o usuério, apresentando sugestfes de acc¢des a realizar em casa ou na escola

e interagindo virtualmente através de jogos ludicos a realizar online.

7.5. REPRESENTACAO DOS MUSEUS MADEIRENSES NA INTERNET

Os museus madeirenses comegam, a ter representatividade na Internet, com o objectivo de
se dar a conhecer a um publico diversificado e muitas vezes distante. No final de 2006, foi lancado

o portal www.culturede.com, por iniciativa da Direccdo Regional dos Assuntos Culturais*® — DRAC.

Aqui podemos aceder a um conjunto de informac¢des culturais, desde, agenda, revista online,
noticias, produtos e um conjunto de informagdes referentes a diversas entidades culturais, entre
elas, alguns museus madeirenses. Esta representacdo num portal comum, ndo inviabiliza que os
museus construam a sua propria pagina de Internet, geralmente o entrave para este passo € 0O

factor financeiro e/ou a falta de sensibilidade dos seus gestores.

Segundo Rocha (2007) alguns museus madeirenses estdo envolvidos no projecto
denominado por MUSEUMAC, com um or¢camento total de 350.000 euros para a Regido, a adiantar
nos anos 2007 e 2008.

Esta iniciativa, denominada por MUSEUMAC, iniciou-se em Outubro de 2006 e tem o seu
‘terminus’ planeado para Abril de 2008. O Projecto visa a criacdo de uma rede de museus da
Macaronésia — Madeira, Acores, Gran Canaria e Tenerife —, com o intuito de aproximar as
diferentes realidades culturais e implementar uma metodologia comum, visando a partilha de
conhecimentos, a maior atraccdo de visitantes, bem como levar as popula¢gdes a usufruir o
patrimoénio museoldgico insular.

As principais actividades da iniciativa sdo:

— criacdo de um site, para promocao e divulgacdo dos museus;

— criacdo de uma unidade grafica a constar em todos os materiais produzidos (catalogos,

“ Departamento da Regido Auténoma da Madeira que tem a seu encargo a dinamizagdo e coordenacdo dos projectos que
realizam a politica governamental para a area da Cultura. No seu ambito de accgédo institucional, situam-se areas fundamentais
de qualquer politica cultural, como sejam o Patriménio, os Museus, o Arquivo, a Biblioteca Publica Regional e as Publica¢des,
bem como os Servigos que desenvolvem uma articulagdo com as diversas entidades e agentes culturais, no sentido de apoiar

iniciativas e projectos capazes de realizar as metas da dinamizacgdo e da descentralizagdo cultural.
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brochuras, postais), para a promocéo e divulgacdo da Rede MUSEUMAC;

— captacdo de diferentes publicos escolar, estrangeiro e portadores de deficiéncias;

— dinamizacdo dos Museus com a organizac¢ao de eventos e intercambios, como a realizacao
de exposic¢des, conferéncias e workshops;

— comemorac¢ao do “Més do Museu”, em Maio de 2008.

«O Projecto MUSEUMAC apresenta-se, entdo, como um mediador de sinergias entre entidades
culturais que tém como missao a salvaguarda, conservacao e promog¢édo do patrimoénio, com o objectivo
Gltimo a valorizagdo da memédria colectiva e a identidade de cada povo*», assim como instituir-se como
«instrumento de afirmacdo de uma identidade atlantica, como referente da experiéncia da Europa, fora
de si propria. Constitui-se como um veiculo de aproximagdo dos varios arquipélagos e do conhecimento

da sua riqueza cultural®>».

No projecto MUSEUMAC, na Madeira envolveu as seguintes instituicbes museolégicas: Museu
Quinta das Cruzes, Museu de Arte Sacra do Funchal, Casa Museu Frederico de Freitas, Casa
Colombo Museu do Porto Santo, Museu de Arte Contemporanea, Museu Etnogréafico da Madeira e

Photographia Museu “Vicentes”.

O Museu de Arte Sacra, no Funchal apresentou recentemente o seu proprio site, que pode

ser visitado no seguinte endereco electrénico: www.museuartesacrafunchal.org. Também o Museu

Casa Colombo, do Porto Santo, esta representado no espaco cibernético em www.museucolombo-
portosanto.com. Perspectiva-se que, em breve, o Museu Quinta das Cruzes dar-se-a a conhecer na
Internet.

O objectivo da criacdo de representatividade dos museus na Internet, ndo se restringe, nos
nossos dias, a divulgacdo. A sua grande meta é a criacdo de uma plataforma que desperte e
interaja com os usuérios, fazendo nascer neles o interesse pelos espagos museoldgicos.

Francisco Clode de Sousa, director de servicos de museus da DRAC (Direc¢cdo Regional dos
Assuntos Culturais) defende que a Internet é um meio de comunicacdo indispensavel para as
instituicdes museoldgicas contemporaneas. Encarando-a como uma ferramenta de exceléncia para

uma melhor divulgacdo dos conteidos museoldgicos.

O site do projecto CultuRede®! disponibiliza entre outras informacées culturais, um espaco
para os museus madeirenses, definido por uma pégina Unica, para cada museu, sem
interactividade.

Numa curta apreciacdo estética sobre o portal CultuRede, é de salientar o excesso de
imagens e simbolos presentes na primeira pagina de apresentacdo, assim como é desagradavel o
tom de cinza muito escuro e a presenca de dois tipos de letra distintos.

A paginacdo encontra-se dividida em trés colunas na horizontal e trés na vertical. A esquerda

* http://www.museumac.com/.

% Idem.

1 www.culturede.com

54



O MULTIMEDIA COMO MEDIADOR DE RECURSOS EDUCATIVOS E CULTURAIS EM NUCLEOS MUSEOLOGICOS - Nucleo Museoldgico de Machico - Solar do Ribeirinho

do utilizador esta presente o menu principal e secundéario, nas outras colunas a direita ficam
dispostos os textos e as imagens representativos de cada teméatica. O menu principal é constituido

por agenda cultural, entidades culturais, catadlogo online, arquivos, bibliotecas, museus e DRAC.

P&ginas de Internet do portal CULTUREDE.

Neste site ndo houve a sensibilidade para tratamento prévio das fotografias, numa fase
anterior a sua colocacdo na rede, umas apresentam pouco contraste, outras, pouca resolugcdo
vincando muito os pixéis e, o mais grave, € que algumas encontram-se deformadas

proporcionalmente.

O site do Museu de Arte Sacra®? apresenta uma imagem que vai ao encontro da identidade
corporativa do museu, com um design moderno, sébrio e cuidado, onde predomina o cinzento e o
vermelho tijolo, tdo caracteristico da pintura flamenga do século XVI. A péagina apresenta um
padrdo de fundo que contrasta e sustenta o corpo rectangular branco, onde estdo dispostas as
informagdes textuais e as imagens, resultando numa unidade formal harmoniosa. Para além do
bom grafismo da pagina é de salientar a facil navegacdo e a boa usabilidade.

Em cabecalho esta presente em todas as paginas uma fotografia de qualidade do acervo do
museu, ndo na sua totalidade, mas sim um pormenor recortado na horizontal, que se funde para
um tom cinzento claro, onde esta presente o menu principal, com o0s seguintes itens: o museu, a
coleccdo, os servicos, exposicbes temporarias e o museu invisivel. Os meios comunicacionais
utilizados foram: fotografias, plantas, gréaficos, videos e textos.

Através da planta do espaco fisico que o site apresenta conseguimos realizar uma simples
‘visita virtual’ ao espac¢o, que disponibiliza uma fotografia de cada compartimento/sala, através de
uma accdo simples, onde ndo é possivel manipular as imagens com aproximacdes ou deslocagdes,
mas onde nos é dada a nocdo espacial das exposi¢cdes e do edificio em si. Para visualizar uma
determinada obra, podemos fazé-lo através do item “colec¢do”, seleccionar a obra e visualizar a

fotografia em média resolugéo e ter acesso a ficha técnica da obra.

%2 http://www.museuartesacrafunchal.org/intro.html
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Paginas de Internet do Museu de Arte Sacra.

Destaco nesta pagina o espaco destinado ao trabalho de conservacdo e restauro, um

trabalho que exige minucia e que é realizado nos bastidores.

O site do Museu Cristévao Colombo®3, no Porto Santo apresenta uma pagina com algumas
animag¢des em tons de cinza e laranja. O cabecalho comum em toda a navegacéo do site, apresenta
uma imagem do mapa da Madeira e Porto Santo, alusiva a época dos descobrimentos, disposto na
horizontal e com alguma animacao. Por baixo do cabecalho encontra-se o menu principal, com os
seguintes temas: museu, exposicAdo permanente, exposicbes temporéarias, centro de

documentacao, servi¢co educativo e loja.

Paginas de Internet do Museu Cristévao Colombo.

%% http://www.museucolombo-portosanto.com/intro.html
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O grafismo da pagina apresenta poucos espa¢os em branco, com alguns degradés de cinza
para laranja, o que prejudica a leitura global. Na minha opinido este site ndo apresenta o requinte

caracteristico das instituicdes museolégicas.

O pagina Web do Madeira Story Centre®® tem alguma animac&o inicial, mas pouco tem de
interactiva, as paginas resumem-se num rectangulo lilas, com uma imagem variavel no cabecalho
recortada na forma de um baldo de banda desenhada, esta altera-se consoante o tema e sédo as

Unicas imagens que o site da a conhecer.

O muses di Madesry:
Onde s Hatéria ganha vidas

es de amas de Hiviria s Modeins
o hors e d v imesquecivet

i vl o s i et
Tan e aas i,

Paginas de Internet do Museu Madeira Story Centre.

O menu é muito simples, ao clicarmos sobre qualquer item, a informacgédo textual altera-se
num curto texto, sobre um rectangulo lilds claro que se sobrepde a o lilas mais forte de fundo.
E um site muito simples e um pouco pobre em relacdo a diversos aspectos, a informacéo
disponivel, aos conteldos apresentados, a pouca interactividade, a disponibilizagcdo de poucos

meios de comunicacao.

* http://www.storycentre.com
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8. IMPLEMENTACAO DO NUCLEO MUSEOLOGICO DE MACHICO — SOLAR DO

RIBEIRINHO

O Nucleo Museoldgico de Machico visa essencialmente preservar e salvaguardar o patriménio
do Concelho.

Podemos falar de duas maneiras, sobre o Patriménio, em abstracto e em concreto. No
concreto o que estamos a analisar é o solar, em abstracto, trataremos dos conceitos. No concreto,
falaremos da ética de intervencdo, da atitude, dos principios colocados em pratica, que estdo
notificados nas cartas da UNESCO, como é o exemplo da ‘Carta de Veneza’ e depois analisaremos a
componente préatica descrevendo pontos concretos da reabilitacdo. Para tal, entrevistamos o
arquitecto Victor Mestre, responséavel pelo projecto de reabilitacdo, ao arquedlogo Elvio Sousa,
responsavel pelo projecto de musealizacdo e um dos impulsionadores do projecto, e, ainda ao

designer Ricardo Caldeira, que idealizou graficamente os espagos expositivos.

A nova ética de intervencdo contemporanea no patriménio é resultante do apuramento de
conceitos, que visa também tornar o cidaddo comum mais participativo, pois, o seu bem-estar
depende do seu enquadramento ao nivel local, regional e nacional, despertando este para acc¢fes

de interesse local implementadas no seu préprio meio.

O termo patriménio passou a designar todos

«0s valores herdados do passado e que pela sua importancia natural ou cultural, devem merecer
o0 cuidado e a protecgdo por parte do Estado e de cada um de nés, por forma a continuarem a
documentar essa passado e a contribuirem para a identidade nacional ou regional. Faz parte do legado
de cada geracao a transmissdo e o enriquecimento da memoaria colectiva. [...] Base do progresso de

cada povo e da humanidade em geral»®®.

O patriménio classificado, ou simplesmente o patriménio por nds reconhecido e estimado,
tém todas as condi¢Bes para proporcionar lugares de encontro de eleicdo das nossas cidades
estilhacadas, favorecendo e consolidando o encontro social, em que a partilha e o pragmatismo sao
indispensaveis para o éxito das ac¢gbes em defesa do patriménio. Os bens culturais sdo referéncias
de desenvolvimento de uma sociedade, assim como, as conquistas técnicas e cientificas. O
Patriménio Cultural, engloba todos os elementos associados a tradicbes culturais, sendo
«constituido por todos os bens materiais e imateriais que, pelo seu reconhecido valor préprio,
devam ser considerados como de interesse relevante para a permanéncia e identidade da

cultura®®».

55 Glossario de Termos. Ordenamento do Territério, Ambiente, Patriménio CULTURAL, Reabilitacdo Urbana, 1998: 252.

56 |bidem: 253.
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Antes da “descaracterizacdo” total da sociedade recém urbanizada de Machico, provocada
pelos prédios de betdo que se ergueram nos ultimos anos, e que nos fazem prever que se
continuarmos neste caminho, dar-se-a lugar a um caos urbanistico irreversivel, sendo, por isso,
necessario e urgente repensar no ordenamento territorial. A ideia priméria é que produzir blocos de
cimento, significa desenvolvimento e progresso. Este cenario, quando ocorre junto de espag¢os com
tradicdo histérica podera ser um acto negativo, correndo o risco de destruir o territério e a alma de
uma cultura e/ou civilizagdo®’. Segundo a opinido de Victor Mestre, hoje, deveriamos desacelerar
na construcdo e apostar na reabilitacdo e re-caracterizacdo dos espacos ja existentes, tendo

sempre em conta a opiniao do publico em geral.

«O futuro das cidades requer discussdo publica, € um direito de cidadania, ndo pode depender
deste ou daquele Arquitecto que inventa ou copia uma imagem que o marketing embala em papel

dourado e que o especula a revelia do interesse publico» (MESTRE, 1999: 21).

Frente aos perigos reais da globaliza¢do, uniformizacdo e despersonalizacdo das cidades, a
conservacdo dos conjuntos histéricos é de extrema importancia para a identidade das populagdes,
de forma preservar os seus valores culturais. A salvaguarda e a preservacdo de uma identidade
colectiva, passa indispensavelmente por uma reabilitacdo consciente do patriménio imdével, visando
a melhoria qualitativa de um edificio e de toda a sua envolvéncia, contribuindo para o aumento da

qualidade de vida das populacdes.

Hoje, vivemos numa sociedade de desperdicio, desprezando tudo o que é tradi¢cdo, tudo o
que é heranca cultural, religiosa e social. Para quebrar esta ideia € necessario atender aos
fendmenos de forma consciente e inverte-la atempadamente para ndo apagar totalmente a nossa
heranca patrimonial.

As cidades constroem-se através de geracdes sucessivas, ao longo de séculos, ndo podemos
apagar elementos referéncia que comprovam a permanente evolucdo. Para tal, € necessario que a
reabilitacdo dos imoveis histdéricos saibam transmitir essa composicdo de tempos diversos,
assumindo sempre, em cada um, o tempo de cada um deles. Para salvaguardar estes espagos é
necessario garantir a sua utilizacdo, integrando-os na vivéncia nos tempos correntes, atribuindo-

lhes uma funcéo direccionando-as as necessidades actuais.

O nosso trabalho abordou a reabilitacdo arquitecténica no Solar do Ribeirinho, e ndo a
reabilitacdo ou restauro dos elementos moveis encontrados no espaco fisico do solar.

‘Casardo’ era o termo aplicado pelos habitantes mais velhos do Concelho de Machico, para
denominar o Solar do Ribeirinho, que reflecte o respeito e a grandiosidade que o edificio
representava junto da sua populacdo. Desde 31 de Dezembro de 1998, este imével é classificado

como Imoével de Interesse Municipal, pois situa-se na periferia da cidade, numa zona habitacional.

57 Destruindo desde modo o ‘Patriménio Arquitectonico’, visto que designa edificios individualizados de qualidade, mas,

igualmente a sua envolvéncia, segundo o Glosséario de Termos. Ordenamento do Territério, Ambiente, Patriménio CULTURAL,
Reabilitagdo Urbana 1998:253.

59



O MULTIMEDIA COMO MEDIADOR DE RECURSOS EDUCATIVOS E CULTURAIS EM NUCLEOS MUSEOLOGICOS - Nucleo Museoldgico de Machico - Solar do Ribeirinho

O projecto de reabilitacdo deste pequeno monumento®® machiquense, visa o enriquecimento
cultural, salvaguardando a sua identidade e a sua histéria, em prol da populacdo, disponibilizando
um servico cultural e pedagoégico.

O edificio encontrava-se até ha pouco tempo, em estado avancado de degradacdo, o que
estabeleceu uma intervencéo reflectida numa leitura interdisciplinar. Chegando-se ao consenso que
a volumetria do edificio e todo o tracado original deve ser respeitado, mas, o seu interior deve ser
redimensionamento de forma a responder as suas novas funcgoes.

A Cémara Municipal de Machico como detentora do espac¢o, procurou encontrar uma solugéo
que viabilizasse a reabilitacdo do ‘casardo’, estabelecendo uma intencdo interventiva, mais
preventiva do que técnica, procurando a funcionalidade do espaco interior, como salas de

exposi¢do, nldcleo museoldgico, sala multimédia, café e salas de trabalho.

8.1. LOCALIZAGAO

O Solar do Ribeirinho®®, também conhecido por alguns de Solar de Sdo Sebastizo®® ou de
Solar do Rosario®:, situa-se no extremo Leste do Arquipélago da Madeira, no concelho de Machico.
Implantado na malha urbana histérica da Cidade, na parte oriental do concelho, mais
concretamente na fraccdo Sudeste da freguesia de Machico, aproximadamente a 400 metros da

Baia de Machico e a 100 metros da Igreja Matriz, numa altitude aproximada de 10 metros.

Planta da Vila de Machico e do Forte de Nossa Senhora do Amparo, de Anténio Pedro de Azevedo, de 1860
(tela aguarelada no verso, com 450x350mm, escala 1/300, cota 5542 1A / 12A / 16, GAAEM). Fotografia de Elvio Sousa.

%8 O conceito ‘Monumento’, segundo, a carta de Conservacdo para a Salvaguarda do Patriménio Arquitecténico da Europa
(Conselho da Europa, Granada, 1985) envolve ndo s6 a simples obra de arquitectura, mas também o préprio local, urbano ou
rural ou obras de arquitectura, composi¢cdes importantes ou criagdes mais modestas, notaveis pelo seu interesse histérico,
arqueoldgico, artistico, cientifico, técnico ou social. (cit. Glossario de Termos, 1998: 249).

%9 Ribeirinho era a linha de 4gua que, nasce no Sitio da Serra de Agua e passa mesmo em frente deste solar, vindo a desaguar
junto ao Forte de Nossa Senhora do Amparo. Para uma maior pormenorizagdo vide “Plano da Vila de Machico” de 1799.

8 Atribuigdo de Carlos Cristévdo considerando que o nome do Ultimo dos morgados foi Sebastido Joaquim de Mendonca e
Vasconcelos (Cristovédo, 1989: 25).

51 Advindo-lhe a designacédo pela existéncia de uma capela anexa ao Solar, dedicada & Nossa Senhora do Rosario (Sarmento,
1950: 8).
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Pormenor do Plano da Vila de Machico, 22 de Agosto de 1799

pelo Major Ignécio Joaquim de Castro (papel aguarelado, com 1010x760mms,
escala aproximada 1/1.700, cota 33-20, CECA). Foto de Miguel Correia Nunes.

Aqui podemos observar a linha de dgua do Ribeirinho.

O ‘casarédo’ encontra-se inserido no sitio da Pontinha, limitado a Norte pela rua Padre Pontes,
a Sul e Sudoeste pela Estrada Regional 101 e a Este pela rua do Ribeirinho, com acessibilidade aos
dois portdes do edificio. Esta rua era calcetada por paralelepipedos de basalto, do continente
portugués, até a poucos anos (aproximadamente a oito anos), sendo que a sua descaracterizagéao,

originou muitos protestos por parte da populacao.
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Mapa do centro de Machico — design Filipa Aveiro.
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8.2. HISTORIA

Jodo Lino Moreira realizou recentemente um estudo sobre a histdria do Solar do Ribeirinho.
O Solar desde ha muitos anos esteve conectado a familia Mendonga e Vasconcelos e ao fidalgo da
Casa de EI-Rei, Matias de Mendonca e Vasconcelos. Na consulta das nobiliarquias madeirenses,
este historiador encontrou vérias referéncias a familia referida, tendo afirmado que esta tera sido
uma das mais antigas e nobres familias madeirenses, sobretudo, de Machico. A sua génese esta
relacionada com o inicio do povoamento da ilha, pelo seguinte facto: «a falta das pessoas nobres
nos principios do povoamento, fez Goncalves Zarco pedir ao rei quatro fidalgos, ‘homens conforme
a sua qualidade’, para maridos das filhas. D. Afonso V respondeu a Zarco dizendo: “ai vos mando
quatro fidalgos para casares vossas filhas, que se vios os dotardes a eles segundo as suas
qualidades eu vos haverei por muito honrado e a eles por bem dotados”. Foram eles [...] e Martim

Mendes de Vasconcelos»®? (MOREIRA, 2000: 12).

52 Eduardo C. N. Pereira, llhas de Zarco, Vol. II, p. 181.
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Martim Mendes de Vasconcelos casou com a filha mais velha de Jodo Goncgalves Zarco,
Helena Goncalves da Camara. Este foi Cavaleiro do infante D. Fernando e juntamente com Duarte

Pestana, procurador dos madeirenses em 1468.

Na descendéncia deste casamento entre Helena Gongalves da Camara e Martim Mendes de
Vasconcelos, nasceu em 1610, Matias de Mendonc¢a e Vasconcelos que casou com D. Luisa Calaca
de Vasconcelos, filha de Manuel Teixeira de Galgo (Barradas). «Este casamento é de capital
importancia para o aumento do prestigio e poder sécio-econémico e politico desta linhagem pois
gragas a ele ird receber grandes terras de morgadio em Machico (Vila, S. Cristévdo e Agua de
Pena) e Porto Santo. Surge, assim, o morgadio do Ribeirinho, em Machico. Como era habito, tomou

o0 nome da familia do morgado, Vasconcelos» (MOREIRA, 2000: 12).

Gravura de Machico de Lady Susan H. Vernon Harcourt de 1851, Estampas Antigas da Madeira, Funchal, 1935. Fotografia de Rui Camacho.

Matias de Mendoncga e Vasconcelos, foi cabe¢ga do morgadio do Ribeirinho, em Machico. O seu
prestigio e ligacdo a casa real, foi determinante para que ficasse encarregue da cobranc¢a do tributo

aplicavel as guerras do Alentejo.

«Pelo excelente desempenho dessa missao teve agradecimento da pessoa do rei em carta datada
de 22 de Outubro de 1653. Foi também incumbido pelo Rei para devassar os negociantes do Funchal que
haviam vendido vinho Madeira & nossa inimiga Companhia das Indias. Para este encargo nomeou seu

auxiliar Pedro Ferreira de Gambda, da Vila de Machico» (MOREIRA, 2000: 13).

Martim Mendes de Vasconcelos era bom conhecedor da Ilha do Porto Santo®®, foi-lhe
atribuido também um importante cargo politico, de Governador do Porto Santo. Como testemunho
deste facto, existe uma imagem na igreja de Nossa Senhora da Piedade, no Porto Santo, com ele a

armar Baltazar de Abreu Berenguer cavaleiro da Ordem de S. Tiago®*.

53 Foi, apos a Restauragdo, e na auséncia de seu pai Martim Mendes e Mendoncga, Governador do Porto Santo.

54 Eduardo C. N. Pereira, op. Cit., p. 688.
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Durante o século XVII, seguindo esta linhagem, os seus descendentes ndo obtiveram o
destaque de Martim Mendes de Vasconcelos e de seu filho Matias de Mendonca e Vasconcelos e

tiveram uns papéis mais apagados e menos significantes.

A partir do inicio do século XVIII esta familia conseguiu manter o seu poder e prestigio e
esteve quase ininterruptamente ligada & administracdo do Concelho de Machico. No século XIX,
destacou-se Francisco Venancio Mendonga e Vasconcelos com o papel de secretario da Camara

Municipal de Machico, em 1835. Esta func¢do acarretava na altura muita responsabilidade.

Perspectiva da antiga Vila de Machico, nos finais do século XIX. Fotografia do Arquivo da Camara Municipal de Machico.

O ultimo morgado do Ribeirinho foi Sebastido Joaquim de Mendonca e Vasconcelos, que
estava muito envolvido nas lutas liberais, chegou a criar um clube secreto o ‘Clube Machiquense’,
em 1831, instalado no Solar do Ribeirinho. Os membros do clube faziam juramento sobre o

Evangelho de S. Joado, defendendo o combate do inimigo comum.

Sebastido Joaquim de Mendong¢a e Vasconcelos foi Vereador, Administrador e Presidente da
Camara Municipal de Machico, em meados do século XIX. Embora possuidor de cargos de
responsabilidade, deixou uma divida de covato a Camara que desempenhava fun¢des. Tal divida,

foi saldada por seu filho Jodo de Mendonca e Vasconcelos Teixeira, no ano de 1871°5°.

Jodo de Mendongca e Vasconcelos Teixeira, em 1872 foi vice-presidente da Comarca, e
herdeiro do Solar do Ribeirinho, mas, ndo tendo casado, nem possuido descendéncia directa,
instituiu por suas herdeiras universais a irméa, D. Julia Carolina de Mendong¢a e Vasconcelos, e

sobrinha, Amalia Espinosa da Camara Leme.

55 Vide Livro de descrig¢édo das dividas — Livro D, 2.°, Arquivo da CMM.
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Vistas diacrénicas sobre a Rua do Ribeirinho,
notando-se a esquerda o imével do Solar do Ribeirinho.

Fotografias do Arquivo Camara Municipal de Machico.

Ap6s ter sido deixado ao abandono, ndo desempenhando as suas fun¢cbes de moradia, foi

ocupado por familias regressadas das ex-colénias portuguesas em Africa e posteriormente foi
adquirido pela Camara Municipal de Machico.

Aspecto da Baia de Machico, na primeira metade do século XX. Fotografia do Arquivo da Camara Municipal de Machico.
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Em 1984 o edificio encontrava-se em grande estado de degradacdo, o que originou um
intenso processo de recuperacdo. Durante as obras de limpeza numa das lojas do solar, foram
encontrados soterrados azulejos (tapete) policromos, com um padrdo 2x2/1 (mddulo padrao
constituido por dois azulejos de cada lado, formado apenas por um Unico desenho, que roda em
torno do seu centro), vindos provavelmente de uma capela anterior®®. Trata-se de azulejos do final
do século XVII, de padrao macaroca de escamas, pintados a azul, amarelo e laranja. De salientar,
pela sua raridade, sdo os contornos “manganés”, que estdo presentes em todos os azulejos, até
mesmo, na cercadura de acantos e pérolas, que delimitava o tapete azulejar. Juntamente com
estes, foram encontrados alguns azulejos heréldicos e um fragmento de uma figura

antropomarfica, denominada por “cabeca de anjo”, peca em cantaria cinzenta.

Aspecto padrdo magaroca de escamas, com contornos a manganés do final do século XX. | Azulejos heraldicos. Fotografias de Manuel Nicolau.

66 Segundo CRISTOVAO, Carlos, in Diario de Noticias, 1984 e SAINZ-TRUEVA, José de, “O Achado do Solar de Nossa Senhora do
Rosario”, in Diario de Noticias, 1984-6-3.
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8.3. TIPOLOGIA DO EDIFICIO

A palavra solar, deriva do latim solum, significa a terra, o chdo ou o assento do homem, é
empregada em residéncias de familias nobres, com uma arquitectura sébria.

Os solares sdo geralmente edificios que se destacam, pela sua sobriedade e pelo seu
volume. Segundo Rui Carita (1990: 9), muitos terdo sido implantados na ilha, na segunda metade
do século XVII, conjuntamente com a dindmica do comércio do vinho.

O Solar do Ribeirinho é referenciado por alguns historiadores®’ como sendo um edificio dos
finais do século XVII, contudo, possuindo caracteristicas arquitecténicas que se enquadram nas
moradias nobres do final do século XVIII, percepcionadas pelas grandes dimensbes das suas
janelas. E uma arquitectura de planta quadrangular, com coberturas diferenciadas em telhados de
trés e quatro 4guas no volume central, sobre a torre que constituia um elemento de referéncia da

arquitectura solarenga, simbolo do poder econémico, social e politico da familia.

O edificio possui trés pisos, sendo o terceiro a torre, que permitia avistar parte da periferia.
Numa construcdo rudstica em pedra, de linhas simétricas, numa composi¢cdo linear, de grande

simplicidade e sobriedade.

O edificio solarengo do Ribeirinho, anos 80 do século XX. Fotografia de Manuel Nicolau.

Na fachada principal do prédio, virada para nascente é de destacar as portas e janelas®®
com molduras em cantaria regional e vidracas do tipo guilhotina®®. No segundo piso, trés janelas

simples simétricas, e no piso superior, a torre com dois quartos amplos e trés janelas, orientadas

% Cristovéo, 1989 e Sainz-Trueva, 1984.

58 «Em Portugal as janelas ndo servem apenas para deixar entrar a luz e o ar nas habita¢des, sdo também um motivo de
comunicabilidade entre a casa e a rua» (Lino, 1962: 43).

5 A generalizacdo das janelas de guilhotina, em substituicdo dos postigos de madeira, tera ocorrido na segunda metade do
século XVIII (Fernandes, 1989: 294).
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respectivamente para Poente, Nascente e para Sul. O acesso a torre, fazia-se pela escadaria de

madeira, a partir do quarto de dormir da esquerda, do segundo piso.

No rés-do-chao, existia uma cozinha com dois fornos, seis lojas, um lagar e adega, em chéo
de terra batida, sendo hoje, possivel observar numa das paredes divisérias, um belo arco em
cantaria. O “hall” de entrada do piso térreo era revestido de ladrilhos (brancos e pretos num
desenho enxaquetado) de onde partia uma escadaria de acesso ao piso superior. Existe também a
atribuicdo de cavalaricas no rés-do-chdo do edificio (CARDOSO, 1996: 106), facto este pouco
consolidado, por duas razdes: tradicionalmente as cavalaricas situavam-se num pequeno
compartimento no exterior Oeste’® da casa, e pelos dados arqueoldgicos recolhidos recentemente

no local.

«Efectivamente, uma sondagem arqueoldgica realizada nos terrenos anexos a parte Oeste do
imével pbs a vista um conjunto de estruturas de pedra, de pequena dimensdo, com uma elevada

probabilidade de se tratar das cavalari¢cas» (SOUSA, 2006: 88).

Na fotografia que se segue, de 1963 podemos observar um pequeno compartimento de pedra

sem cobertura, na parte Oeste do solar, que poderé& corresponder as ruinas das cavalaricas.

Fotografia Aérea do Instituto Portugués de Cartografia e Cadastro, 1963.

A fachada Sul apresenta, no corpo mais baixo, trés janelas, duas delas rectangulares, com
duas portas emolduradas em cantaria e quatro gateiras, enquanto a fachada Norte é cega. O
segundo piso, 0 mais nobre da casa, é constituido por seis quartos, trés virados para o Ribeirinho
(Nascente) e outros trés para a parte traseira do solar (Poente).

No algcado poente, destaca-se no canto inferior esquerdo do andar térreo um interessante

6culo de iluminag¢do quadrilobado, em cantaria vermelha.

7 Informagcdes orais recolhidas por Elvio Sousa junto do Sr. Cupertino da Camara, ex-funcionario da Camara de Machico (Elvio
Sousa, 2006: 88).
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Oculo quadrilobado, do Solar do Ribeirinho nos anos 90 do século XX.

Fotografia de Elvio Sousa.

Todas as janelas de vidragcas de guilhotina possuem os tradicionais tapa-soéis, alguns com
‘bilhardeiras’, que eram «ripas de madeira sutadas, rodando algumas em eixos laterais,
comandadas simultaneamente por uma ripa vertical interior [..]» (MESTRE, 1996: 181).

O Solar é todo ele construido por alvenaria de pedra aparelhada e cal com paredes
autoportantes, atingindo aproximadamente os 60 centimetros de espessura. Todo ele é caiado de
branco possuindo embasamento com a tipica cor de grena ou 6xido de ferro, coberto por beirais
duplos de telha de meia-cana. A telha era um material rico, a que poucos tinham acesso, chegando

mesmo a constar nos testamentos.

Pormenores do edificio do Solar do Ribeirinho.
Paredes espessas | janelas de guilhotina | portdo de ferro forjado.

Fotografias dos anos 90 do século XX, da autoria de Elvio Sousa.

Frente a fachada do imodvel, sobressai o portal principal de ferro forjado, ladeado por duas
colunas rectangulares de cantaria, rematado em cornija. Esta era a entrada social, mais ampla, de

onde conseguimos observar & direita, um banco’* corrido de pedra em cantaria vermelha. A porta

" Este banco possivelmente separava o Solar da Capela do Rosario, anexa ao Solar do Ribeirinho, mandada edificar pelo

capitdo Matias de Mendong¢a e Vasconcelos, em 1654 (Silva, 1964: 343), e que tera sido destruida pelo aluvido de 1803,
segundo Alberto Artur Sarmento, que assinalou o que ainda restava daquele edificio religioso: «Da capela do Rosério existem
paus e pedras, socos e restos de cantarias dispersos por quintais na vila e a pia de agua cebenta» (Sarmento, 1950b: 8).
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de serventia, mais a Sul, d4 acesso directo a cozinha, ou seja, ao al¢cado lateral esquerdo, onde foi
deixado, a descoberto, a cisterna, de planta circular, em alvenaria semi-aparelhada, nas
escavacles arqueoldgicas realizadas em 1998. O edificio sempre esteve vedado por muro de

alvenaria, que o separa da Rua do Ribeirinho.

Edificio do Solar do Ribeirinho nos anos 90 do século XX. Fotografia de Elvio Sousa.

As casas sempre caracterizaram muito bem o homem, de qualquer época ou lugar, como

tal foram merecendo a atencédo de Sophia de Mello Breyner que afirmou o seguinte:

«[...] olhando os antigos solares de pedra e cal vemos que a nossa arquitectura soube criar
nobreza sem riqueza. Dai a pureza e a dignidade de tantas casas antigas. Agora ndo se trata
evidentemente de copiar o passado: a arquitectura é uma arte e a arte é criagdo e ndo imitagéo. [...].
A arte é sempre a expressao duma relacdo do homem e com o mundo que o rodeia. A arquitectura é
especialmente a expressdo duma relacdo justa com a paisagem e com o mundo social. Fora destas

coordenadas s6 ha ma arquitectura» (MESTRE, 2005: 23)"%.

72 Citacdo de Sophia de Mello Breyner Andersen. In Jornal Publico, 10 Agosto 2002, pp. 40-41 e “Pelo Negro da Terra e Pelo
Branco do Muro” (publicado em Janeiro de 1963, no n.© 21 da Tavola Redonda). Realizada por Victor Mestre.
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8.4. TRABALHOS ARQUEOLOGICOS

No ano de 1998 a Associacdo de Arqueologia e Defesa do Patriménio da Madeira — ARCHAIS
— realizou trabalhos arqueoldgicos no solar, tendo sido encontrados um apreciavel niumero de
fragmentos de azulejos padrdo e no pogo-cisterna junto a fachada lateral esquerda do solar foram

encontrados diversos fragmentos ceramicos do século XVIII e XIX.

As investigacdes arqueoldgicas efectuadas no local, da responsabilidade do arquedlogo Elvio
Sousa, ndo s6 permitiram esclarecer alguns dados histéricos, como também, impulsionou a nova

funcionalidade do edificio como Nucleo Museoldgico e ajudou a delinear melhor o projecto de

arquitectura.

Solar do Ribeirinho | Pogo-cisterna. Fotografias dos anos 90 do século XX, de Carlos Costa.

Objectos e faces das escavacdes arqueoldgicas.
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8.5. ESTADO DE DEGRADAGAO

O edificio no ano de 1997, encontrava-se ja em avangado estado de degradagédo. Neste ano
0 Gabinete Técnico da Camara Municipal de Machico realizou um projecto de recuperacdo para o
Solar, da responsabilidade do arquitecto Anténio Ferreira. A 12 de Novembro de 1998, a Camara,
juntamente com o parecer da ARCHAIS — Associacdo de Arqueologia e Defesa do Patriménio da
Madeira —, pediu requerimento de classificagcdo do imdvel, junto do Governo Regional da Madeira, o

qual foi deferido em Dezembro de 1998.

«Por Resolucdo do Presidente do Governo Regional n.© 1732/98, JORAM n°. 114 de 31 de
Dezembro de 1998, o Solar do Ribeirinho é classificado de “Imdével de Valor Local”» (SOUSA, 2002:
22).

Solar do Ribeirinho, a Sudeste. Anos 80 do século XX. Fotografia de Manuel Nicolau.

O mau estado do Solar fazia-se notar principalmente ao nivel estrutural, sendo visiveis a
inclinacdo e deformacdo das paredes, principalmente as dos pisos superiores, jA num estado de
ruina iminente. A cobertura, ja se tinha abatido, o que contribuia para o avanco da degradagéo no
interior, o soalho da torre e parte do piso intermédio abateu, arrastando as escadas que dariam

acesso a torre.

Solar do Ribeirinho, algado Sul, 2004.

Fotografia de Elvio Sousa.
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8.6. REABILITACAO DO EDIFICIO

8.6.1. ABORDAGEM CONCEPTUAL

Apés o 25 de Abril, houve um despertar para a salvaguarda do patriménio portugués,

retratado na seguinte citagcéo, de 1975:

«Nao se trata também de ‘abonecar’ o centro urbano ou a aldeia ou de fazer restauro ‘de fachada’

lavando a cara aos imdveis e deixando de lado as caréncias de equipamento basico nos seus interiores.

O que importa é combater a construcao tida por especulativa, tentar corrigir nas raizes os
factores que suscitam a imagem actual [...].

N&o se propde transformar o aglomerado rural numa ‘aldeia museu’, numa espécie de bilhete
postal de méa qualidade, mas dignificar com autenticidade os valores locais, 0 que equivale a dignificar a
proépria populagédo local.

N&o se defende a obstrucdo a novas constru¢gbes, muito pelo contrario: na aldeia, no nucleo
histérico de uma vila ou de uma cidade a arquitectura contemporéanea deve ser bem-vinda sempre que o
arquitecto, o urbanista, o construtor, os 6rgdos municipais e a populacdo em geral tenham a lucidez
bastante para compreender, respeitar e fazer respeitar, a escala local, as técnicas, as cores, as texturas

tradicionais» 3.

Nos anos seguintes surgem novas questdes relacionadas com a defesa do patriménio.
Conservar o qué? Porqué? Para quem? Como?

Desde esta época, muito se tem evoluido no campo da salvaguarda do patrimoénio, em que
0s arquitectos deixaram de ser os Unicos intervenientes e passaram a trabalhar com «equipas
multidisciplinares, incluindo historiadores, arquedlogos, engenheiros, cientistas e técnicos
especializados em &reas especificas de restauro. Surgiram, também, novos materiais e técnicas de
restauro, fruto da evolucdo tecnoldgica e do apuramento e sintese dos materiais naturais e
artificiais de conservacao e restauro. Paralelamente a estes avancos, desenvolveu-se o conceito de

ética da e na intervencao» (MESTRE, 2002(a): 310).

Os conceitos de patrimoénio evoluiram nestes ultimos trinta anos, a classificacdo de bens
imdveis, de interesse nacional, de interesse publico ou de interesse municipal, passou a aceitar
uma classificacdo para imoveis sem aparente monumentalidade. O que provocou uma
reestruturacdo de diversos conceitos relacionados com as intervengdes realizadas em edificios

patrimoniais.

I Jorge Henrique Pais da Silva, Pretérito Presente (Para uma Teoria da Preservacao do Patrimoénio Histérico Artistico), Lisboa,
Comissdo Organizadora do Congresso Nacional para a Investigacdo e Defesa do Patriménio, SEC, 1978, p. 44, Citacéo de Victor
Mestre (2002(a): 309).
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Pelo que foi referido, achei importante apresentar uma abordagem conceptual no que
concerne a intervencao sobre o patriménio edificado, no sentido de clarificar interpretacdes.

Os termos “conservacdo” e “restauro” sdo frequentemente empregues quando se fala de
intervencédo em edificios histdricos.

O termo “conservacdo” designa todos os trabalhos de construgdo civil, com o objectivo de
manter em bom estado um edificio, quer do ponto de vista funcional, quer do ponto de vista
estético, ou para prevenir a sua degradacgédo’®. E resultado de uma accdo preventiva, que visa o
prolongamento o temporal da utilizagdo de um edificio, dizendo respeito a cuidados bésicos a ter
periodicamente, indispenséaveis a habitabilidade de um espaco.

Enquanto “restauro” resulta de uma intervencdo minuciosa de diferentes disciplinas, onde
sdo reutilizadas algumas arte e oficios originais, com o intuito de preservar o aspecto original
parcial ou total”®. O “restauro” realiza-se devido a uma necessidade fisica e n&o por um critério de
ordem estética (limitando-se a repor a imagem anterior ao desgaste), baseia-se no respeito pelas
substancias antigas e pelos documentos auténticos, ou seja, pela antiguidade e pela autenticidade,
deixando de ter significado quando se levanta a hipdtese de reconstituicao.

Nas interven¢des mais recentes, os termos que tém prevalecido, sdo os de “recuperacao” e
“reabilitacdo”, estes, dizem respeito as intervencdes de requalificacdo dos edificios, que nao
assumem operacfes de “restauro”.

“Obras de Reabilitacdo” sdo como defino as ac¢des de intervencéo realizadas no Solar do
Ribeirinho, visando, o prolongamento da qualidade de vida e o melhoramento das condi¢des de
habitabilidade, assim como, resolver as anomalias construtivas, funcionais, higiénicas e de
seguranca, recorrendo a modernizacdo, de modo, a melhorar o seu desempenho funcional,
podendo este ser distinto do original®.

“Reconstrucdo” consiste em realizar de novo, total ou parcialmente uma instalacdo ja
existente, no local de implementacdo ocupada por esta e mantendo os aspectos essenciais a traca
original”’.

edificio’®.

Enquanto de “remodelacdo”, diz respeito a alteracdo funcional ou estrutural de um

A “preservacdo” designa uma série de cuidados sazonais que devemos ter para a

manutencao e a conservagdo de um espaco.

74 Glossario de Termos, 1998, p. 238.

’® Ibidem: p. 322.

76 |dem.

7 Idem.

78 |dem.
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8.6.2. ETICA SUBJACENTE A INTERVENCAO

Ao intervirmos num edificio patrimonial, deparamo-nos com problemas de ambito cultural,
proprios de cada sociedade em que o patriménio se insere. Existem formas de actuar que s&o
aceites de uma determinada maneira numa sociedade e que sao vistas noutra sociedade de forma
diversa. Isto faz-nos pensar e obriga-nos a organizar as ideias previamente, a compreendé-las e a
torna-las compreensiveis.

O patriménio arquitecténico construido, em geral, exprime diferentes conceitos, e formas
de sentir e agir proprios de uma sociedade. O possivel desaparecimento ou descaracterizacdo de
um destes “valores” ndo passara indiferente & comunidade, que manifestara um sentimento de
perda da sua memoaria colectiva.

Alterar o patriménio € uma questdo de foro ético, acima de tudo. Por vezes, a estética
desliga-se erradamente da ética, deixando-se levar alguns arquitectos, pela vaidade, pelo
exibicionismo, colocando a estética acima da ética, criando algumas brechas irreparaveis no
patrimoénio. Os arquitectos, impulsionadores dos projectos de intervencdo sobre o patriménio,
arriscam, muitas vezes, e cometem alguns erros. Alguns arquitectos conscientes do risco, deixam
tudo registado, divulgando o erro para evitar futuros erros idénticos por parte de outros colegas,
tendo a honestidade como principio basico e transversal da sua profissédo.

As intervenc¢des tém de ser estruturadas com um pensamento ligado a um principio ético, em
prol do patrimdnio, e nunca em prol do arquitecto. Se vier em prol do arquitecto, isso devera ser
uma consequéncia e ndo um objectivo.

Os arquitectos, como urbanistas que sdo, tém de ser conscientes e respeitar a ética que rege
a sua profissdo, isto € o principio do civismo. Hoje, vivemos numa urbanidade e adoptamos essa
civilizacdo de viver nas cidades, que ao mesmo tempo torna-nos muito impessoais, muito piratas,
muito individualistas. Quando estamos a viver em comunidade, é um contra-senso, ndo valorizar os
imdveis com interesse patrimonial, colocando valores profanos, acima dos valores da vida.

A manutencdo do patriménio construido é importante, seja ele, erudito ou popular, mas, s6
tem razdo de ser se os proprietarios e os visitantes sentirem interesse e reconhecerem o seu valor
histérico, artistico ou cultural.

Para melhor salvaguarda do patrimoénio, €& necesséario sensibilizar, formar e ouvir as

populacdes, estabelecer leis autoritarias, somente, ndo resolve o problema.

«N&o acreditamos em classifica¢cdes e regulamentos proibicionistas e/ou moralistas como forma
exclusiva na manutencdo e preservacao do patrimoénio. Tais atitudes tém-se revelado autoritarias e

ineficazes» (MESTRE, 1999: 21).

A intervencdo no patriménio é cada vez mais um trabalho multidisciplinar, que s6 sera
susceptivel de ocorrer se o cidaddo comum, a comunidade se rever na sua conservacado, restauro,

reabilitacdo e/ou ampliacéo.

«[...] a intervenc¢&o no patriménio é cada vez mais um conjunto alargado de acc¢des colectivas com

forte responsabilidade no compromisso civico de uma comunidade, com largo destaque para as
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entidades publicas, privadas e pessoas individuais interessadas neste assunto. A participacdo colectiva
na discussdo publica de ac¢bes sobre um lugar, uma aldeia, uma cidade ou um sé objecto arquitectonico
sera a aproximacado positiva na defesa do patriménio e, quigca, a via para justificar a permanéncia
condigna deste, pois s6 assim sera um bem verdadeiramente protegido, porque sera estimado nédo
apenas por alguns eruditos e/ou interessados, mas pela comunidade, que neles se revé como sua

propria identidade» (MESTRE, 2003(a): 136).

Anteriormente a qualquer acc¢éo interveniente é imprescindivel reflectir, dialogar, debater, e
esperar que surja uma opcdo em que a comunidade se reveja e que queira apostar. Uma perda de
contextualizacdo, em termos sociais e antropolégicos, € uma perda irreparavel e irresponsavel.
Assim como, é um erro, a atribuicdo de uma funcionalidade, ndo adequada as novas realidades
mobilizadoras da vida moderna, que ndo permita a sustentabilidade auténoma do imével

reabilitado.

As intervenc¢des qualificadas no patriménio arquitectéonico, promovem melhor qualidade de

vida e elevam os valores culturais e histéricos de uma comunidade.

«Seria importante que o homem pudesse usufruir das riquezas do passado e do presente, que
tivesse tempo para voltar as origens através do seu patriménio cultural, natural, politico, social,
econdmico, técnico e institucional. A ética da salvaguarda preconiza justamente esta respiracao, e € por
este motivo que, longe de se opor ao progresso, a salvaguarda constitui actualmente a condi¢do sine

gua non da retoma de um progresso auténtico» (MESTRE, 2004: 5)"°,

A autenticidade é também o uso quotidiano, a vivéncia sociolégica que um imovel de valor
patrimonial abriga ou proporciona. O afastamento do homem, faz com que este ndo cumpra o seu
sentido, visto que o patriménio foi construido para ser usufruto humano. A adequada adaptacéo do
patrimoénio arquitecténico as novas necessidades dos cidad&os é prioritario, o que resultard numa
aproximagado destes com os valores culturais e & estima da sua histéria. O patrimdnio gerido e
estimado, enquanto bem colectivo, promovera a cidadania e salvaguardara a identidade de um

local.

«E urgente progredir, [...]. E por demais desejavel implementar um espirito novo neste campo de
accdo, para se atingir novos niveis de preocupac¢édo, com larga repercussao no patrimonio classificado,
mas também, e principalmente, no “patriménio comum”, no patriménio dos lugares, das aldeias, das
vilas e das cidades. E este patriménio corrente que permite ndo s6 dignificar o patriménio classificado,
enquadrando-o, como manter e/ou ampliar a qualidade de vida dos cidaddos, bem como a propria

identidade do pais» (MESTRE, 1998: 21).

Para além de tentar manter a autenticidade do espago, respeitando a sua individualidade,
devera de existir também a preocupacdo da preservacdo do meio em que o objecto arquitectdnico
esta inserido, descontextualizando-o corremos o risco de diminuir os seus valores ou até mesmo

anulé-los. O patriménio é a harmonia do homem com o seu meio, do artificial do natural, preenche

9 Ccitando LACROIX, Michel, O Principio de Noé ou a Etica da Salvaguarda, Instituto Piaget, Lisboa, 1997, p. 62.
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0 homem, o seu sentido de existéncia, tornando-se testemunho da vida e da sua continua mudanca

e evolugao.

8.6.3. METODOLOGIA DA INTERVENCAO

O Solar do Ribeirinho pelos seus valores historicos, arqueolégicos, arquitecténicos e sociais,
exigiu um programa de reabilitagdo com uma leitura pluridisciplinar. A problemética da sua
recuperacdo devia-se ao estado de degradacdo do edificio, principalmente nas deformacdes das
paredes laterais do segundo piso, que determinou parcial demoli¢ao.

A estratégia de reabilitacgdo do Solar foi um trabalho de equipa entre o arquitecto,
engenheiros de construcdo civil e restauro, historiadores, arqueodlogos, fotégrafos e outros
especialistas, numa intervencdo muito cuidada. Houve neste projecto desde o inicio uma abertura
de espirito, fomentando um trabalho de equipa com consequéncias positivas.

O projecto de reabilitacdo teve inicio no ano de 1998, com um protocolo estabelecido entre a
ARCHAIS — Associacdo de Arqueologia e Defesa do Patriménio da Madeira — e a Camara Municipal
de Machico, que possibilitou a constituicdo de uma equipa pluridisciplinar que viria inicialmente
produzir um trabalho de investigacdo no ambito da histéria, que deu base ao projecto de
arquitectura.

Em paralelo, iniciaram-se os trabalhos de arqueologia no edificio e arredores, que viriam a
revelar-se da maior importancia. Os dados arqueoldgicos foram de tal maneira positivos, que
proporcionaram a criacdo do Nucleo Museolégico da Cidade de Machico.

O didlogo e o cruzamento de ideias técnico-cientificas entre a arqueologia e a arquitectura
foram os alicerces deste trabalho de reabilitacdo. Onde, se procurou estabelecer uma ética de
intervencdo, em que a arquitectura e os dados arqueolégicos se inter-relacionam, de forma a
preservar a memoéria do local.

Desde cedo, foi defendida, pelos diversos impulsionadores do projecto museoldgico, a ideia
de que os trabalhos de reabilitacdo do solar deveriam respeitar o tragcado e a volumetria original da
arquitectura, «de um registo Unico e exemplar da arquitectura solarenga de Machico» (SOUSA,
2002: 25), assim como reutilizar o maior nimero possivel de materiais originais, tendo especial
atencdo pelos pormenores fundamentais da identidade fisica do edificio, como as -catarias,

molduras, cornija, beirais, portadas, janelas, tapa-soéis, etc.

«As caracteristicas exteriores da moradia deverao ser salvaguardadas, nomeadamente o desenho
dos vaos e os materiais de acabamento (com reboco préximo ao original), o telhado de quatro aguas
agrupando o volume da torre e o tratamento cromético, em cal ou ocre com embasamento grena»

(SOUSA, 2002: 23).

Para harmonia do edificio, deram importancia merecida a manutencdo dos arredores que se
articulam com o imoével, onde se encontra a descoberto o poc¢o-cisterna e a salvaguarda dos

jacarandés, situados no espaco jardim.
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Quanto ao interior, desde o inicio do processo, foram admitidos redimensionamentos, para
reajustar 0s espacos as necessidades contemporéneas, no sentido de assegurar a sua
funcionalidade, assim como a criacdo de dependéncias exteriores.

Para acrescentar um novo espaco, junto de um edificio histdrico requer sensibilidade e ética
profissional dos intervenientes, como tal, é necesséario a existéncia de um plano muito bem
pensado, pois este, ndo deverd, de modo algum, interferir com a pré-existéncia do edificio, sendo
importante manter a caracteriza¢gdo do solar.

Numa metodologia de reabilitacdo, é necesséario estar consciente do ciclo de vida do edificio,
respeitando o seu passado, presente e futuro. Cada arquitecto tem a sua prdépria metodologia
projectual. Por vezes, trabalha com uma equipa e tem de se adequar as metodologias dos outros,
cada profissdo, trabalha com o seu método, que reflecte nas suas preocupagdes e ideologias.

Existem projectistas que se preocupam com a reversibilidade das suas intervencdes, assim
como, de manter uma metodologia Unica e coerente quando desenvolvem projectos de reabilitacéo,
em edificios classificados e ndo classificados. Embora, co-existam com projectistas que nao
valorizam de todo o patriménio construido, subtraindo quantidades consideraveis de elementos e
materiais, sem aprofundar as consequéncias dos seus actos, descaracterizando consideravelmente

os edificios intervencionados.

Para a reabilitacdo do casardo de Machico, foi necessario numa primeira fase, atingir
conhecimentos pormenorizados da histéria e dos tracados do edificio, confrontando os que foram
destruidos com os existentes.

Numa segunda fase, foram estabelecidos métodos e critérios de intervengcdo, assim como,
questionadas as actividades e usos de caracter sdcio cultural, que poderiam existir no espaco.

Seguindo-se as fases de ante-projecto e de projecto. Na fase de ante-projecto, o projectista
analisou e inventariou toda a informac¢do documental, de forma a poder efectuar uma avaliacdo
consciente da significAncia dos valores culturais e do ambiente do edificio, seja ele, natural,
humano e/ou construido.

Na fase de projecto, o projectista traduziu para a realidade, as ideias conceptuais, com base
em quatro accbes paralelas — subtracc¢bes, subsisténcias, ligacdes e adicbes — numa proposta
coerente, que visou melhorar a relacdo do edificio com a sua envolvéncia e preservar 0s seus
valores culturais, assim como, manter a sua condi¢cao de edificio reabilitado.

O projecto de reabilitacdo do “casardo” foi entregue ao arquitecto Vitor Mestre, que desde
1982, constitui um atelier préoprio em Lisboa, onde desenvolve a actividade de Investigador na area

da Conservacéo e Restauro do Patriménio Arquitecténico e Arquitectura Tradicional®.

8 victor Mestre, formou-se em Arquitectura pela Escola Superior de Belas-Artes de Lisboa, no ano 1981. E 1998 atingiu o grau
de Mestre em Recuperacédo do Patriménio Arquitectdnico e Paisagistico, pela Universidade de Evora, onde apresentou tese sobre
Levantamento da Arquitectura Popular da Madeira sob a orientagdo do Arquitecto Fernando Tavora. Doutorou-se pela
Universidade de Sevilha, em Teoria y Pratica de la Rehabilitacién Arquitecténica y Urbana, sob a orientacdo de Victor Peres
Escolano.
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8.6.4. PROJECTO DE REABILITACAO

O projecto de reabilitacdo foi do arquitecto Victor Mestre, que visou para além da
salvaguarda do patrimoénio, responder as novas necessidades definidas para o edificio, desactivado
da sua ancestral funcdo ha mais de um século.

Todo o projecto se direccionou para a pesquisa e reposicdo da espacialidade inicial das
estruturas e dos materiais originais, o que ndo foi possivel na sua totalidade, devido ao seu estado
avancado de degradacdo, muito sentido nas estruturas e na cobertura. O resultado pretendido era
o de um edificio uniforme, sem solu¢des avulsas, que respeitasse as caracteristicas identificadoras
do solar, em que o arquitecto achou preferivel reforcar os pontos criticos com materiais idénticos,

do que, por em causa a consolidagéo do edificio.

Foram preservadas e mantidas grande parte das paredes originais, um pouco desniveladas.
Algumas partes tiveram que ser refeitas, porque estavam muito destruidas. Nestas o material
utilizado continuou a ser o mesmo, alvenaria de pedra aparelhada, em ambas as faces, para
respeitar a volumetria das paredes existentes. Procurou-se evitar, “forcar a recuperacdo” e aceitar
os “desvios” provocados por uma existéncia secular, como um dado importante para a manutengao
do caracter e alma do conjunto arquitecténico. O trabalho de desmonte da parede foi realizado com
muito cuidado, seleccionando as pedras para poderem ser reintegradas na reconstrucdo das

paredes.

Solar do Ribeirinho | Arco Inteiro de cantaria no Interior, 2004. Fotografias de Elvio Sousa.

«A intervencdo respeitou a pré-existéncia e a autenticidade do imovel. Iniciou-se pelo
levantamento arquitecténico e construtivo (diagnose das fracgdes autdnomas, identificagcdo dos
elementos estruturais do edificio, caracterizacdo geométrica e tipoldgica), realizando, em paralelo, o
levantamento fotogréafico, a numeracgdo, o desmonte e o arrumo das pecas de cantaria (portas, janelas,

gargulas). Contemplou, também, a desmontagem parcial da parede de pedra» (SOUSA, 2007).

As cantarias das aberturas e dos arcos interiores, mesmo deterioradas e imperfeitas, foram

também mantidas e devolvidas aos seus locais originais.
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Fotografias do Atelié

Victor Mestre | Sofia Aleixo, Arquitectos.

Na seleccdo dos materiais, foram tidas em conta a porosidade, permeabilidade, resisténcia
estabilidade, entre outros factores. O uso de argamassas de cal e areia, foi imprescindivel no
processo de recuperacdo do solar. A aplicagdo de argamassas de cimento, dificultam a evaporacgao
da 4gua existente no interior, enquanto, as argamassas de cal e areia permitem obter um equilibrio
hidrométrico entre o interior e o exterior da estrutura. Deste trabalho resultou a conservacdo da
patine e do sentir do tempo passado, ndo produzindo um casarédo falacioso, ‘embonecado’ e

perfeito, mas antes, auténtico e verdadeiro que néo pretende enganar o fruidor.

O edificio foi pintado de branco na caracteristica cor “grend” e as janelas continuam a possuir
vidracas de guilhotina®' com tapa-sois ‘bilhardeiros’.

No logradouro mantiveram-se os jardins, os jacarandas centenarios, o poc¢o cisterna, o banco

81 Segundo o Glossario de Termos. Ordenamento do Territério, Ambiente, Patriménio CULTURAL, Reabilitagdo Urbana, Janela de
Guilhotina, significa, janela que desliza no sentido ascendente e descendente e que pode ser compensada por meio de um
sistema de pesos e roldanas.

80



O MULTIMEDIA COMO MEDIADOR DE RECURSOS EDUCATIVOS E CULTURAIS EM NUCLEOS MUSEOLOGICOS - Nucleo Museoldgico de Machico - Solar do Ribeirinho

corrido e o caminho calcetado no tradicional calhau rolado do mar. Todos estes elementos

constituem uma mais-valia da identidade cultural do edificio.

A cobertura do edificio é composta por telha de meia cana, com beiral duplo, que teve de ser
completamente reposto, embora conferindo a cobertura o desenho tradicional, as telhas foram
novas. Foram inseridas ‘telhas romanas’ no canal (por baixo, para facilitar o escorrimento da agua)
e “telhas portuguesas” na capa.

A resolugcdo técnica da estrutura passou por manter a linha estrutural, mas com uma
armacao construida em aco metalico e madeira.

O interior necessitou de uma disposicdo distinta da original, seguindo uma légica de
redistribuicdo funcional dos compartimentos, adequada ao tipo de oferta cultural a oferecer a

populacédo.

Em conversa com o arquitecto Victor Mestre, este comparou a sua intervencdo no Solar do
Ribeirinho, com o trabalho de um cirurgido. O cirurgido tem uma dimenséo da vida muito apurada,
frequentemente tendo nas suas méaos a vida e a morte, arrisca com 0 seu saber, com a sua
experiéncia profissional e técnica, a fazer com que aquele doente passe a ser um individuo natural,
normal, prolongando-lhe a vida, por mais uma temporada. Foi este o trabalho que realizou no Solar
do Ribeirinho, tornando, assim, possivel o compromisso deste edificio de aguentar mais uns anos,
uns cinquenta ou cem.

O que foi feito no Solar, foi dar vida a um elemento ja com alma, com identidade prépria,
que eticamente merece grande respeito. Por ser um patrimoénio representativo da histéria social de
Machico, permitiu-se que este progrida mais alguns anos de vida saudavel. Permitir que um doente
em progresso, fuja a uma decadéncia continua e se torne num doente reabilitado, dando-lhe uma
nova esperanca de utilizacdo, porque os edificios tém de ter uma funcdo para ndo cairem no
esquecimento.

Para o arquitecto Victor Mestre foi importante a troca de ideias com o arquedlogo Elvio
Sousa, no inicio do projecto, pois este, possuia noc¢des claras sobre as necessidades do edificio,
visto que o arquedlogo conhecia a histéria do edificio, tinha realizado escavacdes arqueoldgicas no

local, e tinha consciéncia das necessidades locais e da autarquia.

O edificio por si sd, ndo tinha condi¢des espaciais, para responder eficazmente as suas novas
funcionalidades, de nucleo museoldégico e arquivo histérico da cidade de Machico. Existia
concordancia de que era inadmissivel a descaracterizacdo tipoldgica do edificio. Competiu ao
arquitecto indicar a solugdo arquitecténica mais credivel para a ampliacdo do espaco,
acrescentando um bloco recuado, ndo agressivo, huma arquitectura despida de maneirismos, sem

espaco para decorativismo.

«A ampliagdo a tardos reforgca o conceito de valorizagdo do solar enquanto memoria
arquitectonica e tipoldgica, pelo que as novas fung¢des a instalar se localizam num edificio “descolado” e

desmaterializado na expressao, de modo a instalar infra-estruturas de maior desgaste. Como objectivo
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principal desta intervencao, pretendeu-se assegurar a continuidade do legado histérico reconhecendo

nele capacidade de actualizacdo face & contemporaneidade» (MESTRE, 2007)%.

(

Projecto do Atelier Victor Mestre | Sofia Aleixo, Arquitectos.

O dilema entre fazer ‘pastiche’®® do edificio original ou assumir as marcas de uma

intervencéo ‘a posteriori’ ndo se chegou sequer a colocar, a arquitecto achou que o edificio ja tinha

um projecto arquitectdnico e preferiu projectar uma reabilitacdo sem tentar camuflar as marcas da

sua intervencdo. Onde o antigo possui a tracga original, e o novo assume-se como tal.

A possibilidade de imitar o antigo, caminharia para um falso regionalismo, numa intervencéo

fantasiosa, inventiva, com uma falsa hist6ria, que imitaria uma época que nao é a sua.

Desta forma, os elementos adicionados poderéo ser retirados ou substituidos, se necessério,

sem prejudicar as estruturas do Solar, facilitando actividades de manutencao e futuras alteracdes,

% Texto presente numa das salas expositivas do Nicleo Museolégico de Machico.

83 «pastiche” diz respeito a uma forma grosseira de imitagéo ou decalque de uma obra artistica. Glossario de Termos.
Ordenamento do Territério, Ambiente, Patriménio CULTURAL, Reabilitagdo Urbana 1998, p. 253.
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prevenindo assim futuras demolicbes desnecesséarias. Considerar e planear as adi¢gbes com

flexibilidade, facilita a imediata substituicdo de componentes deficientes e inadequadas.

Resultado actual do Solar do Ribeirinho. Fotografia do Atelié Victor Mestre | Sofia Aleixo, Arquitectos.

No que diz respeito ao resultado global do edificio actual, este apresenta dois aspectos
construtivistas distintos, com diferentes materiais que coexistem harmoniosamente, e uma boa
integracdo entre uma arquitectura do século XVII, de a pedra e madeira, com uma arquitectura do

século XXI, de aco e o vidro, que se apresenta em segundo plano.

Resultado actual do Solar do Ribeirinho. Fotografia do Atelié Victor Mestre | Sofia Aleixo, Arquitectos.
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Pormenores do resultado actual do Solar do Ribeirinho. Fotografias de Filipa Aveiro.

A reabilitacdo deste imodvel histérico, seguiu uma conduta excepcional, na forma como foi
previamente planeado, projectado e no cuidado pormenorizado e individualizado da salvaguarda

dos bens culturais.

Este trabalho seguiu as novas directrizes de recuperag¢do da "Carta de Veneza", respeitando
as preexisténcias do imoével, mantendo o mais possivel a estrutura original do edificio e
modificando o seu interior de forma a responder as exigéncias do programa a que o “casardo” se

submeteu.

8.6.5. CARTAS EM DEFESA DO PATRIMONIO

Nos ultimos anos, surgiram cartas internacionais que esclareceram e auxiliam os trabalhos
dos profissionais que realizam interven¢gdes em imodveis patrimoniais. Anteriormente estas
intervengdes eram tidas como um acto isolado, da responsabilidade de um técnico. Hoje, a
sustentabilidade de uma intervencédo depende do trabalho resultante da conjuncéo de vérias areas

do saber, que, no seu todo, tem o objectivo de alcancar o éxito de uma conservacéo, restauro e/ou
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reabilitacdo de um imdvel. Quanto as competéncias, nestas cartas ficou estabelecido que a
conducdo do projecto arquitectébnico e a coordenacdo das diferentes especialidades

técnico/cientificas ficam a cargo dos arquitectos.

«A UNESCO, o Conselho da Europa e o ICOMOS® tém desempenhado um papel de grande relevo
no estudo, reflex&o e divulgacdo de normas técnicas e juridicas orientadas do esfor¢co dos Estados na sua
vasta responsabilidade de deteccédo e conservacao dos testemunhos fisicos do passado. [...]. Nos ultimos
anos assistimos, em Portugal, a um esforgo de divulgacao dos principais textos normativos internacionais

sobre o patriménio arquitectonico e arqueoldgico» (LOPES e CORREIA, 2004: 11).

Hoje, coexistem uma vastiddo de recomendagdes, de cartas de patrimdénio, de conceitos e de
accbes, por parte, de instituicdes publicas e privadas, com experiéncia em interven¢gdes no
patrimoénio. Aqui apresento a filosofia de proteccdo de duas cartas que influenciaram e definiram a
intervencdo no Solar do Ribeirinho, séo elas: Carta Europeia do Patriménio Cultural e Carta de

Veneza.

A Carta Europeia do Patrimoénio Cultural, permitiu a classificacdo de edificios né&o
monumentais, salvaguardando os pequenos elementos caracterizadores de uma identidade local.
Esta carta também é denominada por Declaracdo de Amesterddo, aprovada pelo Conselho da
Europa e pelo Congresso de Amesterddo no encerramento do Ano Europeu do Patrimdénio

Arquitecténico, ano este de 1975 e da qual resultaram as seguintes conclusdes:

«[...] o patrimdénio arquitecténico € formado n&do apenas pelos monumentos mais importantes,
mas também pelos conjuntos que constituem as cidades e aldeias antigas no seu ambiente natural ou
construido; [...] o interesse publico pelo patriménio é fundamental para a sua salvaguarda: os poderes

locais s&o particularmente responsaveis pela proteccdo do patriménio arquitecténico®®».

Nesta carta foram desenvolvidos grandes esforcos para sensibilizar também a opinido publica
para os insubstituiveis valores culturais, sociais e econdmicos dos monumentos ou de pequenos
edificios portadores de uma mensagem espiritual do passado de um povo, que permanecem como

vivo testemunho das suas tradi¢cdes seculares.

Em termos de Classificacdo de Patrimdénio Arquitecténico a Carta de Veneza, no ano de 1964,
legislou a salvaguarda dos imodveis e toda a sua circundacdo, deixando estabelecido que estes
deveriam de ter uma funcionalidade adaptada a sociedade contemporanea, de modo a garantir a
sua preservacdo, sem retirar a “alma” do edificio. Esta carta também é designada por Carta
Internacional do Restauro, resultante do Segundo Congresso Internacional de Arquitectos e

Técnicos de Monumentos Histdéricos de 1964, e consagra as seguintes nog¢des:

8 Conselho Internacional dos Monumentos e Sitios Carta Internacional sobre a conservagdo dos Monumentos e dos Sitios,
aprovada em Veneza em Maio de 1964.

8 Glosséario de Termos, 1998, p. 236.
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«[...] o conceito de monumento histérico passa a englobar, ndo sé a criacdo arquitecténica
isolada, mas também, o sitio urbano ou rural que traduza o testemunho de uma civilizagdo particular,
de uma evolugédo significativa ou de um acontecimento histérico; a conservagdo dos monumentos
implica a sua utilizagcdo de forma socialmente util. No entanto, essa utilizagdo n&o devera
descaracterizar o bem a conservar, quer em termos de disposi¢cao ou decoracao de edificios, quer em
alteragcbes a sua envolvente, a qual devera ser protegida, sendo de banir qualquer arranjo que altere
as relagbes de cor e volumetria; os restauros s6 deverdo ser empreendidos por necessidade imperiosa,
ndo se devendo reconstruir, mas antes respeitar a estrutura e a autenticidade dos materiais. Deste

modo a introducédo de todo o elemento novo deve ser facilmente reconhecivel, [...]%%».

A intervencado que teve lugar no Solar do Ribeirinho, seguiu as filosofias defendidas na Carta

de Veneza, aqui subscrevo os artigos mais relevantes, dois que dizem respeito a defini¢cdes e dois

correspondentes a conservagao:

Artigo 1 (definigdes) — A nocdo de monumento histérico engloba a criagdo arquitectdnica isolada
bem como o sitio rural ou urbano que testemunhe uma civilizagdo particular, uma evolugédo
significativa ou um acontecimento histérico. Esta nocdo estende-se ndo sO as grandes criacbes mas
também as obras modestas que adquirem com o tempo um significado cultural (LOPES e CORREIA,
2004: 104).

Artigo 2 (definicBes) — «A conservagdo e o restauro dos monumentos exige a colaboracdo de
todas as ciéncias e de todas as técnicas que possam contribuir para o estudo e para a salvaguarda do

patriménio monumental» (LOPES e CORREIA, 2004: 104).

Artigo 4 (conservagdo) — «A conservacdo dos monumentos impde em primeiro lugar uma
manutencéo permanente dos mesmos».» (LOPES e CORREIA, 2004: 104).

Artigo 5 (conservagdo) — «A conservacdo dos monumentos é sempre favorecida pela sua
adaptacdo a uma funcao Util & sociedade: esta afectacdo é pois desejavel mas ndo pode nem deve
alterar a disposicédo e a decoracéo dos edificios. E assim dentro de estes limites que se devem conceber
e que se podem autorizar as adaptagbes tornadas necessarias exigidas pela evolu¢do dos usos e dos

costumes» (LOPES e CORREIA, 2004: 104).

86 Glossario de Termos. Ordenamento do Territério, Ambiente, Patriménio CULTURAL, Reabilitagdo Urbana 1998: 236-237.
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8.7. SUSTENTABILIDADE / NOVA FUNGAO

As salas do Solar que permaneciam em siléncio, deixadas ao abandono vieram agora a ter
uma nova funcionalidade, voltaram a ter luz e vida. Foi recuperado um antigo espaco patrimonial
que pretende seduzir e sensibilizar os seus visitantes, dando uma nova alma ao casardo que

sempre esteve na memoéria dos habitantes desta cidade.

A revitalizacdo do edificio do Ribeirinho, seguiu um programa autarquico, com o objectivo de
salvaguardar a identidade local, em sintonia com a vontade e o interesse da populacédo, na ambicéo

de melhor qualidade de vida dos habitantes e dos visitantes ao concelho de Machico.

A reabilitacdo de edificios municipais cedendo o seu espago a novas funcbes e ao apoio
técnico e financeiro da instituicdo camaréria, sustenta a concretizacdo desta reabilitacdo, visando a
recuperacdo e preservacdo do patriménio construido de qualidade formal e funcional, cuja

autenticidade é necessario manter no seu todo.

A construcdo de um nucleo museoldgico foi a solugdo encontrada para tornar credivel e
sustentavel a reabilitacdo e a sobrevivéncia do casardo de Machico. O patriménio cultural é uma
boa referéncia para o desenvolvimento das ac¢des museolégicas, permitindo uma relacdo saudéavel
entre o homem e o meio, enquanto os bens culturais musealizados, ampliam o seu valor e

salvaguardam a identidade local.

Projecto do Atelier Victor Mestre | Sofia Aleixo, Arquitectos.
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O Programa Tematico do Nucleo Museol6gico de Machico funciona no rés-do-chdo do
reabilitado Solar do Ribeirinho. A sua criacdo insere-se no quadro de uma politica patrimonial que
procura potenciar as varias vertentes da histéria e do patriménio cultural local, com especial
incidéncia no patriménio arquitectonico, arqueoldgico, arquivistico, etnogréfico e industrial.

O projecto tem como objectivo central, disponibilizar através de um circuito museoldgico
visitavel, interior e exterior, um conjunto significativo de acervos relacionados com a memdria
histérica machiquense.

Outros objectivos estdo ligados a prestacdo de servicos da autarquia, para gestédo integrada
do patriménio cultural, arquitectdnico, paisagistico e urbanistico do concelho; com a concretizacédo
de um servi¢o educativo, disponibilizacdo conteudos e conceitos didéactico-pedagdgicos, com a
realizacdo de visitas guiadas e actividades de animacao sdcio-educativa, dirigidas as escolas, mas
também, a outros grupos etérios da populagdo; assim como planeamento e realizacdo de iniciativas
culturais diversificadas (exposi¢cdes, publicacBes e conferéncias).

O ponto de partida para a tematica museoldgica assenta, essencialmente, na memoéria
histérica e patrimonial do préprio edificio. A maior parte dos objectos expostos ao publico, foram
recuperados do proéprio espacgo do solar, quer por intermédio das escavacdes arqueoldgicas, quer

através da inventariacdo de espécies arquitectdnicas |4 existentes.

Em tragos gerais, o espaco museoldgico ter4d o seguinte programa composto por quatro
unidades teméticas:
= A Histdria e a Reabilitacdo do Solar do Ribeirinho:
- Trabalhos Arqueoldgicos;
- A Recuperacao;

- A Descoberta dos Azulejos do Século XVII.

= As Origens, o Povoamento e a Vida Local:
- A Lenda de Machim e de Ana d’Arfet;
- O Desembarque dos Portugueses em Machico;
- O Povoamento;
- A Doagdo da Capitania a Tristdo Vaz Teixeira;
- A Misericérdia;

- A Criacao da Vila de Machico.

* O Percurso Econémico:
- O Cultivo e a Producédo de Aculcar;
- Como se fazia o AguUcar nos Séculos XV e XVI;
- Os Engenhos do Século XIX e XX;
- A Alfandega;

- A lluminagéao Publica a Petréleo.
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* O Quotidiano:
- A Ceramica dos Séculos XV e XVI;

- O Espaco da Cozinha.

sala
multimédia

A Histéria
e a Reabilitagao
do Solar
do Ribeirinho

Planta do Nucleo Museolégico — design Filipa Aveiro.
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Passo processional ou lava-méaos de sacristia do século XVII.

Fotografia Filipa Aveiro | Fotografia de Manuel Nicolau.

No exterior do Solar estdo expostas duas estruturas, 0 pogo-cisterna e o passo processional
ou lava-maos de sacristia de grandes dimensdes, do século XVII, que se encontrava numa

residéncia privada, perto da Igreja Matriz de Machico.

No novo volume arquitecténico acrescentado, funciona a area de apoio ao nucleo
museoldgico. Terdo lugar aqui um café, a sala de exposi¢cdes temporérias, a sala multimédia e a
recepcdo com um espaco destinado a venda de produtos culturais, para além de pequenos

compartimentos relacionados com o saneamento e arrecadacao.

8.8. PROGRAMA MUSEOLOGICO

Como ja foi referenciado no capitulo anterior, em que apresentei algumas directrizes da
Carta de Veneza, a salvaguarda do patrimoénio ja reabilitado depende da sua conservacao, da sua
preservagdo, e, para existirem estas ac¢bBes, é necessério dar utilidade ao imével, de forma a

responder as necessidades contemporéneas das populacdes.

A Cémara Municipal de Machico, alguns anos atras, implementou uma metodologia de
projecto de abordagem da cidade, adoptando uma politica de reabilitacdo urbana, assente na
actuacdo conjunta da requalificacdo de alguns edificios publicos. S&o eles: a Junta de Freguesia de
Machico, o Solar do Ribeirinho, o Forte de Sao Jodo Baptista e o Forte de Nossa Senhora do
Amparo. A melhoria dos espacos publicos, a reabilitacéo dos edificios ‘vincados’ pela historia tera

6bvias repercussdes no incremento da qualidade residencial e turistica, assim como, na divulgacao
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da histéria local. A reabilitacdo de edificios municipais, cedendo o seu espaco a novas fungdes e ao
apoio técnico e financeiro da instituicdo camaréria, sustenta a concretizacdo desta reabilitacdo,
visando a recuperacdo e preservacdo do patrimdénio construido de qualidade formal e funcional cuja
autenticidade é necessario manter no seu todo. O Municipio assume deste modo a sua obrigacdo do

exemplo, que podera incutir a continuidade destas ac¢des no privado.

A construcdo de um Nucleo Museoldgico da Cidade de Machico foi a solu¢cdo encontrada para
tornar credivel e sustentéavel a reabilitacdo e a sobrevivéncia do ‘casardo’ de Machico e apresenta
ao visitante a oportunidade de observar e conhecer um conjunto de dados histérico/culturais da
localidade em que estd inserido. A sua concepcdo integra-se numa «politica de musealizacdo da
heranca cultural municipal» (SOUSA, 2006(b)), que se estenderd a outros edificios patrimoniais do
concelho. O Patrimdénio Cultural é uma boa referéncia para o desenvolvimento das acg¢des
museoldgicas, permitindo uma relacdo saudavel entre o homem e o meio. Enquanto os bens

culturais musealizados, ampliam o seu valor e ajudam na compreenséo da histéria local.

As ac¢des museoldgicas ndo sdo baseadas somente nos objectos, colecgdes, mas também
tendo em conta o patriménio global, a dindmica vivencial, tornando assim necessaria uma ampla
revisdo dos métodos a serem aplicados, nas ac¢des de pesquisa, preservacdo e comunicagdo, numa
sociedade de informacdo que é bombardeada diariamente com imensas e diversas mensagens e

em que € importante conseguir cativar o publico, ir ao seu encontro, torna-lo co-participador.

Com este projecto serd possivel incutir ao publico, principalmente aos mais jovens o gosto e
O interesse em preservar a arquitectura, a histdria e a cultura local. Este espaco que se revitalizara
num nucleo museolégico mobilizara alunos, despertando o seu interesse pelas suas proéprias raizes
culturais e de identidade. Dando a conhecer a ‘heranca cultural’ estaremos a fomentar o interesse
pelo patriménio e a viabilizar a preservacdo do espaco, fazendo com que sintam admiracao e
respeito pela identidade cultural que representam. A importancia da salvaguarda do patrimdénio
arquitectonico, pode desempenhar também um papel importante na educac¢éo. Proporcionando a

explicacdo e comparacado de formas e estilos.

«A sobrevivéncia destes testemunhos s6 sera assegurada se a necessidade da sua protecgéo for
compreendida pela maioria da populacdo, especialmente pelas gera¢cdes mais novas que terdo, no

futuro, a responsabilidade pela sua conservagéo» (LOPES e CORREIA, 2004: 157).

O Programa Temético do ‘Nucleo Museolégico de Machico’ funciona no rés-do-chdo do
reabilitado Solar do Ribeirinho. A sua criacdo insere-se no quadro de uma politica patrimonial que
procura potenciar as véarias vertentes da Histéria e do Patrimoénio Cultural Local, com especial

incidéncia no patriménio arquitectonico, arqueoldgico, arquivistico, etnogréafico e industrial.

Em tracos gerais, o espaco museoldgico tem o seguinte programa: a entrada funciona a
recepcdo e o posto de venda de produtos, que tem lugar, na passagem do novo volume que foi

construido para o edificio solarengo onde funciona o corpo principal do ‘nucleo’. Este integra um
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acervo movel composto por quatro unidades teméticas: A Histéria e a Arquitectura do Solar do
Ribeirinho, As Origens, o Povoamento e a Vida Local, O Percurso Econémico, O Quotidiano. No
exterior do Solar estardo expostas duas estruturas, o pocgo-cisterna e o passo processional do
século XVII, junto & fachada principal do Solar do Ribeirinho. Junto a recepcdo tem lugar a sala de
exposic¢des temporarias e um espagco multimédia com produtos ltddico-educativos relacionados com

0 conteudo do ‘ndcleo museoldgico’.
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9. DESIGN COMO MEDIADOR DE EXPOSICOES

A palavra design significa intencdo, designio, projecto. E um termo originario da lingua

inglesa, que foi adaptado a portuguesa por falta de um vocabuléario similar.

«Tradicionalmente os termos ’projectar’ e ‘design’ estdo associados as palavras como desenho e

criacdo, e no sentido etimolégico design é ‘tracado, delineamento de um edificio ou figura» (AMORIM:

2004, 13).

O design é compreendido, como uma disciplina, uma atitude, um acto que visa ser funcional
e criativo. O processo de um designer rege-se por uma metodologia de trabalho, que tem inicio
com a identificagcdo de um ‘problema’, sobre uma necessidade especifica — que pode ser resolvida
com a criacdo de produtos, mensagens, servigcos —, uma ‘situacdo’ que exige uma ‘solucédo’. Cabe
ao designer solucionar o problema e apresentar uma resposta visualmente agradavel e
principalmente funcional.

O papel do design perante uma exposicdo € organizar o espaco de forma rigorosa, com o
objectivo de comunicar as informacgdes, cativar o publico, e simultaneamente, proporcionar
originalidade e identidade ao espaco.

Num museu, o objectivo do designer é simplificar e qualificar a comunicacdo entre a
instituicdo e o seu publico. A seu cargo ficam as ac¢bes de ordenamento, montagem e exibicao,
articulando painéis, vitrinas, plintos, ecrds (etc.), num jogo de luz, cor, contraste, textura, ritmo
(etc.), estabelecendo uma configuracao criativa entre os diversos elementos. Para, dai resultar um

suporte comunicacional recheado de ideias e capaz de transmitir conteudos.

Os museus ao ambicionarem o alcance de varios objectivos, que satisfacam as suas novas
necessidades, atribuem uma nova importancia as exposi¢cdes, que sado resultado de um trabalho
que se quer interdisciplinar, com a actuacdo do campo do design, para, deste modo, apresentarem
comunicacfes crediveis, que contemplem os factores estéticos e os factores funcionais. Tornando-

as agradaveis, atraentes e transmissoras de mensagens.

«Um dos principais indicios sobre os beneficios do design nos espagos museoldgicos é o aumento
do fluxo de publico as exposi¢des. Um design expositivo mais interessante capta a atencéo e alicerca as
relagbes entre publico, patriménio e espagos museolégicos. Mas o objectivo primordial da operatividade
do design na museologia é auxiliar a interpretacéo, difundir conhecimento e possibilitar que com prazer

se aproxime o publico ao patriménio» (GAMEIRO: 2004, 106).
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9.1. BREVE HISTORIAL DO DESIGN

No final da Segunda Grande Guerra a Europa encontrava-se em reconstrucdo, o que originou
uma crise de valores e desmoronou a confianca no progresso da humanidade. Numa altura que se
procurava a paz estabilizadora e a defesa dos direitos humanos, a permanéncia de um gosto mais

decorativista nos objectos prevalecia, em paralelo com as preocupacgdes funcionalistas.

O design «instituiu-se como disciplina autbnoma a partir dos movimentos modernos dos anos 20,
vindo desde entdo a consolidar-se como profissdo. As bases tedricas do design provém dos movimentos
e organizagdes de vanguarda, como o Construtivismo, de Stijl e a Bauhaus. Ap6s a Il Guerra Mundial, as
praticas e o pensamento critico destes movimentos foram adaptados, codificados e transportados em

norma pelas academias artisticas» (AMORIM, 2004: 16).

Em 1957, a Alemanha, Japdo e ltalia atingiram a estabiliza¢do politica e a consolidagcdo da
sociedade de consumo, despertando novas exigéncias e necessidades. O “Bom Design” desta época
implicava racionalidade, funcionalidade, estética e baixo custo.

Portugal com a consolidacdo do Estado Novo passava por uma época de desafogo financeiro.
Surgiram novas perspectivas para o design, com a abertura do pais a economia internacional, o
que fez prever novos estimulos a industrializagdo. Logo se reclamou a necessidade de escolas que

preparassem tecnicamente os profissionais de exposi¢des.

As exposi¢cBes portuguesas abandonam o historicismo e a estilizagdo folclérica, passam a
recorrer as modernas propostas da museografia italiana, que Concei¢cdo e Silva apresentou na
Exposicdo da Madre de Deus, em 1959. Com uma atitude inovadora, que visava a racionalizagdo
dos espacos, previamente estudados de forma funcional e aprazivel, com pormenores projectados
cuidadosamente de forma a integrarem-se no conjunto da exposi¢cdo, sem excessos decorativos,
numa estudada unificacdo entre as superficies parietais e 0os equipamentos expostos, com espagos
abertos e amplos de modo a permitir uma boa fluidez dos visitantes, destacando um grafismo

cuidado e criativo nos painéis expositivos.

EXTSITION UNIVERSTLL

| N e

Cartaz da Exposicdo de Bruxelas, 1958.

O design portugués emergiu empiricamente a meio do século XX, sem que ninguém desse

por ele. Frederico George foi o seu grande impulsionador, trabalhou no design de exposi¢cdes, como
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foi exemplo no pavilhdo da representacdo portuguesa na Exposicdo de Bruxelas, em 1958. A
fundamentacdo das teorias e da préatica do design ficou a dever-se a accdo desenvolvida por
George, com formagédo em pintura pela Escola Superior de Belas-Artes de Lisboa. De 1952 a 1954,
Frederico George foi professor na Escola Anténio Arroio, onde realizou a primeira experiéncia do
ensino de design em Portugal. A sua ac¢do pedagdgica foi fundamental no processo de afirmacao
do design, que seria continuada pelos seus discipulos e colaboradores, que mais tarde foram
importantes designers profissionais. Este pioneiro do ensino do design no nosso pais, projectava
sob o impulso funcionalista da Bauhaus, seguindo os exemplos pioneiros de Van de Velde,
particularmente evidente no design de mobiliario, com a finalidade de proporcionar um espacgo
confortavel, harmonioso e funcional. Os seus projectos para exposicbes baseavam-se na

racionalidade e conjugando os valores do ‘belo’ e do ‘util’.

Outra figura importante, para a afirmacdo do design em Portugal foi Daciano da Costa. Este
foi discipulo de Frederico George, seu aluno e colaborador, destacou-se sobretudo na é&rea do
design de mobiliario, foi um dos primeiros designers portugueses a trabalhar numa fébrica e
projectou o primeiro mobiliario em série no nosso pais. Daciano trabalhou nos anos 60, uma linha
de mobiliario racionalista e funcional, numa linguagem que até hoje é apreciada e seguida. Na
Europa (nesta época), emergia uma sociedade de consumo, condenada pelo movimento do Maio de
68, reflectindo num design funcionalista e irreverente da Pop, resultante de movimentos Anti-

Design.

Daciano da Costa (1930-2005).

«O design de Daciano da Costa tem sido muito justamente valorizado pela sua coeréncia, rigor
profissional e maturidade de desenho; pelo equilibrio no uso dos materiais, acerto da proporcao,
elegancia do detalhe; pela exemplar ligacdo que estabeleceu com a industria; pelo modo inteligente

como tem sabido assimilar a cultura do seu tempo.

A sua militancia na defesa e consolidacdo do Design, fazendo a apologia de um método,
empenhado numa causa, intransigente, foi potenciada pela pratica pedagodgica que desenvolveu ao
longo de décadas, levando geragbes de jovens e arquitectos a «ver pelo desenho», conferindo estatuto
universitario a formacao dos designers, reclamando a definicdo e consolidagdo dessa nova classe
profissional» (MARTINS, 2004)%".

Anténio da Silva Dias foi outra referéncia do design portugués, também ele discipulo de

Frederico George. Desenvolveu um trabalho plurifacetado na area da arquitectura e do design,

8 MARTINS, Jodo Paulo, “Daciano da Costa, Designer”, Outubro 2004. Retirado da World Wide web http://www.iac-
azores.org/agenda/2004/daciano-costa.html em Junho de 2007.
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nomeadamente no design de exposi¢cbes, como ficou demonstrado em 1963 na Exposicdo
Comemorativa dos 25 Anos da Sacor. Anténio Garcia sobressaiu igualmente como um dos mais
relevantes designers gréaficos portugueses, projectava objectos e ambientes de diferentes areas do

design, entre eles, o design de exposicdes.

O design gréfico foi renovado no principio dos anos 70, s6 nesta época é que o ensino oficial
reconheceu o design como disciplina autbnoma. Na Europa vivia-se num contexto do pluralismo de
estilos, crescendo assim a consciéncia da responsabilidade social do design. Os designers

portugueses Jodo Machado e Henrique Cayatte destacaram-se ao nivel grafico.

Cartazes da autoria do designer Jodo Machado, 1977, 1986, 1988.

O acontecimento de 24 de Abril de 1974, ultrapassou o histérico, politico e econémico e
adquiriu uma dimensdo social. As ac¢cbes do design passaram a centra-se na sociedade,
reclamando a transformacédo do pais, onde a hegemonia do gosto Bauhaus deu lugar a proliferacdo
de estilos. Os artistas portugueses unem-se em espirito revolucionario, procurando aproximar a

arte da sociedade.

Nos anos 80 os artistas encontravam-se conscientes da falta de projec¢do internacional e
reconheciam os sinais de mudanca internacional, passaram a trabalhar em conjunto e a realizar
accbes colectivas, numa iniciativa do Depois do Modernismo, instaurando assim a euforia criativa,
entre as artes pléasticas, a arquitectura, o design, a fotografia, a moda e a musica, numa libertacado
do passado, ligada aos costumes e as tradi¢cbes. Prevalecendo a exploracdo de valores culturais,
com a ambicdo de conquistar a autonomia criativa. A geragdo yuppie, caracterizada pelo
individualismo e mobilidade social, foi outro factor que contribuiu para converter o design num

simbolo de statu, conferindo-lhe o valor de obra de arte.

No pés-modernismo os designers procuraram novas formas volumétricas, aliadas as
memodrias e aos icones histéricos. Muitas vezes, os modelos criados estavam ligados a outra
disciplina criativa (pintura, escultura ou outras artes de decoracdo), deixando de parte as linhas
depuradas, soébrias e funcionalistas do modernismo. Num reflexo de individualismo que fomentou a
diversidade. Alguns objectos criados eram considerados de anti-funcionalistas, por neles

sobressairem os valores estéticos, materiais e lidicos em relacdo aos valores funcionais.
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Cadeira Mitsuhirato, 1987, design Pedro Silva Dias. | Mével de Gavetas Igor, 1991, design Pedro Silva Dias.

Deste periodo, destacamos o designer Pedro Silva Dias, licenciado em Design de
Equipamento, pela Escola Superior de Belas Artes de Lisboa em 1987. Este designer realizou
trabalhos no campo do design de interiores, industrial, grafico, montagem de exposicdes,
sinalética, cenografia, iluminacdo, equipamento urbano e iluminagdo. Trabalhando n&o s6 em
Portugal, mas também em Itélia, Franca e Alemanha. No ano de 1999, Silva Dias foi congratulado

com o “Prémio Nacional de Design”.

Exposicdo realizada na galeira Theoremes,
Bruxelas, Novembro 1991,

Design Pedro Silva Dias.

Nicho para instalacdo de telefones publicos. Cliente: Portugal Telecom, 1998, design Pedro

Silva Dias.

Projecto de exposi¢do Arkhétypon vs Industria, 2001,

Centro Portugués de Design,

Design Pedro Silva Dias.
Cadeira Alcatifa, 2001, design Pedro Silva Dias.
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Projecto de exposigdo Urban Warriors,
2003, Centro Portugués de Design,

design Pedro Silva Dias.

Casa de banho, Projecto lesse, 2003,

Centro Portugués de Design, design Pedro Silva Dias.

No final do século XX o design apresenta uma multiplicidade de entendimentos e de
propostas, o que proporciona o levantamento de uma série de questdes. Tendo na ultima década,

uma particular atencdo sobre os problemas ecolégicos e sociais.

HENRIQUE CAYATTE

Henrigue Cayatte, designer, nasceu em Lisboa em 1957. Nos udltimos vinte anos, tem
acumulado projectos e prémios de distingdo nas mais variadas areas do design e ilustracao.

Lancou-se na carreira profissional a fazer ilustracdo para livros escolares e infanto-juvenis,
passou pelo design editorial, foi director grafico da Editorial Caminho, colaborou com a revista do
“Expresso” e concebeu o design do jornal “O Publico”, este ultimo, foi o trabalho que lhe deu mais

visibilidade.

Designer Henrique Cayatte.

Henrigue Cayatte «envolve-se em projectos multidisciplinares, mas considera-se, cima de

tudo, designer de comunicagao» (SILVA, 2001: 27).
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Em 1991 fundou o Atelier Henrique Cayatte, onde desenvolve projectos na area do design
grafico e editorial, Web design, organizacao e idealizacdo de exposi¢cBes e design de equipamento.
Actualmente é professor no ARCO, um dos coordenadores do curso de pds-graduacédo de Design
Urbano da Faculdade de Belas-Artes de Lisboa e Presidente, desde Julho de 2004, do Centro

Portugués do Design.

A capacidade criativa de Cayatte encontra-se bem vincada também no que diz respeito

concepcdo de exposi¢cdes. Em 1991, foi um dos comissérios das exposi¢cdes “Cassiano Branco”

® ®

“Eden — 917, uns anos mais tarde (1999) foi responséavel pelo design da exposicdo “Liberdade

Cidadania — 100 Anos Portugueses” e no ano de 2001, concebeu a imagem do Museu de Coruje.

Exposicdo “Liberdade e Cidadania — 100 Anos Portugueses” no ano de 2001.

Salas expositivas do Museu de Coruje.
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Henrigue Cayatte é da opinido que o papel do designer baseia-se em apresentar sugestdes,

em apresentar ideias construtivas, inovadoras e funcionais.

Cayatte «defende que numa exposi¢cao pode-se entender o papel do designer de dois modos: “Ou
0 encaramos de uma maneira restrita, ou entdo de um modo mais alargado, [...]”. No primeiro caso o
profissional é responséavel quer pela resolugcédo de todos os aspectos de publicagdo de conteudos, seja em
catalogo ou sinalética, quer pelo design de equipamento que pressupde a solugédo de questdes de ordem
volumétrica, construtiva, e de apoio ao discurso expositivo. No segundo caso, o papel do designer
consiste na assunc¢ao de um papel activo na construgéo do projecto. “Porque os designers vao ganhando
massa critica e experiéncia profissional para a eficacia da transmissdo dos conteudos ao nivel da
circulacao e do volume”, explica. Fend6menos como a economia da atencao devem ser levados em conta

por estes profissionais, assim como as eventuais limita¢des fisicas dos visitantes» (SILVA, 2001: 29).

Resumidamente os exemplos mais marcantes do trabalho de Henrique Cayatte foram:
- 0 design do jornal Publico;

- 0 projecto de sinalética e comunicagao da EXPO’98;

= |

Sinalética do Passeio Ulisses, EXPO’98.

- a direccdo de arte do extinto CNL;

- 0 design da publicacéo “Egoista”;

Diversas edicdes da revista “Egoista”.

- 0 design global do Pavilhdo de Portugal na exposi¢ao universal Hannover 2000;
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- a exposicdo “Engenho e Obra” (2003), que teve lugar na Cordoaria Nacional, em Lisboa,
organizada pelo Instituto Superior Técnico e premiada em Society of Technology’s History, com o

Dibner Priza, pela John Hopkins, dos Estados Unidos;

Exposicdo “Engenho e Obra”, 2003.

Exposicdo da Colecgdo Berardo,

Rafael Bordalo Pinheiro, 2003.

- a exposi¢cdo Rafael Bordalo Pinheiro, Coleccéo Berardo (2003);

- o0 design global da exposicdo “1990|2004 Arquitectura e Design de Portugal”, organizada
pelo Ministério da Cultura, realizada na “Triennale di Milano” em Italia, em que Cayatte trabalhou
com o arquitecto Victor Mestre, numa exposi¢cao que apresentou um apanhado da arquitectura, do
design industrial e do design de comunicacdo portugués de 1990 a 2004, onde a “Designwise”
esteve representada com as seguintes pecas: Just Beg, Key Beg, Bottled Spices, 1/3 Bottle e Tutti-

Frutti;

Exposicdo “1990]2004 Arquitectura e Design de Portugal”.
Just Beg - Designer Naulila Luis,

materiais: canetas de feltro recicladas e cordédo.

- 0 projecto expositivo do Pavilhdo de Portugal na exposicdo mundial de Aichi 2005, Japao.

Cayatte recebeu véarios prémios e medalhas, entre eles, o 1.°© Prémio de llustracdo da
Secretaria de Estado da Cultura 1986 para o conjunto da obra de ilustracdo; o Prémio Fundacao
Calouste Gulbenkian de llustracdo 1988; o Prémio Nacional de Design, atribuido pelo Centro
Portugués de Design em 2003; e em 2005 venceu quatro prémios internacionais, com o design da

revista Egoista.
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E autor do design global da obra D. Quixote, editada pelo jornal Expresso, do novo design
global dos jornais Diario de Noticias e O Jogo e é responsavel pelo design global do novo

Passaporte Electréonico Portugués e do Cartdo de Cidadéao.

9.2. O PAPEL DO DESIGN NO MUSEU

«O museu contemporaneo é um agente cultural. Tem como func¢éo principal reproduzir para o
visitante a experiéncia das obras do passado e o seu sentido contextual; e ja ndo mais unicamente sua
conservagdo e exibigcdo. Nas novas fungbes do museu o designer tem uma importancia crescente»
(LLUSSA, 2002).

As fontes de informacdo, invadem com maior incidéncia o quotidiano das pessoas, que pouco
tempo dispensam para a leitura. Cabe ao designer tornar as informag¢fes o mais legiveis possivel,
para que esta sejas sejam interpretadas de imediato. Os designers tém tido uma crescente
importancia na construcdo das mensagens, num mundo em que a imagem € mais apelativa do que
a informacédo alfanumérica. Mas € importante que os designers sejam funcionais, criativos e

inovadores, sem desvirtuar a identidade dos museus.

Um museu pressupde a mostra de uma colecgdo e a transmissdo de mensagens de ambito
cultural, da maneira mais clara possivel. Para tal, é importante deixar espac¢os para os objectos
transmitirem o seu valor intrinseco e o seu valor como parte integrante de um conjunto. Para a
transmissdo explicita destes valores, é importante o papel do designer, com o objectivo de passar
uma mensagem visualmente agradavel, bem estruturada e sem ruidos visuais que deturpem a
coleccdo. Conseguir cativar o visitante através de uma linguagem sbébria, estética, concisa e
compreensivel a todos os publicos. Hoje, é quase impossivel escapar as mensagens visuais que

diariamente nos confrontam, em que o papel do designer é instituir a ordem e a clareza.

Os museus sdo organismos destinados a conservar um determinado espdlio cultural, a
conserva-lo, a estuda-lo e a apresenta-lo. Para colocar em préatica esta ultima fase, referente a
apresentacdo dos espodlios museoldgicos é necessario uma reflexdo prévia, que seréa a base para a
criagdo do espaco expositivo, trabalho este, que deverd ser concretizado por uma equipa
pluridisciplinar, que incluird o designer, responsavel por definir aspectos ligados a disposi¢cdo de
todos os elementos, sejam eles, os objectos em si (tridimensionais), documentos iconogréficos,
fotografias, desenhos, gravuras, ou a criacdo de outras materiais complementares que ajudem a
interpretar os objectos escolhidos, em formato impresso (textos, catalogos, cartazes) ou digital
(produtos multimédia e video).

A disposicao dos objectos devera ser feita através de suportes diversos, de forma variada e

funcional, criando uma forte dindmica no espac¢o museolégico. Os materiais e as actividades que
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articulam essas din&dmicas nesse espaco deverao igualmente ser resultado da utilizagdo de uma
diversidade de meios de mediacdo, contemplando acc¢bes praticas, produtos multimédia, videos,

brochuras tematicas, etc.

Uma exposicdo bem organizada depende em grande parte do estudo do conhecimento dos
interesses dos possiveis publicos, tendo em conta, que estes sdo heterogéneos, devido a diversos

factores, entre eles, o nivel etério, os gostos pessoais e a formacao académica.

A comunicacdo nos museus devera preocupar-se em atingir os seguintes objectivos:
apresentar o seu espolio; divulga-lo através de diversos meios; transmitir diferentes
conhecimentos; promover o dinamismo na visita ao espaco, desenvolver diversas actividades
didacticas; defender e investir na investigacdo cientifica e manter o espago sempre actualizado, nas

suas diversas vertentes.

As exposi¢des educacionais, concentram-se em transmitir valores e conceitos de uma forma
clara, eficaz e inspiradora, em que os educadores e designers especializados deveriam trabalhar em

conjunto para assegurar que as competéncias de ensino sejam interpretadas com clareza.

O design grafico/comunicac¢do gera informacao visual, com um fim muito linear que é o de
informar/formar. A funcionalidade deste tipo de design é sempre muito directa, ele pretende ser
atil, informativo e acessivel, sendo que a forma tem obrigatoriamente de seguir a funcdo. Um
designer de informacdo/mediacdo a trabalhar para um espaco museoldgico deverd pensar
igualmente de forma inovadora e sistemaética, tendo conhecimento dos aspectos comunicativos e
inter-relacionais, e deverd pensar no modo de percepcdo dos objectos para fornecer respostas
multi-sensoriais. Conhecer os potenciais visitantes € uma mais-valia para a definicAdo do seu
projecto. Ser capaz de dar forma atractiva e funcional a informacdo, tornando-a interessante e

compreensivel é o seu objectivo.

«Os designers de informacéo «tém de dominar a pericia e talento de um designer, combina-la
com o rigor e capacidade de resolucdo de problemas de um cientista ou matematico, e trazer a
curiosidade, habilidade de pesquisa e persisténcia de um estudioso para o seu trabalho» (IRWIN,
2007).

O trabalho de um designer possui uma forte influéncia sobre o mercado e sobre a sociedade.
Para desempenha-lo bem, o designer precisa ter consciéncia do papel que exerce sobre a
comunicacdo visual e sobre a qualidade de vida. Tem de saber dar novas respostas, adequadas as
realidades emergentes, o que obriga a uma constante renovacdo do seu trabalho. O mesmo se
passa com outros profissionais e com a museologia que ter4d de apresentar um novo discurso
expositivo, uma nova ética de conservacdo, de apresentagdo, comunicacdo e promoc¢do, consoante

as caracteristicas e necessidades dos publicos.

Os designers de exposi¢des tém o desafio de criar uma imagem que se relacione com a
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tematica do museu e com a visualizagdo do seu trabalho grafico a uma grande escala. Estes
profissionais tém de ter a capacidade de pensar em trés dimensdes, visualizando as disposi¢cfes das
pecas no espaco e avaliando uma atmosfera comum com mensagens transmitidas ao publico.

Tendo a sua responsabilidade a agradabilidade e a funcionalidade do todo museolégico.

«As exposi¢cdes variam grandemente na sua natureza e complexidade e podem por isso assumir
uma variedade de formas, tamanhos e formatos. Porém, transmitir apropriadamente a mensagem é
fundamental em todas as situagfes, quer o contexto seja um sistema simples de painéis ou uma grande

exposicao levada ao maximo» (PERKS, 2003: 138).

Os grafismos para um museu, como instituicdo publica que preserva a identidade de um
povo, deverdo ser muito bem estudados e projectados, assim como, as impressfes necessitam de
elevada qualidade e alguma durabilidade, as exposi¢cdes permanentes tendem a ter uma duracao
maxima de dez anos. Ao designer compete a criacdo de uma identidade propria da exposicdo e
todo o material publicitario de apoio, desde, logdtipos, catalogos, sinalética, etc., indo de encontro

a proépria imagem corporativa da instituicdo museoldgica.

A analise ergondmica é particularmente importante, é essencial produzir uma maqueta e/ou
impressdes de tamanho real de um painel tipico, permitindo verificar a eficacia dos tamanhos dos
titulos, textos (que deverdo ser sempre simples, isto &, tanto quanto possivel acessiveis e
sintéticos) e legendas. A iluminacdo também terd de ser muito bem estudada, pois a sua mé
utilizacdo perturbara a legibilidade. Ao analisar a disposi¢cdo da informacéo, o designer tem de ter

em atencao a disposi¢céo desta, para evitar pontos de estagnacao no fluxo da visita.

A funcado do designer grafico na Web é a mesma que a do designer de exposi¢des, produzir
uma estrutura visual apropriada a um elemento comunicativo. O designer encontra neste campo de
trabalho uma infinidade de possibilidades graficas, que sdo enriquecidas pela interactividade, pela
capacidade do conteddo da péagina e por responder eficazmente & ac¢édo do utilizador. E importante
na Internet disponibilizar uma navegacdo néo linear, em que co-existem multiplas ligacdes,
permitindo aos utilizadores escolher o que querem visualizar. Para conseguir realizar boas paginas
de Internet o designer tem de ter conhecimentos de programacao e de usabilidade, senéo corre o

risco de se tornar um técnico visual da Web.

O museu que ambiciona a inovacédo, ndo pode prescindir do design e o design para existir

carece da inovacao.
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9.3. O DESIGN DE EXPOSICAO DO NUCLEO MUSEOLOGICO DE MACHICO

A organizacao do espaco expositivo do Nucleo Museoldgico de Machico esteve a cargo de uma
equipa pluridisciplinar, em que muito contribuiu o design, com o intuito de comunicar

favoravelmente as informacgdes, tanto cognitivas como sensoriais.

Ricardo Caldeira foi o progenitor e designer grafico da identidade visual desta instituicdo
museoldgica. A seu cargo esteve a materializacdo do conceito, do espacgo, a criacdo dos painéis

expositivos e todo o material publicitario de apoio (logétipo, folheto, sinalética, lona, etc.).

:’
Nicleo Museolégico de Machico

Logétipo do Nucleo Museolégico de Machico — Solar do Ribeirinho.

No desenvolvimento do processo gréafico, este designer procurou obter em simultdneo uma
dimensao funcional e atractiva na exposicdo, para, deste modo, poder contar com um publico

informado, aliciado e divertido.

A organizagdo das exposi¢cdes permanentes ja foi descrita quando abordamos o programa
museoldgico. Para acentuar a distingcdo entre as diferentes teméticas das salas expositivas, o
designer diferenciou-as por cores, com a preocupacdo de atingir uma comunicacdo gréafica funcional
que contribui para diferenciar temas e criar diferentes ambientes que contrastam com os fundos

brancos que dominam todo o espaco.

O zarcédo, cor da sala A Histéria e a Reabilitagcdo do Solar do Ribeirinho, mas também, do
logétipo, da tinta usada nas janelas e nas portas, que muito se aproxima da cantaria vermelha,
pela sua simbologia e proximidade do castanho, intensifica a ideia de passado, arqueologia e

historia.

Diversas perspectivas da sala A Histéria e a Reabilitacdo do Solar do Ribeirinho. Fotografias de Filipa Aveiro.
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O azul foi o tom seleccionado para a sala As Origens, o Povoamento e a Vida Local, pela

ligacdo aos descobrimentos e por ser a cor oficial do Concelho de Machico.

Diversas perspectivas da sala As Origens, o Povoamento e a Vida Local. Fotografias de Filipa Aveiro.

O cinzento foi utilizado para demarcar a sala Percurso Econémico, cor neutra ligada a frieza

da industria.

Diversas perspectivas da sala O Percurso Econémico. Fotografias de Filipa Aveiro.

O amarelo ocre foi a cor escolhida para a sala O Quotidiano, zona da cozinha, cor tradicional

da pintura com cal e cor quente, que ajuda a intensificar a ideia de um espaco acolhedor.

Diversas perspectivas da sala O Quotidiano. Fotografias de Filipa Aveiro.
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A cor é um elemento importante para a valorizacdo dos elementos visualizados. A sua
escolha implica consideragfes de caracter estético, simbodlico e emocional. Estudos, como se sabe,
comprovam que a cor pode afectar o comportamento e o estado de espirito, assim como pode

ajudar a dar énfase a informacéo.

A existéncia de fotografias, mapas, objectos e videos pretende demonstrar a evolucdo da
cidade, elucidando o visitante, ajudando-o a ler e a interpretar os conteudos.

Nos painéis, o designer optou por uma restricdo estilista, com uma linguagem limpa e fluida
baseada num layout e grelha estrutural simples, como prevencdo da longevidade estética e de

harmonizacdo entre estes e 0s elementos tridimensionais expostos.

«Os processos de comunicacdo sempre se manifestaram vitais ao ser humano, necessario ao seu

desenvolvimento, a sua perpetuacdo, a sua sobrevivéncia. Actualmente é, cada vez mais, exigido aos
processos de comunicacdo apresentados na exposicdo sejam criveis e que a transmissao de

conhecimento seja executado de modo agradavel e confortavel» (GAMEIRO, 2004: 44).

Como estratégia comunicativa — e tendo em conta o publico local — a informacéo foi
estruturada criando uma hierarquia com diferentes niveis e rela¢gbes estético e graficas: imagens,
titulos, texto principal (portugués e inglés) e legendas. Foi dado um maior destaque as imagens,
realcando-as, comparativamente, aos textos, pois as imagens captam de forma mais imediata a
atencéo dos visitantes. E de referir, que os textos ndo tém uma dimensdo excessiva, para evitar
que o publico fique muito tempo a Ié-los. As informacgdes textuais apresentam-se de forma clara e
concisa, para assim, se tornarem facilmente perceptiveis. Para além da sequéncia historica, foram
criados sub-titulos por painel de forma a que o publico possa alterar o circuito sem perder o

encadeamento.

Uma preocupacgédo que esteve patente desde o inicio da organizagdo expositiva foi o tipo de
relacdo a estabelecer com o publico. A exposicdo permite que o publico leia os painéis, usufrua dos
objectos, assista os videos e interaja com o multimédia, estruturando novas relagfes, através dos
elementos patrimoniais e dos novos processos de comunicacdo, com o intuito de amplificar as

mensagens a um publico heterogéneo e mais participativo.

Lona exterior do Nucleo Museolégico de Machico — Solar do Ribeirinho.
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Exemplares da sinalética exterior do Nucleo Museolégico de Machico — Solar do Ribeirinho.

Desdobravel do Nucleo Museolégico de Machico — Solar do Ribeirinho.
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10. ESTRATEGIAS LUDICAS E DIDACTICAS

A componente ludica incorporada num espag¢o museolégico, possibilita a oferta do factor
‘novidade’, o que desperta o interesse do publico para os conteudos apresentados, afastando a
ideia vincada no senso comum que 0 museu é um espaco estatico e fechado.

As accles ludicas de lazer e entretenimento, permitem incutir mais rapidamente os valores
pedagdgicos nos visitantes, legitimando a frase ‘aprender a brincar’.

Tais actividades deverdo dirigir-se a todos os publicos, no entanto, os grupos escolares, sdo
0s que mais solicitam e usufruem das actividades educativas. Através de dindmicas mediadoras
tenta-se fomentar a auto-aprendizagem.

O acesso ao conhecimento devera se efectuar de forma rapida e eficaz, com uma base
apelativa. O saber é cada vez mais uma componente fundamental do desenvolvimento social, como
tal, é crucial contribuir para uma rapida e eficaz difusdo do conhecimento acessivel ao grande

publico.

As exposi¢cbes no Nucleo Museoldégico de Machico oscilam, intencionalmente, entre a
educacdo, o deleite e o lazer dos seus visitantes. Estas caracteristicas estdo presentes em diversos
elementos e acc¢bes, uma delas é o convite a todos os publicos, para a utilizagdo do selo branco que
exibe as antigas armas do municipio de Machico, datado do século XIX, através do bilhete de

entrada que reserva uma zona para o carimbo.

000000

:’
MGCieo Museolagica s Machico

Bilhete de entrada no Nucleo Museolégico de Machico — design Filipa Aveiro | Selo branco das armas do municipio de Machico, século XIX.

Para além das exposicdes e das acc¢des educativas conduzidas por um profissional
especializado, cada sala temética possui um monitor que transmite mensagens visuais e sonoras,

através de apresentacdes video e multimédia.
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A entrada do nacleo, esta presente a sala multimédia, onde os visitantes tém acesso ao jogo
interactivo “Lenda de Machim” e & Internet, tendo a oportunidade de consultar o site da propria
instituicdo. O site do Nucleo Museoldgico de Machico estéd a ser desenvolvido do &mbito da presente

dissertacdo, com o objectivo de apresentar e aplicar os ideais e os valores aqui defendidos.

Para a sala Construcdo do Povoamento e a Vida Local propbs-se — perante a autarquia local
— a insercdo de um monitor touch screen, com a finalidade de expor um produto multimédia, que
interagisse com os visitantes, e que hoje, é jA uma realidade. Este projecto foi desenvolvido no
ambito da presente dissertacdo e encontra-se operacional desde Novembro de 2007, data em que
o espaco foi inaugurado. Na apresentacdo, os visitantes tém acesso a conteludos relacionados com
a historia do Solar, do Concelho e do seu Patrimodnio, disponibilizando a realizacdo de diferentes
actividades, com o intuito de satisfazer um publico heterogéneo, através de ac¢des com caracter

ladico e didactico.

10.1. PUBLICO-ALVO

«Tradicionalmente, os museus eram vistos sobretudo como locais de preservacao do patriménio
cultural e da memodria, que podiam ser contemplados por uma certa elite, ja sensibilizada para a sua

fruicao.

Ficavam assim as massas fora dos publicos-alvo das instituicbes museolégicas. Todavia, no udltimo
meio século, operaram-se transformacdes profundas: na sociedade, nas concepc¢des de cultura e nas
ideologias; nas exigéncias da comunidade para com as instituicdes ao seu dispor e que, frequentemente,
suporta ou ajuda a manter; e, como é 6bvio, também nas formas de encarar os museus e as respectivas
fungdes» (MENDES, 2003: 1).

O publico passa a ser um dos pontos fundamentais, o que leva alguns autores a afirmarem
que para se avaliar a relevancia de um museu nédo se deve perguntar que colec¢des tem, mas o
que faz com o acervo de que disp8e perante o publico que o visita. O importante ndo é receber
muito publico, mas sim se o visitante tirou partido da visita, enriqueceu os seus conhecimentos, foi
activo e fruidor e ndo apenas observador. Esta perspectiva tem conduzido a uma profunda reflexado

acerca dos museus e do seu papel na sociedade actual.

As exposicdes sdo exemplos de eventos planeados e montados a partir de questBes de
interesse profissional e econdmico, e que pouco se ocupam de estudar o papel do
receptor/visitante. A atencdo dada a educa¢do nos museus aumentou com o alargamento dos anos
da escolaridade obrigatéria e com a constatacdo que as escolas constituem o publico mais

numeroso das exposi¢cbes. Os museus continuam sobrevivendo com as varias escolas que os

110



O MULTIMEDIA COMO MEDIADOR DE RECURSOS EDUCATIVOS E CULTURAIS EM NUCLEOS MUSEOLOGICOS - Nucleo Museoldgico de Machico - Solar do Ribeirinho

procuram para complementar as actividades escolares, confundindo-se, por vezes, o processo de

formacgado com o de “visitagcdo”, a quantidade com a qualidade.

Hoje, alguns investigadores estudam o processo de interaccdo nos museus, de forma a
melhor compreender o processo de apropriacdo da exposi¢cdo. Assumindo que, se aprende, entédo é

necessario saber o que é que se aprende e como se aprende.

A maior parte dos servicos educativos define o seu publico-alvo como: grupos escolares,
alunos de todos os niveis de ensino (do pré-escolar ao superior), professores e publico em geral
(grupos, familias ou individuais) e ainda existe a distincdo entre publico geral e especialistas ou

investigadores.

De acordo com os especialistas em design de interac¢do, a usabilidade e ergonomia de um
produto e, deste caso, de um servigo, significam pensar nos utilizadores antes de qualquer outra
coisa. Por outras palavras, mais importante do que a criatividade dos seus autores, o sucesso dum
produto multimédia depende em larga medida da forma como o mesmo ira responder as

necessidades dos seus potenciais utilizadores e do modelo de interac¢do que for adoptado.

E fundamental atender ao tipo de contelidos e procurar a maneira mais adequada de garantir
uma aprendizagem eficiente. A utilizacdo qualificada das tecnologias de informac¢do e comunicagao
na educacéo reveste-se de consideraveis beneficios se dirigida, em particular, para a exploragédo
das suas potencialidades, revelando-se uma boa estratégia pedagdgica, enriquecedora de diversos
contextos educativos, potencializando o desenvolvimento das capacidades dos sujeitos

aprendentes.

A investigacdo sobre os comportamentos do publico é imprescindivel para determinar o
sucesso dos servigos pedagdgicos. Os investigadores devem por isso conhecer o seu publico e

analisar as suas reaccdes.

10.2. PRODUTOS MULTIMEDIA

«Sendo a principal fungcdo da exposi¢cdo, a comunicacdo e a informacédo, é natural que esta se
faca acompanhar por meios informaticos directos, como etiquetas, guias, meios audiovisuais, de entre
outros, e complementares como desenhos, mapas ou maquetas. Neste sentido, pode-se observar nos
museus, a utilizacdo de varios meios para ajudar a transmitir a mensagem que aqueles pretendem,
meios esses adequados ao tipo e quantidade de informacdo a transmitir através das exposicbes»
(MAGALHAES, 2005: 77-78).
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A evolucdo tecnolégica observada nos ultimos anos veio modificar os habitos das pessoas e
consequentemente das instituicdes museolégicas. Garantir o pleno acesso do cidadao ao patriménio

cultural através das novas tecnologias, constitui uma etapa fundamental para os nossos dias.

«O novo conceito de museu assenta no museu interactivo, flexivel e interveniente, onde a
aprendizagem se processa de forma dialogante e duradoura, € um museu que integra ao debate e a

mudanca de forma construtiva e participativa» (BARBOSA e CARVALHO, 2007: 314).

Um produto multimédia é um poderoso instrumento educacional e interactivo, que reune
numa Unica ferramenta a vertente didactica, lidica e comercial, através de uma variedade de
accoes.

As novas tecnologias oferecem novas formas de comunicacdo, individualizadas, criativas e

flexiveis, com grandes potencialidades.

A criacdo de produtos multimédia, em que o participante age para determinar as directrizes
da sua interaccdo, vé e ouve, é um recurso educativo poderoso, pois cada individuo, de forma
ludica e activa, apreende novos conhecimentos. Nestes produtos, as pessoas véem, manipulam,
exploram, descobrem, entusiasmam-se, divertem-se e aprendem, através de simples ac¢des que
constituem um jogo que as motiva e as diverte. Para além de, permitir diversas formas de
apresentacdo de conteudos, num mesmo produto, possibilitando a adequacdo dos mesmos a
diversos niveis etérios e académicos.

Esta nova tipologia permite uma comunicagdo interactiva, decorrente de suportes
computacionais, que interagem com o publico através de ac¢Bes imediatas, resultantes de reacc¢fes

efectivas, que deverao culminar numa experiéncia agradavel.

«A interactividade utilizada na expografia é um dos elementos que mais pode coadjuvar a
estruturacdo de relagdes contiguas entre os actores do processo de comunicagdo, pois a0 mesmo tempo
que se transmitem as mensagens museolégicas, muitas das vezes com um caracter cientifico, que seria
dificil de interpretar para leigos na matéria, o museu fa-lo de modo ludico, descontraido e harmonioso,

tornando o publico em utilizadores activos do conhecimento cientifico exposto» (GAMEIRO, 2004: 83).

Com o uso das novas tecnologias, 0 museu alcanca o publico contemporaneo, tornando-se
num espaco descontraido, disponibilizando actividades lddicas, num ambiente de aprendizagem
informal. Para desfrutar destes produtos, ndo € necesséario disponibilizar uma totalidade de
informacgdes, obtendo-se, mesmo assim, um bom desempenho pedagégico. Mais importante do que
isso, € provocar, questionar e orientar, para, deste modo, fazer brotar no visitante um reflexao

critica sobre os conteudos disponibilizados.
As entidades de indole museal, na actualidade, estdo aos poucos reconhecendo este valor,

como modo de facultar ac¢Bes didacticas interactivas e possibilitar a formulacdo de novas

abordagens em torno das mensagens museoldgicas.
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Desde o inicio da elaboracdo da presente dissertacdo, houve o propoésito claro de criar
produtos multimédia que enriquecessem o Nucleo Museolégico de Machico, com o objectivo de
aumentar as suas audiéncias, através de projectos dinamizadores e inovadores, que vao ao

encontro das reais necessidades e expectativas do publico actual.

10. 2. 1. MULTIMEDIA INTERACTIVA NO NUCLEO MUSEOLOGICO DE MACHICO

A insercdo de um produto multimédia, numa das salas expositivas do Nucleo Museoldgico de
Machico, veio enriquecer a sua funcdo comunicativa, facultando a interaccdo do visitante com
outros conteddos que complementam as informacdes disponibilizadas nos painéis, nas vitrinas e

nos videos.

Um dos principais objectivos da implementacdo deste projecto é o envolvimento com o
publico, no préprio espaco, possibilitando o surgir de novas situacdes e deixando que o publico
passe a ser um elemento significativo da accdo museolégica, um utilizador envolvido

efectivamente, ou seja, um participante activo.

Perante esta ferramenta, o visitante é convidado a agir, usando o0s seus sentidos,
possibilitando-se, assim, que este encare a exposicdo como um territdério de experimentacdo e de

criacdo de novas formas de comunicacgéo.

A multimédia permite envolver os visitantes numa experiéncia directa, que acompanhe as
necessidades especificas de cada publico, assim como, a sua manutencdo e actualizacdo, para

deste modo, conquistar o valor ‘novidade’.

A multimédia presente na sala Construcdo do Povoamento e a Vida Local, do Nducleo

Museolégico de Machico apresenta-se com a seguinte estrutura®®:

- Histoéria
- Textos histéricos sobre o Concelho de Machico;
- Textos histéricos sobre o Solar do Ribeirinho.
- Galeria
- Perspectivas de Machico;
- Vistas sobre o Solar.
- Jogos
- Pintura;
- Desenho;

® Esta estrutura é susceptivel de alteragées, de forma a se adaptar as necessidades e gostos do seu publico. Margo, 2008.
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- Pergunta/Resposta.
- Visitas
- Mapa animado do Centro da Freguesia de Machico, com a indica¢do dos elementos
patrimoniais visitaveis;
- Alameda dos Platanos;
- Antigas Cavalarigas;
- Aqueduto de Machico;
- Capela dos Milagres;
- Capela de S&o Roque;
- Fontanério da Ladeira;
- Fontanério Municipal;
- Fontanério de Sao Roque;
- Forte de Nossa Senhora do Amparo;
- Igreja Matriz de Machico;
- Mercado Municipal;
- Mercado Velho;
- Nucleo Arqueoldgico da Junta de Freguesia de Machico;

- Porta Manuelina.

TIMEDIA EDUCATIVA

Algumas imagens da apresentag¢do multimédia inserida no Nucleo Museolégico de Machico — design Filipa Aveiro.
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10. 2. 2. PAGINA WEB DO NUCLEO MUSEOLOGICO DE MACHICO

O site em criacdo para o Nucleo Museolégico de Machico ndo tem o objectivo de ser uma
reproducdo deste, mas sim um complemento do espaco expositivo fisico, que visa despertar o
interesse do ‘visitante virtual’ e transmuta-lo em ‘visitante real’, conhecer o perfil dos visitantes e
dos ndo visitantes, descobrir os seus gostos, interesses e receber as suas sugestdes, assim como
disponibilizar ac¢des didacticas a realizar online e apresentar sugestdes de outras relacionadas com
o0 patriménio e com a histéria machiquense, que ajudem os professores na preparac¢do da visita ao
museu.

O intuito deste site é interagir com o publico que se encontra ligado a rede global da
Internet. Deseja-se, igualmente, que contribua para divulgar a instituicdo, dar-lhe visibilidade
externa, promover saberes e historias locais e atrair o turismo, para além de contribuir para a
preservacdo do patrimoénio, através da digitalizacdo de diversas informacdes e imagens de caréacter
cultural local e para fins de divulgacao publica, de arquivo e de comercializagao.

Outro grande objectivo que o site, quanto a nds, permite é divulgar os eventos culturais,
exposi¢cdes temporérias, conferéncias e publicacbes, etc., dando-se a conhecer em locais
longinquos, de uma forma dindmica e expressiva, alcan¢cando, em tempo real, qualquer parte do
mundo. Estas informag¢des, por meio de um modo sistematico e alargado permitem chegar a um
grande numero de pessoas, contribuindo para uma chamada de atencdo significativa para a

importancia da cultura.

Divulgar um museu através da Internet é um grande contributo para a dinamizacgéo e difuséo
da cultura local, através de informacg¢des actualizadas, que conduzirdo a uma sociedade mais

informada e consciente das ac¢des e do trabalho desenvolvido no nicleo museoldgico

A diversidade dos elementos a apresentar no site estabelecerdo, entre si, uma cadeia de inter-

-relagdes. Aqui indico a sua estrutura®:

- P4gina Inicial / Home
- Fag’s

- Grupo de Amigos

- Sugestdes

- Blog

- Localizacéo

- Informacgdes

® Esta estrutura é a base de um trabalho que ainda se encontra em desenvolvimento, como tal encontra-se susceptivel a
alteragbes. Maio, 2008.
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- Museu
- Programa Museolégico
- Coleccbes
- Planta
- Visita Virtual
- Edificio
- Historia
- Arquitectura
- Arquitecto
- Reabilitacéo
- Actividades
- Agenda
- Exposicdes
- Investigacéo
- Arqueologia
- Destaques
- Noticias
- Imprensa
- Newsletter
- Servicos
- Servico Educativo
- Caderno de Actividades
- Sala Multimédia
- Arquivo

- Galeria

- Multimédia Educacional
- Animacao gréafica de uma visita ao Nucleo Museoldgico
- Puzzle
- Pintura
- Jogo de escolha multipla
- Loja
- Mapa do Site
- Links

- Pesquisa

- Versao em Inglés

- Versao de Acessibilidade
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aneo

Solar e Ribelrinho

P s
L

Projecto gréafico do site do Nucleo Museolégico de Machico — design Filipa Aveiro.

Em anexo a dissertagéo apresento a memdaria descritiva do trabalho ja desenvolvido para dar
corpo ao site do Nucleo Museoldgico de Machico — Solar do Ribeirinho, assim como apresento um

resumo das ideias, dos objectivos, da concepc¢éo e criagdo do projecto multimédia educativa in situ.
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11. CONSIDERACOES FINAIS

O objectivo principal deste projecto é contribuir para a valorizacdo das entidades de indole
museal, com a utilizacdo de produtos multimédia portadores de conteldos educacionais e culturais,
na perspectiva de inovar, informar e interagir, acompanhando o desenvolvimento das novas
tecnologias, e consequentemente o desenvolvimento da sociedade, visando a afirmacdo das

instituicdes e a atractividade local.

N&o pretendemos que os exemplos aqui apresentados, ao dispor do Nucleo Museolégico de
Machico, sejam tidos como modelos a seguir, mas, sim, como uma experiéncia a considerar, a
analisar, a criticar, e a desenvolver junto dos responsaveis da museologia local, que muitas vezes
ndo estdo sensibilizados para desenvolver projectos interactivos, através das novas tecnologias,
desperdicando excelentes bases de apoio educacional, que em muito contribuem para modificar a

relacdo tradicional estatica entre os pequenos museus e a comunidade.

A pluralidade dos publicos que irdo interagir com a instituicdo museoldgica, mediante os
produtos multimédia criados, é dispar, o que implica que estes sejam periodicamente actualizados
e adaptados de forma a ir ao encontro das necessidades de um determinado publico e de um

determinado espaco temporal.

Este projecto ndo pretende ser conclusivo, nada aqui ficou esgotado, pelo contrario, € um
levantamento de ideias, o inicio de um trabalho. Nos préximos anos, surgirdo novos Nucleos
Museolégicos no Concelho de Machico, tendo como ‘corpo principall — sede — o0 nucleo

implementado no Solar do Ribeirinho. Como tal, gostaria de dar-lhe continuidade.
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