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Editorial

Los tiltimos veinte afios han sido testigos de una evolucién tranquila —algunos podrfan
decir, incluso, de una revolucién— en el funcionamiento de los museos y su respues-
ta a las cambiantes expectativas sobre su papel como servicio ptiblico. Muy lejos de su
propésito académico, el museo es percibido actualmente en términos de ocio, esparci-
miento, turismo y, frecuentemente, como centro de interés y de participacién de la
comunidad. La educacién, considerada a veces como una funcién menor del museo,
comparte un puesto de honor con la conservacién del patrimonio cultural.

El resultado ha sido una creciente diversificacién de los papeles profesionales,
haciendo que €l personal del museo sea mds competente en una amplia variedad de dis-
ciplinas. Aparecieron nuevos especialistas, que aportaron una nueva visién a sus museos
y transformaron las formas tradicionales de comunicacién con el publico. El trabajo en
equipo se ha convertido en algo esencial: el especialista en conservacién trabaja junto
con el experto en educacién en todos los aspectos del disefio y presentacién de una
exposicién. Se han creado nuevas categorfas de empleos en muchas instituciones a fin
de manejar la creciente complejidad de los programas y operaciones del museo. En este
niimero tem4tico, se analizan estas tendencias y sus consecuencias, tanto para el museo
como para su puiblico, gracias a la inapreciable ayuda de Patrick J. Boylan, autoridad
reconocida en el campo de la formacién y la gestién musefstica.

El articulo de Chris Newbery nos propone elementos adicionales para la reflexién
sobre las nuevas responsabilidades del museo a fin de satisfacer las necesidades del
visitante minusvédlido. Por su parte, Robert Torday nos brinda la visién de una esti-
mulante empresa de intercambio museistico.

M. L.
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Las profesiones musefsticas:
cambio y crecimiento incesantes

Patrick J. Boylan

LPatrick J. Boylan es vicepresidente del
Consejo Internacional de Museos (ICOM)
y fute nombrado profesor y director del
Departamento de Politica y Gestién de las
Artes en la City University (Londres), en
1990. Con una carreva de mds de
veintiséis avios en los museos, veintidds los
ha pasado en calidad de director de museos
y de bellas artes, primero en Exeter y luego
en Leicestershire (Inglaterra).

Ex presidente del Comité Internacional
para la Formacién del Personal del
ICOM, investigd ampliamente en los
aspectos relativos a los recursos humanos en
la politica y gestion de museos y galerias y
publics varios libros al respecto.

La naturaleza y estructura de las profe-
siones del museo varfa enormemente de
una institucién a otra, y mds atin de un
pais a otro, en las précticas relativas al em-
pleo como en muchos otros aspectos del
sector cultural. El producto final, la cul-
tura, estd determinado en gran medida
por la cultura nacional o local, es decir, las
tradiciones, los valores, las leyes nacio-
nales, etc.

En muchos paises, sélo existen dos
modelos —sumamente contrastados—
de profesional de museo. En primer lu-
gar, estd el humilde agente de seguridad
(o0 guardidn), que es el miembro del per-
sonal que cada visitante ve cuando visita
las salas pablicas de los museos. Después
viene el conservador titulado, quien tra-
baja en una oficina privada situada en
una de las salas de depésito, en la prepa-
racién, cuidado, investigacién e interpre-
tacién de las colecciones del museo en re-
lacién con su campo de especializacién.
Esta presentacién no es muy correcta, ya
que muchos conservadores estdn cons-
tantemente involucrados en su trabajo
con la comunidad local y mantienen re-
laciones con representantes de su discipli-
na académica fuera del museo. Sin em-
bargo, el conservador «tradicional», quien
trabaja sobre todo con colecciones en una
sola especialidad académica, tal como
arte, antropologfa, arqueologia, historia,
geologfa o historia natural, parece todavia
predominante en muchas partes del
mundo, a juzgar por los resultados de mi
bastante amplia investigacién sobre las
estructuras del personal y las listas de per-
sonal incluidas en los numerosos y re-
cientes informes de museos y galerfas re-
cibidos por el Centro de Informacién
Museolégica UNESCO/ICOM en Paris.

El persistente predominio entre los
empleados de museo de quienes cuidan
las colecciones también lo revela la distri-
bucién de las especializaciones entre

9.000 miembros de la organizacién ofi-
cial mundial de los profesionales del mu-
seo, el Consejo Internacional de Museos
(ICOM). Todos los miembros del
ICOM deben manifestar su pertenencia a
una especialidad como miembros «vo-
tantes» (es decir, miembros plenos) e in-
cluirse en uno de los 25 comités interna-
cionales especializados de la organizacién.
En la actualidad, el 46,7 % de las perso-
nas registradas como miembros de los co-
mités internacionales forman parte de
uno u otro de los 15 comités temdticos de
conservacién (encargados de arqueologfa
e historia, indumentaria, etnograffa, be-
Otro
18,9 % participa en otros dos comités in-
ternacionales relacionados con el cuidado
y la gestién de las colecciones de los mu-
seos (los Comités de Conservacién y Do-
cumentacion). El 13,8 % est4 constituido
por miembros votantes en el Comité de
Educacién y Accién Cultural, el 10,1 %
en comités encargados de los servicios es-
pecializados (seguridad, disefio, audiovi-
sual e intercambio de exposiciones), el
6,3 % en el Comité de Museologfa y un
4,8 % en los de Gestidn y Formacién de
Personal. En otras palabras, de cada tres
miembros del ICOM dos perciben sus
intereses profesionales fundamentales (y,
presumiblemente, en la mayor parte de
los casos, sus propios intereses laborales)
en términos tradicionales de conserva-
dores de colecciones. Esta situacion se re-
fleja en la estructura legal del empleo en
los museos de muchos paises, especial-
mente ah{ donde predominan los museos
controlados por el gobierno y donde los
servicios que no forman parte del trabajo
tradicional de conservacidn, tales como
disefio de exposiciones, financiamiento,
instalaciones y gestién de recursos huma-
nos (y tal vez incluso laboratorios espe-
cializados de conservacién), los prestan
otras ramas del servicio ptiblico, profesio-

llas artes o ciencias naturales).
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nales exteriores o empresas privadas, y no
los empleados del propio museo.

No hay nada censurable en la idea de
que los museos tienen que ver primero y
sobre todo con la conservacién, pero no
es una concepcién universal. En algunas
partes del mundo (e incluso en algunos
tipos de museos, independientemente de
su localizacién), parece existir una visién
muy diferente de la naturaleza del traba-
jo museistico y; por lo tanto, se requiere
un espectro més amplio de competencias
profesionales y técnicas por parte del per-
sonal. En 1978, por ejemplo, una amplia
investigacién solicitada por la Canadian
Museums Association identificd en los
museos canadienses! mis de veinte pues-
tos y profesiones distintos dentro de una
plétora de confusas nomenclaturas y des-
cripciones de puestos de trabajo, mientras
que el estudio de préxima publicacién de
la Smithsonian Institution sobre la situa-
cién actual en los Estados Unidos, reali-
zado por Jane Glaser y Artemis Zenetou,
analiza y describe no menos de treinta
puestos de trabajo distintos en los mu-
seos, tinicamente en los Estados Unidos.?

La situacién en el Reino Unido es pa-
recida. Los informes oficiales mds impor-
tantes realizados durante los dltimos cin-

co afios muestran que los conservadores.

en el sentido tradicional representan no
més del 14 % del personal de los mu-
seos, porcentaje estimado entre 35 y
40 % hace un cuarto de siglo. Esto de-
betia ser (0 quiz4 ya sea) objeto de una se-
ria preocupacién por parte de la profe-
sién en el Reino Unido y dar lugar a una
reflexién sobre las prioridades respectivas
de los museos de todos los tipos y de sus
érganos de direccién. Pero es un hecho.
Debe sefialarse, sin embargo, que en tér-
minos absolutos el nimero de conserva-
dores ha permanecido estable durante
este perfodo. Lo que ha sucedido es que la
profesién de conservador no se ha bene-

Las profesiones musefsticas: cambio y crecimiento incesantes

ficiado, o sélo muy poco, de la masiva ex-
pansién del ndmero total de empleados
en los museos del pafs —este ndmero se
ha duplicado o casi triplicado paralela-
mente al crecimiento de los museos exis-
tentes y a la creacién de nuevos museos.
No se han creado nuevos puestos para
conservadores en una escala considerable
(excepto puestos de conservadores «gene-
ralistas» de historia social, requeridos para
dirigir los pequefios museos de comuni-
dades locales cada dfa mas numerosos).
En la actualidad, por lo tanto, alrededor
del 86 % de quienes trabajan en los mu-
seos del Reino Unido desempefian su pa-
pel fuera del campo de la conservacién.
Aunque la mayor parte del personal que
ocupa puestos de gestién de alto nivel en
los museos originalmente tuvo una for-
macién de conservador, todavia encon-
tramos que alrededor de las tres cuartas
partes de los empleados tienen una res-
ponsabilidad (y quizds una calificacién)
primaria que se sittia fuera de lo que has-
ta ahora se consideraba con razén como
el fundamento de los museos y del traba-
jo musefstico.

También existen importantes diferen-
cias culturales y administrativas entre
paises y; ciertamente, entre tipos de mu-
seos, en cuanto a la duracién de las carre-
ras. En algunos paises, como Francia e
Italia, y en la mayoria de las provincias de
Espafia, el ingreso al trabajo en el museo
se efectda mediante un dificil examen y
concurso publico, para incorporarse en lo
que generalmente constituye una larga
carrera en el servicio ptiblico como espe-
cialista de museo. Lo mismo sucede en
muchos paises en desarrollo con estruc-
turas administrativas andlogas y solfa ser
también el caso en muchos pafses del
bloque socialista (aunque las profesiones
museisticas se encuentran por ahora en
un perfodo de transicién, como muchos
otros aspectos de la vida laboral).



Parvick ]. Boylan

Un marcado contraste se percibe en
los paises donde predomina la tradicién
anglosajona de administracién publica,
tales como los Estados Unidos, el Reino
Unido, el Canad4 angléfono y la mayorfa
de los paises de la Mancomunidad Brit4-
nica: cada institucién organiza por su
cuenta la contratacién de su personal (y
probablemente segin criterios especifi-
cos), incluso en el caso de los museos pui-
blicos. También es evidente que en el Rei-
no Unido la considerable proporcién de
empleados de los museos que disponen
de competencias y calificaciones que se
pueden utilizar fuera del trabajo musefs-
tico (personal administrativo y de ges-
tién, disefiadores, educadores, expertos
en mercadotecnia y relaciones publicas)
posiblemente pueden conocer en el curso
de su vida muy diferentes 4reas de traba-
jo, entre las cuales los museos constituyen
s6lo una posibilidad. Este personal tiene
la expectativa de trabajar en otros servi-
cios publicos, de realizar una prictica
profesional en el sector privado y, con fre-
cuencia, en el sector comercial. El mismo
patrén de cambio de carrera parece darse
en los Estados Unidos. (Mi propio caso
puede constituir un ejemplo. Me formé e
inicié mi trabajo como profesor de escue-
la secundaria; obtuve un puesto en Hull
City Museums como oficial de conserva-
cién y educacién; obtuve el diploma de
conservador de la Museums Association
como estudiante a tiempo parcial, antes
de que las autoridades locales me cam-
biaran tres veces sucesivas a puestos mds
importantes de direccién, pero actual-
mente trabajo en una universidad, en-
seflando ¢ investigando en el campo de la
politica y la gestién de las artes y los mu-
seos en el nivel de posgrado).

Con tan amplio rango de profesiones
museisticas y tales variaciones de un pafs
a otro, e incluso de un museo a otro, este
nidmero temdtico de Museum Internacio-

nal tiene un carcter necesariamente im-
presionista. No obstante, al seleccionar a
los colaboradores he tratado de dar por lo
menos una indicacidn de las diferentes
oportunidades de empleo que los museos
del mundo ofrecen hoy en dia fuera del
famoso papel de conservador. (Sin em-
bargo, debido a que el conservador tradi-
cional constituye el tipo profesional pre-
dominante en el museo en tantas regiones
del mundo, los ejemplos no son tan am-
plios desde un punto de vista geografico
como tal vez habrfa sido deseable).

La contribucién de Jane Glaser mues-
tra la extrema singularidad y diversidad
del trabajo musefstico en los Estados Uni-
dos, mientras que Mary Case analiza una
reciente iniciativa de la Smithsonian Ins-
titution para integrar varias docenas de
especializaciones y denominaciones de
puestos de trabajo relacionados con la
gestién de colecciones, en el marco de las
servicios publicos de los Estados Unidos,
en una sola categorfa de empleo y salario
de «especialista de museon, ofreciendo asi
la posibilidad de una mayor flexibilidad y
racionalidad en la planificacién y de-
sarrollo de los recursos humanos.
R. J. Barclay analiza la reciente emergen-
cia del conservador/restaurador como
uno de los cargos en el movimiento del
mundo del museo, mientras que Bridget
Yates muestra cdmo el papel de conserva-
dor especializado en historia social (en la
seccién rural de un museo perteneciente a
un servicio de museos de un gran conda-
do en el este de Inglaterra) puede evolu-
cionar hacia otro de administrador de més
de veinte personas, que ofrece un servicio
plenamente integrado, con responsabili-
dad y autonomfa descentralizadas.

Tres colaboradores presentan expe-
riencias de primera mano de enfoques in-
novadores en lo que se refiere al aspecto
de servicio publico de los museos. Eileen
Mott describe su papel en el ambicioso



programa de «extensién» del Museo de
Bellas Artes de Virginia, que lleva exposi-
ciones de gran calidad a los lugares mds
distantes y a las 4reas rurales de un Esta-
do tan grande, mientras que Diana Finlay
(quien se incorporé a la profesién mu-
sefstica hace sélo tres afios, tras una carre-
ra de profesora especializada en la educa-
cién de nifios en dificultad) muestra
cémo un importante servicio regional de
museos y artes ha sido capaz de crear una
amplia gama de iniciativas para personas
fisica y mentalmente desfavorecidas me-
diante una participacién activa en la nue-
vay bien financiada legislacién-del Reino
Unido sobre cuidado de la comunidad.
Por su parte, Cornelia Briininghaus-
Knubel, una de las més experimentadas y
respetadas educadoras de arte musefstico,
propone una amplia visién de la contri-
bucién que el especialista en educacién
empleado en un museo puede aportar
para derribar las fronteras y obstaculos ar-
tificiales entre museos y educacién, asf
como entre arte y conocimiento.

Por dltimo, es importante decir que
cualquier museo, independientemente de
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su dimensién, requiere actualmente una
formidable red de servicios de apoyo es-
pecializados que pueden proporcionar su
personal o, mediante acuerdos o contra-
tos con servicios externos, profesionales
procedentes de otras 4reas. Dos ejemplos
importantes en este sentido: el del biblio-
tecario de museos, cuyo papel examina
Berit Elgaard, del Museo Nacional Da-
nés, v el cada vez mds importante servicio
técnico del ingeniero de seguridad, cuyo
trabajo vital para el museo describe Serge
Leroux, de la Direction des Musées de
France. ]

1. Lynne Teather, Professional directions for
museum work in Canada: an analysis of
museum jobs and museum studies training
curricula, Ottawa, Canadian Museums As-
sociation, 1978, 412 p.

2. Jane Glaser y Artemis Zenetou, Planning
museum careers (en prensa). Véase también
el articulo de Jane Glaser, «Las profesiones
musefsticas en los Estados Unidos: ausen-
cia de un sisteman, en este nimero de Mu-
seum Internacional.

3. DPatrick Boylan, «Centenary Presidential
Address of the Museums Association»,
Museums Journal, diciembre de 1989.



El cuidado de la comunidad

Diana Finlay

En 1990, el Leicestershire County
Council Museums Arts and Records
Service designd por primera vez en el
Reino Unido a un responsable del cuidado
de la comunidad. Fue elegida Diana
Finlay, cuya tarea principal es hacer que
los museos sean accesibles y significativos
para algunos miembros de la comunidad
~—los minusvdlidos, los desfavorecidos y las
personas de edad, entre otros— que muy a
menudo no reciben la debida atencion.
Actualmente es vicepresidenta de la
Museums and Galleries Disabilities
Association.

El término «comunidad» es dificil de de-
finir. Hoy en dfa nos parece vetlo por do-
quier: «Comunidad Europea», «comuni-
dad de minusvélidos» e incluso «comuni-
dad museistica». No estoy muy segura de
saber lo que significa, pero en cambio sé
cuando me encuentro fuera de ella. En
un nivel muy elemental, implica la idea
de pertenecer o ser autorizado a pertene-
cer. En mi trabajo, siento que me ubico
fuera de gran parte de la actividad princi-
pal que realizan los museos. Las barreras
que existen son de cardcter tanto cultural
como organizativo. No se trata de que no
se reconozcan o valoren mis competen-
cias, que ciertamente no son extraordina-
rias. Lo que ocurre es que, histéricamen-
te, dichas competencias no se consideran
parte de la actividad de un profesional de
los museos. Planteo problemas que mo-
lestan a algunas personas porque, tal
como hacen muchos visitantes y no visi-
tantes de los museos, cuestiono por qué
las cosas son como son. Quisiera que en
los museos se produzcan cambios pro-
fundos en todos los niveles. Mi trabajo
consiste en hacer que la gente se apropie
del patrimonio que por definicién le per-
tenece. Mi tarea gira en torno al acceso a
dicho patrimonio.

La denominacidén «responsable del
cuidado de la comunidad» tomé su
nombre de la controvertida legislacién
britdnica de 1990. El Libro Blanco sobre
el Cuidado de la Comunidad se proponia
derribar barreras y mejorar la calidad de la
vida, particularmente en lo relativo a las
enfermedades mentales, la minusvalfa y el
envejecimiento. Aplicado a las artes, se
trataba, por muchas razones, de una evo-
lucién natural de los Informes de Atten-
borough y de Carnegie, que siguen sien-
do los pilares bésicos de una préctica
correcta en todas las actividades artisticas.
Sin embargo, en el Reino Unido los mu-
seos parecen estar rezagados con respecto

a otros organismuos artfsticos en lo que se
refiere a la realizacién de cambios funda-
mentales. Sigue siendo muy comtin que
las colecciones se presenten de tal mane-
ra que, en vez de atraer a los visitantes, los
alejen.

En Leicestershire, el Servicio de Mu-
seos logré que se creara un puesto cuyo
responsable se ocupara especialmente de
mejorar el acceso a todo el servicio. Se tra-
ta del dnico puesto de este tipo que exis-
te en los museos britdnicos y es financia-
do parcialmente por el Ministerio de Ser-
vicio Social como reconocimiento por el
servicio que presta a los lamados «grupos
desfavorecidos». El presupuesto que se
me asigné este afio (1992-1993) fue de
5.000 libras esterlinas, la mitad proce-
dente del Servicio Social. Pero esta suma
representa una pequefifsima parte del
presupuesto total anual del ministerio.
Sin embargo, en los dltimos dos afos,
desde que me hice cargo de mi puesto, lo-
gré reunir 70.000 libras en subvenciones,
patrocinios y materiales para sostener el
trabajo que realizo. Por supuesto, existen
posibilidades de reunir fondos destinados
a este tipo de trabajo; pero como soy la
tinica persona encargada de hacerlo, entre
mis de 200 empleados, me veo obligada
a dedicar una enorme parte de mi tiempo
a esa tarea.

Si realmente existe una «comunidad
musefstica», puedo decir que no formo
parte de ella. Considero que es una ven-
taja, porque me permite establecer un
vinculo vital con el mundo exterior. Tra-
bajo en tres esferas amplias. Lo primero
que hago es actuar como responsable del
acceso a los 15 museos de Leicestershire.

Acceso

Estoy convencida de que la mayorfa de
los museos, si no todos, desearfan mejo-
rar el acceso a sus instalaciones. Los
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El minibis al
servicio de la
comunidad se
desplaza actualmente
por toda la regidn
de Leicestershire.
En la foto podemos
ver a dos de los
#iftos cuyos dibujos,
premidados en una
competicion,

se pintaron

miembros de la profesién son muy
conscientes de los problemas relaciona-
dos con los edificios histéricos, pero
scudntas veces se ha buscado realmente
una solucién creativa? Puede resultar im-
posible reconstruir una entrada o supri-
mir una escalera de caracol, pero ;quiere
eso decir que no se puede instalar un ser-
vicio de minjeom? (Es un aparato que
permite la transmisién de texto y ha sido
adaptado para el uso de los sordos; fun-
ciona como las lineas telefénicas ordina-
rias.) ;No es posible efectuar pequefias
adaptaciones para aumentar el acceso a
otras tantas personas? Pienso en la mejo-
ra de la iluminacién, o en colocar letreros
o inscripciones més grandes. Incluso una
innovacién tan sencilla como instalar un
sillén para que los visitantes se sienten
constituirfa un cambio positivo. En
1993, Afio Europeo de las Personas de
Edad, creo que deberiamos lanzar una
campafia destinada a instalar asientos
para los visitantes de este grupo de edad.
Incluso se podrfan fabricar con bastante
facilidad algunos materiales relativamen-
te sofisticados, como mapas y relieves tdc-
tiles, si se planifica adecuadamente.

Un aspecto fundamental de todo el
proceso de mejoramiento del acceso fisi-

co debe realizarse consultando a los usua-
rios. Creo que éste es uno de los mayores
desafios que enfrentan actualmente los
museos, porque la organizacién de las
consultas puede ser dificil. Lo principal es
reconocer que se necesita tiempo para
crear una relacién positiva con un grupo,
cualquiera que sea, y para demostratle
que sus consejos son valorizados creativa-
mente. En junio de 1992, Leicestershire
inaugurd el mayor museo de ciencia e in-
dustria construido en el Reino Unido: el
Parque de Descubrimientos de Snibston.
Estd situado en el emplazamiento de una
antigua mina de carbén y tiene una ex-
tensién de més de 40 hectdreas. Como
parte del proceso de planificacién desti-
nado ala apertura del museo, celebré reu-
niones con el «Grupo de Acceso» local.
(Los Grupos de Acceso existen‘en todo el
Reino Unido; son grupos de minusvali-
dos que tratan de mejorar el acceso a los
edificios y servicios en la vida cotidiana).
Gracias a esas reuniones, pude tomar
conciencia de muchos aspectos del disefio
e interpretacién que, como persona no
minusvalida, habria dejado de lado.
Cuando se inauguré el Parque de-Snibs-
ton, se garantizaba el acceso para todos:
una flota de sillas de ruedas estaba a dis-

en el vehiculo,

posicién de los visitantes, algunos objetos
expuestos tenfan carteles en braille y en
relieve, habfa una gran cantidad de sillas
y sistemas de circuito cerrado en todas las
salas de reunién, as{ como un personal
debidamente capacitado, en el marco de
su formacién ordinaria, en el tratamiento
de personas minusvalidas.

De todas maneras, la relacién con los
Grupos de Acceso no terminé allf. Du-
rante la semana anterior a la inaugura-
cién, entre el Dia de la Prensay el Dia de
los Voluntarios, fuimos anfitriones de un
Dia del Acceso para completar nuestra
evaluacién de las instalaciones que
ofrecfamos. Mds de 400 personas mi-
nusvélidas y grupos comunitarios vinie-
ron a Snibston y obtuvimos valiosas in-
formaciones sobre los logros y fracasos de
nuestros esfuerzos. Ademds, como resul-
tado de nuestra relacién con el Grupo de
Acceso, podemos ofrecer ahora algunos
puestos de trabajo para jévenes adultos
con dificultades de aprendizaje. Me gus-
tarfa que todo esto se ampliara y se
convirtiera en un programa concreto de
contratacién de personas minusvélidas en
el servicio.

El Dfa del Acceso me permitié elabo-
rar un programa de mejoras para Snibs-

9



Diana Finlay

10

ton y ayuds a fijar las normas imprescin-
dibles para nuestro servicio. También
contribuyd a que los conservadores revi-
saran sus exposiciones y la interpretacién
de las mismas. Uno de mis colegas intro-
dujo dibujos en relieve de varios objetos
cuando se dio cuenta, conversando con
un visitante, de que sdlo el 4 % de las
personas ciegas o con deficiencias visuales
sabia leer en braille. Lo cual me demostrd
que la mejor manera de «fomentar la
toma de conciencia» no consiste en pu-
blicar muchas piginas de estadisticas
sobre (en este caso) las deficiencias vi-
suales, sino en establecer un contacto bé-
sico, una comunicacién con las personas.
Por supuesto que no siempre es tan facil
de realizar. Snibston era un edificio nue-
vo, construido especialmente y de ficil
acceso para todos; sin embargo, en Snibs-
ton fue donde tuve que librar mis batal-
las més dificiles. ;Qué hacer cuando un
decorador nos dice que una inscripcién
debe colgarse en la pared a cierta altura y
sabemos que es demasiado alto para un
nifio 0 para una persona sentada en una
silla de ruedas? La dnica respuesta es: lu-
char. Lleva tiempo influir en los enfoques
de los colegas; pero Snibston ha demo-
strado que es posible. Ademds, ésta es la
segunda parte de mi trabajo: formar y fo-
mentar la toma de conciencia.

Formar y fomentar
la toma de conciencia

Siempre debo recordar que otras personas
enfocan este tema desde puntos de vista
diferentes. Me percaté de que mis colegas
pueden clasificarse en dos grupos. Por
una parte, estin quienes aprovechan la
primera oportunidad que se les presenta
para trabajar de manera diferente. Asisten
a todas las reuniones que organizo, me
prestan sus servicios durante los semina-
rios o los acontecimientos especiales y

realizan una enorme cantidad de trabajo
con el fin de mejorar el acceso y las
consultas con un publico mucho mds vas-
to. Por otra parte, hay colegas que per-
manecen pasivos, no sé por qué. Pero
creo que llega un momento en que servi-
cios como los que ofrezco deben inte-
grarse plenamente en la actividad princi-
pal de un museo. Lo cual implica una de-
cisién directa de la administracién; pero
decir las cosas de este modo es simplificar
una situacién compleja. Hace falta un
compromiso en el nivel superior de la ad-
ministracién y también se necesita pro-
ducir una importante mutacién cultural
en una institucién cuyos miembros jamds
han abordado las cuestiones clave de las
que me ocupo.

Como punto de partida, todos los mu-
seos deberfan definir una politica en cuan-
to a los minusvélidos. Esta es un dreade la
que justamene me estoy ocupando aho-
ra. La Comisién de Museos y Galerfas del
Reino Unido, en colaboracién con la Aso-
ciacién de Museos. acaba de publicar sus
Guidelines on disability for museums and
galleries in the United Kingdom (Direc-
trices relativas a las personas minusvélidas
aplicables en los museos y galerfas del Rei-
no Unido). Estas se formularon tras un
perfodo bastante largo de consultas y va-
rios afios de campafias organizadas por
asociaciones tales como Museums and
Galleries Disabilities Association (MAG-
DA) (Asociacién de Museos y Galerias
para Minusvélidos) y otras mds. Estas
orientaciones constituyen un valioso ins-
trumento para cualquier museo que desee
realizar una labor positiva en este terreno.
Pero ;quién las va a aplicar? Este es el pro-
blema. A no ser que se creen mds puestos
como el mio, temo que ello no ocurra, con
lo cual se perdera una excelente ocasién.
Adoptar una polftica adecuada no cambia
automdticamente las cosas.

Se puede fomentar la toma de



conciencia de muchas maneras; un méto-
do eficaz consiste en involucrarse en la
planificacién y en la vida diaria del mu-
seo. Invito a los conservadores y a otros
colegas a que, siempre que sea posible,
me consulten. Sorprende mucho hasta
qué punto es dificil obtenetlo: requiere
tiempo y paciencia cambiar los esquemas
profesionales de las personas. Ademds,
existe el problema general de la logisticay
la escasez de recursos. A mi parecet, en
cualquier actividad que emprenda un
museo se deberd tener presente al visitan-
te. Las necesidades de este 1iltimo (reales
o supuestas) deberfan ser lo mds impor-
tante, aunque reconozco que el asunto
puede discutirse. Fomentar la toma de
conciencia no es sélo promover la utiliza-
cién de una terminologfa aceptable o ni-
veles diferenciados de interpretacién de
las exposiciones; se trata, mds bien, de ha-
cer coincidir el concepto de calidad con el
de igualdad. Hoy en dia se escribe mucho
sobre la prestacién de servicios de calidad
y la organizacién de exposiciones de alto
nivel; pero si algunos sectores de la socie-
dad quedan excluidos de esas actividades,
accidental o voluntariamente, entonces
no se halogrado la calidad. Gran parte de
lo que trato de hacer es estimular y pro-
mover una prictica adecuada en todas las
esferas de la vida del museo, y ser previ-
sora de una manera creativa e inspirada.
Mientras la igualdad no arraigue firme-
mente en el centro de las actividades artis-
ticas, éstas serdn, por definicién, la
prerrogativa de una élite.

La toma de conciencia es mds vasta
que la educacién. Contribuyo a la reali-
zacién de una gran variedad de progra-
mas de formacién y coordino, de vez en
cuando, algunas actividades especificas de
formaci6n. Esta es una tarea que suelo
realizar cuando se prepara un taller o un
proyecto particular. En mayo de 1991,
coordiné una setie de talleres en el marco

El cuidado de la comunidad

Los senderos de los terrenos que rodean al Museo de Snibston
pueden recorrerse en todas las estaciones,
lo que permite un acceso pleno y ficil,

de la Semana Nacional de los Nifios Sor-
dos, que ese afio celebraba «El arte en la
vida de los nifios sordos». Los talleres es-
tuvieron a cargo de miembros del perso-
nal que tenfan poca o ninguna experien-
cia en materia de comunicacién con
nifios total o parcialmente sordos, por lo
que se organizé un cursillo de formacién
antes del taller.

Siempre que puedo, utilizo a forma-
dores que ya tienen experiencia con los
minusvélidos y sus problemas. La mayor
parte del trabajo consiste en derribar
barreras y facilitar las consultas y el didlo-
go. Los mayores obstdculos con que tro-
piezo son el miedo y la falta de compren-
sién. Siento que existe un arraigado esno-
bismo intelectual en los niveles superiores
de la profesién museistica que tiene que
desaparecer. Por ejemplo, para ser socio
de la Asociacién de Museos del Reino
Unido sigue siendo necesario someterse a
un examen de conocimientos artisticos a
partir de objetos de las colecciones. Estas
calificaciones son dtiles, a menudo im-
prescindibles, pero crean una jerarqufa
que desvaloriza realmente las competen-
cias y conocimientos que pueden aportar
otros profesionales. Considero que la si-
tuacién tiene que cambiar y confio en
que podamos contribuir a ese cambio.

11

© Servicio de Museos de Leicestershire



Diana Finlay

Estrategia de superacién

;Qué hacer para cambiar una cultura? Es
preciso tener paciencia..., jalgo que no
siempre me caracteriza! No cabe duda de
que la mejor manera de lograr que las
personas y las organizaciones cambien es
mostrarles los beneficios que van a obte-
ner con ese cambio. La innovacién mds
ttil, conseguida gracias a la creacién de
mi puesto, ha sido probablemente el sur-
gimiento de una «estrategia de supera-
cién». En muchos lugares se realizan acti-
vidades educativas de este tipo, en gene-
ral complementarias, pero lo que importa
es la categoria que se les confiere. En ho-
nor a la verdad, debo decir que cuando
me hice cargo de mi puesto fui recibida
con cierta hostilidad y, sin lugar a dudas,
con una actitud cautelosa. Era evidente
que, para €l resto del personal, el concep-
to de estrategia de superacién suponfa
una mayor carga de trabajo y el debilita-
miento de las actividades en curso. Un
colega pensé que me habfan contratado
como conductora del minibis (donde
podian caber 15 sillas de ruedas) que se
acababa de adquirir como apoyo logfstico
del puesto que yo venfa a ocupar. Decir
que la profesién no estd en condiciones
de superarse serfa menospreciar a tantas
personas excelentes que han trabajado en
la comunidad local durante afios; pero,
en un sentido organizativo, dicho trabajo
constituye la excepcién, mds que la regla.

12

El trabajo que realizo en la comuni-
dad adopta diversas formas. En general,
trabajo basdndome en proyectos y a me-
nudo empleo mucho tiempo en lograr su
financiacién mediante fuentes exteriores.
A la Semana Nacional de los Nifios Sot-
dos, en 1991, siguié un segundo proyec-
to en 1992: una temporada de danza y
pantomima en el Museo de Tecnologia
de Leicestershire. Suelo utilizar mucho el
arte dramdtico. En una serie de tres ciclos
de seis semanas de duracién cada uno, se
presentaron las colecciones a personas
con graves deficiencias en los centros ru-
rales diurnos. Leicestershire mantiene re-
laciones desde hace tiempo con la Socie-
dad de Ciegos, debido, en gran medida,
a que uno de los arquedlogos locales se
interesa particularmente en este tipo de
actividades. Visito regularmente los ho-
gares y centros diurnos de ancianos con
parte de las colecciones e intento organi-
zar experiencias practicas y creativas con
ellos. No organizo ninguna sesién de te-
rapia. Suelo ser copsultada por las perso-
nas que los tienen a su cargo y por orga-
nizadores de grupos que tratan de poner
en préctica actividades basadas en las
artes, y represento al museo en diversos
comités, oficiales y voluntarios, de todo
el distrito. Constituyo realmente un vin-
culo entre el servicio musefstico y sus vi-
sitantes tanto reales como potenciales.
Mi objetivo es facilitar las cosas y permi-
tir que las colecciones cobren vida y sean

accesibles en el sentido mds pleno de la
palabra.

Si alguien me pidiera que definiese la
nocién de «igualdad de oportunidades»,
responderia: «que todos puedan tomar
una taza de té y acceder a los servicios hi-
giénicos». Tal vez sélo sea un punto de
partida, pero en muchos casos lo que
hace falta es algo tan esencial como eso.
Me parece bastante dificil determinar las
competencias que utilizo en mi trabajo.
Creo que, en términos generales, se trata
de sentido comtin y eficacia. Deberfamos
alentar a todos los museos del mundo
para que establezcan sus normas minimas
tanto en materia de prestacién de servi-
cios como de consultas y politicas efecti-
vas y significativas. Todos los servicios o
edificios necesitan tener politicas sobre la
participacién de la comunidad y las per-
sonas minusvdlidas. Deberfan crear ca-
nales de comunicacién con sus comuni-
dades (en todos los niveles) y asumir la
responsabilidad de administrar el patri-
monio y la cultura de manera que resul-
ten mds accesibles para todos. Creo que
mi mejor aptitud es mi capacidad de salir
del museo a fin de observarlo critica y ob-
jetivamente. Todo lo que le pido al mun-
do de los museos es que aprenda a escu-
char; asf estd ocurtiendo en Leicestershi-
re, donde mis colegas estdn adoptando
una actitud cada vez mds atenta. ;No se
puede decir lo mismo de muchos otros
museos! |



El educador de museos,

defensor del publico

Cornelia Briininghaus-Knubel

Los educadores que trabajan en los museos
son, como se describe en este articulo,
personas polivalentes que deben destacarse
en muchos campos. La antora, jefe del
Departamento de Educacidn del Museo
Wilhem Lehmbruck de Duisburg, Centro
Europeo de Escultura Moderna, ha
presidido el Comité Internacional de
Educacién y Accion Cultural del ICOM y
tiene mds de veinte afios de experiencia en
el dmbito de la educacion en diversos
mutseos de arte de Alemania.

Adin sigue siendo dificil obtener informa-
cién pormenorizada sobre la carrera de
este tipo de educadores. Para el publico,
son las personas que se encargan de las vi-
sitas guiadas, especialmente las destina-
das a los nifios. Estas ideas superficiales y
vagas estdn generalizadas incluso en los
propios museos. Por otra parte, también
se ha corrido la voz de que gracias a estos
educadores, los museos son mis acoge-
dores o, incluso, de que contribuyen a au-
mentar la venta de entradas. Considerada
desde este punto de vista, su funcién se
acepta, pero al mismo tiempo se limita a
un 4rea controlada y, por lo tanto, se la
deja operar sola, paralelamente a las
demds funciones del museo, pero inde-
pendiente de ellas.

Cortesfa del autor
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En los dliimos veinticinco afios, los
educadores que trabajan en los museos
han estado luchando por franquear estas
vallas y, segtin parece, hoy por fin empie-
zan a cambiar las cosas: tanto los museé-
logos y los encargados de planificar las ex-
posiciones como los educadores comien-
zan a trabajar en equipo. Las razones que
explican esta nueva situacién radican en
el reconocimiento cada vez mayor de que
el componente social de esta actividad, es
decir, la responsabilidad para con el pd-
blico, sélo se puede lograr gracias a un es-
fuerzo concertado. Ademds, cuando dis-
minuyen los recursos financieros y se
vuelve cada vez mds diffcil financiar ex-
posiciones sofisticadas y efectuar nuevas
adquisiciones, el personal que trabaja en
los museos tiene que encontrar nuevas
formas de presentacién para las colec-
ciones existentes. Ya es hora de revalorizar
alos educadores, el puesto que ocupan en
la jerarquia de los museos, su formacién,
sus calidades y sus competencias profe-
sionales.

«Talento para todo y conocimientos
especializados»

Después del vestibulo principal del museo
y de laventanilla donde se compran las en-
tradas, el teléfono del departamento de
educacién es el primer vinculo entre la
institucién y el publico; aqui se realizan los
primeros contactos personales que defi-
nirdn las futuras relaciones del museo con
sus visitantes. Huelga decir que éstas deben
ser positivas. Se considera que el educador
es la persona que debe velar por ello.

Interpretacion de una escultura moderna
del artista britdnico Tim Scott por la
bailarina y educadora Susanne Martin,
en el Museo Wilhelm Lebmbruck de
Duisburg (Alemania), 1992.
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En los museos hay otros empleados
que también estdn en contacto con el pt-
blico, como los guardianes, las personas
encargadas del guardarropa o de la tienda
de recuerdos. No obstante, a pesar de que
suelen contestar las preguntas que les ha-
cen los visitantes, rara vez son reconoci-
dos como fuentes esenciales de informa-
cién. Sin embargo, esto también estd
cambiando; éste es el caso, por ejemplo,
de la Tate Gallery de Liverpool o de los
museos canadienses. Incluso en el museo
donde trabajo acabamos de terminar el
primer curso de formacién destinado a
los guardianes.

Existe una enorme presién para que la
actividad del educador logre buenos re-
sultados porque, contrariamente a lo que
sucede con la escuela o €l trabajo, el mu-
seo no es una institucién de cardcter obli-
gatorio; para que los visitantes regresen al
museo, deben marcharse con una impre-
sién positiva. Para lograrlo, como decia
un colega neerlandés, no se necesita un
especialista, sino mds bien una persona
con talento para todo y con conocimien-
tos especificos. El educador ideal tendria
que ser: en primer lugar, un especialista y
experto en los multiples aspectos de la co-
leccién, por oposicién al conservador
quien, por lo general, se ocupa de algunas
partes de la coleccién en un momento de-
terminado; en segundo término, un pe-
dagogo capaz de transmitir eficazmente
sus conocimientos, que se mantenga al
dia sobre los dltimos avances y presente
los resultados de manera inteligente e in-
novadora a diferentes tipos de grupos; y,
finalmente, un sociélogo y especialista en
mercadotecnia quien, por estar familiari-
zado con diversos estratos sociales y gru-
pos de destinatarios, pueda desarrollar
programas apropiados. Evidentemente, a
todos estos talentos deberfa sumarse el ca-
risma o magnetismo personal —debe ser
una persona que combine las calidades de

una azafata, una vendedora y una
madre—, de modo que el publico tenga
la impresién de que estd en buenas ma-
nos.

Por extrafio que parezca, la mayor par-
te de los educadores que trabajan en mu-
seos se aproximan bastante a este «ideal»,
lo cual se debe, indudablemente, a sus an-
tecedentes profesionales y a su formacién,
que abarcan una gran variedad de califi-
caciones. En la mayor parte de los paises,
no existen requisitos fjos para los puestos
de educadores, ni tampoco un programa
de estudios obligatorio; tampoco se ha
llegado a un acuerdo sobre las califica-
ciones exigibles para presentar una solici-
tud de empleo. Sin embargo, parece que
empiricamente sf se sabe qué condiciones
hay que reunir para poder postular.

Si el lector tuviera que preguntar a
muchos de estos educadores cudles son
sus antecedentes, qué han aprendido, o
cudles son los conocimientos y compe-
tencias en que se han especializado, se
sorprenderfa por la diversidad de sus es-
tudios y de los cursos de formacién per-
manente recibidos, y por su gran entrega
a los grupos o asociaciones que organizan
congresos periddicamente. Todo ello
muestra claramente hasta qué punto la
interdisciplinariedad y el intercambio son
importantes para los educadores y sus
carreras.

Es comtin, por ejemplo, que alguien
que haya estudiado biologfa o historia del
arte también haya recibido una forma-
cién pedagégica y viceversa, tras lo cual,
de ser posible, obtendrd un diploma de
museologia o recibird una formacién
sobre las técnicas psicolégicas necesarias
para propiciar la dindmica de grupos du-
rante el trabajo con el personal o con los
visitantes. He conocido a otros educa-
dores que, por haber estudiado o por su
talento personal, son artistas, actores o
bailarines muy competentes y que tam-
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bién podian trabajar en un centro cienti-
fico. Por otra parte, es cada vez més nece-
sario que los jefes de los departamentos
de educacién de los museos estén prepa-
rados para ejercer funciones de gestién.
Un titulo en economia o en administra-
cién de empresas puede ser dtil. Enume-
rar todas las calificaciones que poseen los
educadores que trabajan en los museos
serfa probablemente aburrido. Lo que sf
puede decirse con seguridad es que el
educador de museo especializado en una
sola disciplina se ha vuelto obsoleto y que
Ia tendencia hacia la diversidad debe ser la
nueva norma.

En varias universidades y facultades
existen programas de estudios especiales
de museologfa. Si bien la formacién del
educador que trabaja en el museo forma
parte del programa, no constituye una
disciplina independiente; la formacién se
brinda junto con estudios que conducen
al ejercicio de otras funciones. La mayor
parte de los programas de estudio forman
parte del nivel de posgrado, es decir, se
sitian después de la obtencién de un gra-
do académico o de un titulo en educa-
cién. Es imprescindible que dichos cursos
sean mds accesibles para profesionalizar la
capacidad de comunicacién de este tipo
de educadores, para ayudarlos a reflexio-

nar sobre su trabajo, asi como para posi-
bilitar andlisis metddicos y publicaciones.
Ademds, la formacién académica en edu-
cacién y museologfa serd Gtil para que el
educador afirme su papel en relacién con
los otros empleados de la institucién, en
la medida en que es capaz de definir las
cuestiones y los problemas educacionales,
y sus conclusiones servirdn para promo-
ver las nuevas estrategias y politicas de los
museos.

Todas estas medidas permitirfan sacar
al educador de los nichos, sétanos y ta-
lleres en los que suele encontrarse para
que desempeiie sus funciones en las ga-
lerfas y salas de museos donde pueden
sentirse su peso y su presencia.

«El arte de trabajar con objetos»

Aunque las necesidades de los museos
varfan segiin su historia, sus colecciones,
el medio en que se encuentren y sus ob-
jetivos, se pueden definir algunas tareas
generales para todos los educadores. Una
vez analizada la situacién actual de los
museos y definidos sus objetivos, es decir,
su politica en materia de comunicacién,
se podrd esbozar un programa educativo
adaptado al usuario. Entre el personal de
los museos, los educadores se convierten

Tickey Pule, educadora en el
Museo Nacional de Botswana,
durante un programa de
extension en Takatokwane,

una aldea de Kalabari,

muestra y explica algunas piezas
del patrimonio de Botswana

en un aula, 1990.
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Cornelia Briininghaus-Knubel

Una voluniaria hace las veces
de vendedora en el pueblo

de Old Sturbridge,
Mussachusetts (Estadps Unidos
de América), 1986.
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en los especialistas en cuestiones sociales
y de comunicacién. El puiblico efectivo y
potencial estd constituido por grupos de
destinatarios hacia los cuales los educa-
dores dirigen sus actividades de investiga-
cién y programacién. Valiéndose de sus
experiencias e investigaciones, los educa-
dores deben tomar en consideracién to-
das las expectativas, necesidades y pautas
de comportamiento de grupos muy di-
versos: desde los preescolares hasta los
alumnos que cursan los dltimos afios;
desde los analfabetos hasta los eruditos;
sin olvidar las minorias étnicas, los profe-
sores, los obreros o las mujeres. Deben
elaborar métodos adecuados para atender
las diferentes formas de aprender y dis-
frutar, lo cual significa que tienen que co-
nocer perfectamente Jos diversos medios
de comunicacién que pueden utilizarse
en los museos y velar por ponetlos en re-

lacién constante con las colecciones. En
este sentido, deben actuar en estrecha co-
operacién con los directores y conserva-
dores durante la preparacién de la expo-
sicién, el etiquetado, asf como la produc-
cién de material impreso y audiovisual
destinado a la ensefianza y la informa-
cién. Otros aspectos de su labor incluyen
la preparacién del material pedagégico
que se utilizard fuera del museo, como
por ejemplo, series de folletos diddcticos,
maleta de materiales educativos, diaposi-
tivas, introducciones, etc. Tampoco han
de olvidarse las nuevas técnicas de actua-
cién y representacién de papeles, la dan-
zay la expresién corporal, las experiencias
sensoriales, la musica y otros enfoques no
verbales para abordar las obras, conocer-
las, comprenderlas, y apreciarlas. Graham
Carter, de Beaulieu (Inglaterra), las ha lla-
mado «el arte de trabajar con objetos»,
pues sirven para que los visitantes mejo-
ren la calidad de sus visitas a los museos.

Naturalmente, los educadores que tra-
bajan en los museos deberfan participar
en el proceso de planificacion de las ex-
posiciones temporales; en realidad, no su-
cede a menudo, ya sea porque los depar-
tamentos encargados de la conservacién y
la educacién estdn administrados separa-
damente, ya sea debido al gran volumen
de trabajo, a la falta de personal o de re-
cursos financieros. La idea de convertir al
educador que trabaja en el museo en de-
fensor y portavoz del publico en todos los
procesos de toma de decisiones referentes
a las exposiciones y a la programacién ha
prosperado en la Smithsonjan Institution
de Washington y en el Canadd. Entre
otras cosas, el educador promueve los in-
tereses y necesidades del publico, prevé
sus actitudes y establece relaciones con los
grupos pertinentes. Hasta que no se creen
esas relaciones estrechas dentro del mu-
seo, muchos educadores preferirdn orga-
nizar sus propias exposiciones diddcticas,



pedagégicas, participativas, puestas en es-
cena en sus propias dreas, en el museo in-
fantil o en su departamento.

Ahora hien, crear y fomentar unos ser-
vicios de ensefianza de calidad también
exige una buena dosis de trabajo admi-
nistrativo. Primero, toca definir los obje-
tivos, metas y prioridades y tomar deci-
siones en cuanto a la programacién. A
continuacién, se debe proceder a la selec-
cién y formacién del personal, realizando
todos los esfuerzos necesarios para obte-
ner los fondos y su asignacién para estos
puestos. Dada la amplia variedad de es-
pecialistas que forman parte del departa-
mento de educacién, es necesario mante-
ner su individualidad y, al mismo tiempo,
consolidar concepciones comunes a to-
dos. Si bien organizar los horarios para
los programas, las visitas, el personal y las
salas lleva mucho dempo, es una activi-
dad tan importante como asignar medios
y financiamiento.

La creacién de redes

Los educadores no siempre han sido bien
recibidos en los museos; han tenido que
luchar para conseguir esos puestos y la
mayortfa de las veces se encuentran mis
bien en la base de la pirdmide jerdrquica.
Entre tanto, sin embargo, nos hemos
convertido en unos vinculos insusti-
tuibles entre la institucién y el publico.
Caracteristica de nuestro trabajo es la
creacién de una red entre el objeto y el
publico, entre el piiblico y el museo, ast
como entre el museo y otros grupos de la
sociedad. ‘ ‘
Cuando trabajan en museos de ta-
mafio intermedio, como es mi caso, los
educadores tienen una ventaja sobre los
que ejercen sus funciones en instituciones
grandes, a saber: participamos personal-
mente en todas las actividades citadas.
Nuestra labor es polifacética: crear pro-

gramas, formar a los compafieros de tra-
bajo, impartir cursos de perfecciona-
Miento para maestros y profesores, plani—
ficar exposiciones, ocuparnos de los gru-

pos, obtener financiamiento, promover

los derechos de cogestién durante las reu-
niones y la planificacién de las exposi-
ciones, etc. Esta es una de las estructuras
organizativas posibles para los servicios
educativos del museo, que presenta la
ventaja de estar bien integrada en el mu-
seo y, por consiguiente, menos aislada de
la red interna. La otra posibilidad es que
exista un gran servicio central encargado
de la educacién, que tenga a su cargo uno
o mas museos dependientes de la misma
administracién. La ventaja de este mode-
lo es la independencia en el proceso de
toma de decisiones; su poder y su res-
ponsabilidad se encuentran dentro de la
institucién, pero su influencia en el mu-
seo es pricticamente inexistente. Ya se
trate de una estructura pequefia e inte-
grada, o de una organizacién de enverga-
dura e independiente, los servicios de
educacién de los museos sélo pueden ser
eficaces en las siguientes condiciones: si se
dispone de puestos permanentes exclusi-
vamente dedicados a la educacién para
garantizar la continuidad del trabajo,
dado que esta labor exige una atencién
total y que el tiempo y la paciencia son
esenciales para crear las multiples co-
nexiones necesarias en la sociedad; si se
asegura que los servicios de educacién
pueden contar con un presupuesto fijo,
para conservar lo que se ha logrado y po-
sibilitar el desarrollo; si se brinda una for-
macién profesional especializada y un
perfeccionamiento periédico a los cole-
gas de trabajo.

Estas exigencias pueden parecer evi-
dentes, pero la experiencia muestra que
muchos encargados de la financiacién de
los museos consideran que los conserva-
dores pueden asumir la funcién educati-

El educador de museos, defensor del ptblico

va; en caso de recortes presupuestarios, el
primer departamento afectado serd el
nuestro. Lo Gnico que muestra esta acti-
tud es que nuestra actividad se conside-
ra como un servicio auxiliar y no como
si fuera parte integrante de las funciones
del museo.

Los propios educadores pueden dejar-
se seducir por la idea de que su funcién
consiste en limitarse por ejemplo a co-
mentar manifestaciones importantes del
museo, en vez de desempefiar un papel
fundamental en la definicién y aplicacién
de su politica, lo que supone una com-
prensién de la educacién museistica como
un campo que se debe formar y desarro-
llar activamente, y donde las decisiones se
adoptan independientemente. Los edu-
cadores deben asumir esta posicién re-
sueltamente, si quieren que su labor sea re-
levantey que se los considere corno miem-
bros de pleno derecho dentro y fuera del
museo. En este sentido, deben crear sus
propios programas y realizarlos. n
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Las profesiones museisticas en los Estados
Unidos: ausencia de un sistema

Jane R. Glaser

En los Estados Unidos no existe ningiin
sistema general aplicable a todos los
museos, observdndose mds bien un alto
grado de individualidad, independencia y
Slexibilidad. El resultado, como lo explica
Jane R. Glaser, ha sido una gran variedad
de estructuras y puestos de trabajo que
desaflan cualquier estandarizacion y
clasificacion. La autora es asistente
especial de la Oficina del Subsecretario de
Artes y Humanidades de la Smithsonian
Institution en Washington, D. C.
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«Existir es cambiar,
cambiar es madurar,
madurar es crearse indefinidamente.»
Henri Bergson, filésofo francés
(1859-1941)

Desde su fundacidn en el siglo xvim, los
museos de los Estados Unidos han estado
en constante proceso de creacién. Del
mismo modo, los cargos en los museos
han evolucionado constantemente. No se
ha logrado llegar a un sistema de clasifi-
cacién de puestos de trabajo musefsticos
definitivo, ni parece conveniente hacetlo,
habida cuenta de la diversidad de ta-
mafio, disciplinas y misiones de los mu-
seos en los Estados Unidos, cuyo nimero
supera los 8.000.

Con mi socio Artemis Zenetou, du-
rante los dos tiltimos afios me he dedica-
do a planificar, investigar y escribir un li-
bro de doce capitulos titulado Planning
museum careers (Planificacién de las pro-
fesiones musefsticas), que se publicard
este afio. Tras realizar casi cien entrevistas
con profesionales de los museos, varias
encuestas nacionales, cientos de conversa-
ciones informales con personas vincula-
das al museo y contando con tres grandes
especialistas de museos de renombre na-
cional como autores de cuatro capitulos,
asi como con una vasta investigacién bi-
bliografica, debo sefialar que muchas de
las conclusiones de este articulo se apoyan
tanto en esa investigacién como en mis
casi treinta afios de observaciones perso-
nales y experiencia en el sector musefstico.

En el comienzo...

Los origenes europeos de los norteameri-
canos de los siglos xvin y xix se reflejaron
en los museos debido a la importancia
que daban a la flexibilidad de la funcién
del conservador como «custodior» de las
colecciones, desde las «vitrinas de curiosi-

dades» hasta las colecciones privadas de
arte de los ciudadanos adinerados. Sus
métodos de «custodia» variaban segtin el
tipo y la indole de los objetos y obras de
arte puestos bajo su cuidado.

Al no haber autoridades ni mecanis-
mos de control gubernamentales especifi-
cos, tampoco habfa politicas, normas o
reglamentos nacionales ni, por cierto,
procedimientos uniformes. Los primeros
museos de arte generalmente tenfan prac-
ticas aceptables de estética y pericia, y los
criterios académicos prevalecieron en la
seleccién de lo que debifa coleccionarse
tanto en historia como en ciencias natu-
rales. Los cargos del museo se asignaban
de manera mds o menos casual, por auto-
designacién u, ocasionalmente, por nom-
bramiento del consejo de administracién
de la institucién. Sin embargo, no habfa
descripciones de puestos, ni mucho me-
NOoS requisitos escritos para aspirar a un
puesto de trabajo. Frederic A. Lucas,
conservador del Brooklyn Institute en el
siglo xix, afirmaba: «A mi juicio, un
conservador nace, no se hace. No creo
que se pueda ensefiar a un hombre [casi
todos en esa época eran hombres] el ofi-
cio de conservador. El conservador es el
resultado de una combinacién de apti-
tudes naturales y circunstancias.»

Otros, en cambio, pensaban de mane-
ra diferente. George Brown Goode, de la
Smithsonian Institution (fundada en
1846), fue uno de los primeros museélo-
gos norteamericanos que propuso la
adopcién de principios y normas para el
personal de estas instituciones. A fines del
siglo x1x sostuvo que «la inteligencia, una
educacién humanistica, las aptitudes ad-
ministrativas, el entusiasmo y un don es-
pecial que podrfa llamarse “sentido mu-
sefstico” son los requisitos».

Fue durante este periodo, y a princi-
pios del siglo xx, cuando se crearon los
primeros programas de formacién mu-
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seolégica. En una reunién de la American
Association of Museums (AAM) celebra-
da en 1910, tras una encuesta destinada
al personal de direccién de los museos, el
doctor A. R. Crook, del Museo de Histo-
ria Natural del Estado de Illinois, pre-
sentd una lista de 50 preguntas para de-
terminar quién reunfa los requisitos para
trabajar en un museo. Entre ellas figura-
ban cuestiones como el nivel de estudios,
competencias musefsticas, historia y filo-
soffa del museo, técnicas de exposicién y
capacidad para administrar un museo. La
direccién, obviamente condicionada por
las ciencias naturales, afiadfa que el can-
didato debfa «gozar de buena salud, saber
manejar una canoa y estar habituado a las
condiciones penosas de la vida en campa-
mento y del trabajo de exploracién».

A medida que los museos se multipli-
caban y ampliaban, fue necesario dotarlos
de una administracién, y a menudo el
conservador se convirtié en director. Una
vez mis, este personal no disponfa de de-
beres y responsabilidades formuladas por
escrito, contaba con poca o ninguna for-
macién museoldgica o administrativa y,
en general, se guiaba por su sentido
comun y el del consejo de administracién
de la institucidn.

Poco después, los museos comenzaron
aanalizar su misién, sus funciones bdsicas
y sus responsabilidades tanto en relacién
con los objetos como con el publico. Se ne-
cesitaban personas responsables que tu-
vieran el tiempo, la entrega y las compe-
tencias indispensables. Al comienzo, fue-
ron voluntarios que prestaban servicios a
tiempo parcial; adquirfan experiencia y
competencias en el puesto de trabajo y se-
gufan procedimientos de «ensayo y error.

Mis tarde, en 1917, la AAM creé el
primer Comité de Investigacién sobre Es-
tudios Musefsticos, que llegé a la siguien-
te conclusién: «A juicio de este comité, el
trabajo en el museo debe considerarse
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una profesién, y tanto el equipamiento
necesario como la competencia de sus
miembros deben responder a normas ele-
vadas. Un buen profesional de museo
nace, no se hace... y por mds formacién
que reciba, una persona que no tenga la
inclinacién y el temperamento necesarios
no podré desempefiar adecuadamente un
cargo en el museo. En cambio, cuando se
encuentran personas con las dotes ade-
cuadas, se les debe brindar formacién.»
Cabe preguntarse si no fueron éstas las
semillas del elitismo que se ha perpetua-
do en los museos.

Afortunadamente, otras personas del
sector pensaban de manera bastante dife-
rente. John Cotton Dana, director del
Museo de Newark, al planificar su curso
de formacién destinado al personal de los
museos, afirmaba en 1925 que «los em-
pleados deberfan ser competentes, gracias
al estudio y la observacién, en la prictica
del arte de explicar, sugerir, estimular y, a
veces, incluso de instruir.

A medida que los museos se multipli-
caban en el siglo xx, se puso de manifies-
to que sus infraestructuras eran muy va-
riadas. Dadas las caracteristicas tan pecu-
liares de cada museo, se consideré poco
conveniente y pricticamente imposible
definir requisitos rigidos para cubrir los
puestos. Se fueron estableciendo pautas
para cargos tales como director, conserva-
dor, educador, archivista, decorador, etc.
Sin embargo, cada museo definfa dichos
cargos en funcién de lo que queria reali-
zar, de su presupuesto, asf como de las
preferencias del director y del consejo de
administracién.

Los museos han gozado de gran flexi-
bilidad y de grandes posibilidades para in-
novar en el marco de sus estructuras ope-
racionales. La variedad de organigramas
muestra la diversidad de estilos en la ges-
tién y la atribucién de puestos de respon-
sabilidad. Los titulos de los cargos difieren

de manera significativa. Unos cargos si-
milares pueden recibir denominaciones
tan diferentes como las de director adjun-
to, director asociado, director auxiliar o vi-
cepresidente. Puede haber un encargado
de educacién, un director de programas
para el piblico o un especialista en educa-
cién, pero también es posible que no exis-
ta ningtin departamento de educacién.

El ndmero y la variedad de puestos de
trabajo dependen del tamafio y la estruc-
tura financiera del museo. Algunos cargos
s6lo existen en los museos importantes y
con suficiente financiacién, que cuentan
con colecciones amplias y diversas. Los
museos de mediana envergadura suelen
prescindir de algunos cargos o bien com-
binar varios puestos de trabajo en fun-
ci6n de sus recursos. Un museo pequefio
cuenta con poco personal permanente,
pero éstas personas deben ser polivalentes
y encargarse de las otras funciones. Di-
chos miembros del personal podrian de-
nominarse «generalistas».

Los cargos en los museos no estdn su-
jetos a normas escritas establecidas, pero
hay algunas funciones que presentan ca-
racteristicas comunes. Si bien los museos
norteamericanos se muestran reacios a la
normalizacién, el reconocimiento de esas
caracteristicas comunes ha contribuido
bastante a determinar y establecer nor-
mas, principios éticos, pautas de profe-
sionalismo y niveles de excelencia en los
resultados.

Entre los factores que contribuyeron a
esta evolucién se puede mencionar el pro-
grama de acreditacién de la AAM, inicia-
do en 1970 y destinado sélo a los museos
que deseaban lograr estatutos institucio-
nales. En virtud de este programa, los
museos emprendieron un examen de la
situacién de su personal. El personal pro-
fesional, tal como se lo describe en el pro-
ceso de acreditacién, ejerce una «profe-
sién relevante para la museologia o la dis-
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ciplina musefstica y tiene capacidad para
asimilar el saber». La creacién y el desa-
rrollo, en el seno de la AAM, de comités
de estandarizacién profesional para edu-
cadores, conservadores, disefiadores de
exposiciones, archivistas, relaciones pa-
blicas y mercadotecnia, desarrollo y for-
macién profesional, que han redactado, o
estdn redactando, cédigos deontolégicos,
han tenido consecuencias importantes. El
codigo deontoldgico de la AAM, recien-
temente revisado, es una prueba mds del
proceso de maduracién que caracteriza a
los museos.!

El reconocimiento de las personas que
trabajan en los museos ha sido estudiado
y debatido durante muchos afios en los
Estados Unidos. (El American Institute
for Conservation ha dado un paso positi-
vo en esta direccién al crear la categorfa
de fellow para los conservadores miem-
bros de él). Se ha seguido con atencién la
experiencia de los otros pocos pafses que
han tratado de abordar la cuestién. El sis-
tema elaborado en el Canad4 resulté un
fracaso, mientras que el Reino Unido ha
luchado durante afios para elaborar un
sistema y atin hoy continda sus esfuerzos
en este sentido.

La exigencia de un diploma para
contratar a empleados de museo en los
Estados Unidos no ha suscitado gran en-
tusiasmo, y si bien se han redacrado nor-
mas y criterios para los programas de es-
tudios musefsticos, éstos nunca han sido
aceptados oficialmente por la AAM. La
mayor parte de las personas vinculadas
con los museos estdn muy satisfechas por
el hecho de que el gobierno no haya
adoptado ninguna decisién al respecto.
Ni siquiera los pocos museos que reciben
subvenciones del gobierno se adhieren
siempre a las clasificaciones de puestos de
las instancias federales.

En la obra Planning museum careers se
incluirdn 30 descripciones de cargos con

los requisitos en materia de educacidn,
experiencia, conocimientos, aptitudes y
competencias. Literalmente hablando,
hemos interrogado a cientos de personas
que pertenecfan a todas las categorias del
mundo del museo, y si bien se llegd a un
consenso sobre los criterios, no existe
acuerdo total sobre los detalles. El sector
estd impregnado de un independiente y
sano espiritu de individualidad creadora,
a pesar de que entre los colegas se exige
cierto profesionalismo.

Nuevas identidades,
nuevos puestos de trabajo

Muchos de los cargos descritos en Plan-
ning museum careers son relativamente
nuevos en ¢l sector musefstico: han sido
reconocidos como cargos distintos y
considerados parte del personal de los
museos sélo en los tltimos diez o quince
afios. Las pricticas de contratacién se ven
afectadas por las transformaciones de la
sociedad, las nuevas tecnologfas, la toma
de conciencia de la comunidad, la res-
ponsabilidad ante el publico, la legisla-
cién, las cuestiones sobre diversidad cul-
tural, la preocupacién por las cuestiones
ambientales, la responsabilidad respecto
de las colecciones, las limitaciones {finan-
cieras, los problemas legales y la insisten-
cia en el profesionalismo. Entre los ejem-
plos de las dltimas tendencias en materia
de cargos museisticos se pueden citar los
puestos de: responsables de la informa-
cién y de los medios de comunicacién,
abogados, cientificos especializados en
conservacién, encargados de desarrollo,
planificadores de exposiciones, personal
de salud, directores de comercializacidn,
administradores de colecciones y coordi-
nadores del personal voluntario y de las
actividades de extensién.

Una tendencia relativamente reciente,
observada en algunos de los museos mds



grandes, ha sido la de contratar como di-
rectores a presidentes de empresas o uni-
versidades, alegdndose que los museos de-
ben ser dirigidos con un enfoque mis
empresarial. Todos coinciden en que es-
tos procedimientos son necesarios para
garantizar el rendimiento de cuentas y s6-
lidas précticas financieras. Sin embargo,
en la comunidad museistica se manifiesta
una gran resistencia a esta orientacién,
pyes la mayorfa se aferra a la idea de que
una persona formada en las disciplinas
museisticas ~—con conocimientos de ges-
tién y asistida por una persona que se
ocupe de la gestién financiera— es mds
apta para comprender el objetivo y conte-
nido de las colecciones, responder al pti-
blico, dirigir, inspirar y estimular al per-
sonal, comprender cabalmente la misién
intrinseca de la institucién, representar el
museo ante la comunidad y tener una vi-
sién del fururo.

En visperas de un nuevo siglo, quedan
atin muchas preguntas por responder res-
pecto de cuestiones cruciales para los mu-
seos. Cabe preguntarse si se justifica se-
guir discutiendo sobre la existencia o no
de una «profesidn» museistica; si un
conjunto de puestos de trabajo constituye
una profesi6n; si las disciplinas, las publi-
caciones y los conocimientos conforman
una profesidn e, incluso, si todo esto tie-
ne realmente alguna importancia. ;Es ne-
cesario determinar cudles son los elemen-
tos realmente importantes para la profe-
sién musefstica? Si, como sugiere Stephen
Weil, director adjunto del Hirshhorn
Museum and Sculpture Garden (Wa-
shington, D. C.), estd surgiendo efectiva-
mente un «nuevo paradigma de las fun-
ciones museisticas esenciales como
conservar, estudiar y comunicar», ;c6mo
modificard este paradigma las pricticas,
los cargos y las carreras en el mundo del
museo?

Es probable que los Estados Unidos
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sigan sin establecer un sistema particular
de clasificacién de los cargos del museo y
que no se afiada ninguna nueva categoria
a las existentes. Tal vez sea mds conve-
niente que cada museo defina sus normas
y pardmetros para los puestos de trabajo,
pero haciendo hincapié en el aspecto éti-
co y el profesionalismo, independiente-
mente del cargo. Algunas competencias
generales y esenciales, atributos y apti-
tudes personales, y hébitos de trabajo re-
percuten en la eficacia y el profesionalis-
mo. Las cualidades que siguen siendo ne-
cesarias para lograr el éxito en el sector
musefstico son la entrega, la dedicacién y
una pasién por los objetivos y las metas
de los museos. Esta cualidades no se pue-
den clasificar nj sistematizar.

Ha surgido una nueva visién del papel
del museo en la sociedad, junto con un
renovado sentido de la responsabilidad
que entrafia preservar y transmitir los va-
lores culturales a la comunidad. Los mé-
todos, competencias, técnicas y practicas
necesarios para ejercer estas funciones
varfan tanto como las categorfas y los ta-
mafios de los museos de los Estados Uni-
dos. La diversidad de objetivos, metas y
organizacién de los museos refleja la di-
versidad de la sociedad norteamericana. A
medida que cambian los intereses, las
orientaciones, la informacién, la tecno-
logfa, los problemas sociales y las activi-
dades, se transforma también el caricter
del museo. Los museos son instituciones
educativas y sociales flexibles, que parecen
orientarse en varias direcciones al mismo
tiempo. Son ellos los que se crean a sf mis-
mos (indefinidamente), asi como las pro-
fesiones que en ellos se ejercen. [

1. Véase Robert R. Macdonald, «Un cédigo
de ética para los museos de los Estados
Unidos», Museum Internacional (Paris
UNESCO) n.° 177, (vol. XLV, n.° 1,
1993, p. 53-56. (Ndlr.)
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Mary Case

El cardcter abierto de lu situacion
profesional en los Estados Unidos que se ha
descrito en el articulo precedente tiene una
notable excepcion: el personal de los
museos subvencionados por el gobierno,
cuyos puestos estin definidos por ln
clasificacién de los funcionarios pitblicos
del gobierno federal. La Smithsonian
Institution (Washington D. C.), que
cuenta con unos mil empleados piiblicos,
emprendié un proyecto de actualizacion de
las descripciones y de la nomenclarura
utilizadas para definir las normas del
gobierno de los Estados Unidos en lo que
respecta al trabajo de administracidn de
las colecciones de museo. Mary Case es jefe
de colecciones de la Smithsonian
Institution, donde administra una
coleccion nacional de 138 millones de
piezas y especimenes. También es miembro
del Comité Internacional de
Documentacion del ICOM (CIDOC).
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Vivir en cualquier capital del mundo exi-
ge conocer el lenguaje de las siglas orde-
nadas numéricamente. Cada mafiana, los
empleados del gobierno de los Estados
Unidos en Washington D. C. viajan
apretadamente en las lineas de metro, au-
tobuses y trenes con destino a la ciudad
alfabética: DOD (Department of Defen-
se — Ministerio de Defensa), DOE (De-
partment of Energy — Ministerio de
Energfa), DOS (Department of State —
Ministerio de Relaciones Exteriores) y
NASA (National Aeronautics and Space
Administration — Administracién Nacio-
nal de la Aerondutica y del Espacio).
Cada uno de los 1,9 millones de funcio-
narios que trabajan en el mundo para el
gobierno de los Estados Unidos conoce
de memoria su grado y nimero de serie
de GS (Government Service — funciona-
rio publico). Las secretarias (GS318),
los programadores de computadoras
(GS334), los historiadores (GS170) v los
entomdlogos (GS414) son remunerados
y ascienden en el escalafén segtin sus co-
nocimientos, competencias y experiencia,
de acuerdo con la clasificacién estableci-
da por la Oficina de Administracién de
Personal (Office of Personnel Manage-
ment — OPM).

En 1992, la OPM v la SI (Smithso-
nian Institution) redactaron un Memo-
rando de Acuerdo (Memorandum of Un-
derstanding — MOU) en que se daba ini-
cio a un proyecto destinado a revisar la
descripcion del puesto GS1016 (especia-
lista en museos), cuya dltima versién data
de 1961. La norma GS1016 describe la
administracién de las colecciones de mu-
seo y las actividades de investigacién
afines, la preparacién de exposiciones y
los programas de servicio ptiblico. Esta la-
bor requiere conocimientos sobre el fun-
cionamiento y los programas de los mu-
seos, asf como conocimientos especializa-
dos sobre las colecciones de un museo o

el alcance de una investigacién. Unas mil
personas efectian este trabajo en la
Smithsonian, que emplea a la mayorfa de
los administradores de colecciones de
todo el sector federal.

El presente articulo es un informe
sobre la situacién del Proyecto 1016,
como se lo conoce en Ja Smithsonian Ins-
titution. El equipo encargado de este
proyecto ha revisado la terminologfa y las
definiciones propuestas, que describen
con precisién, aunque en un estilo un
tanto formal, la administracién de las co-
lecciones en ¢l sistema federal.

Cémo funciona
el Proyecto 1016

De conformidad con el Memorando de
Acuerdo (MOU), los participantes en el
Proyecto 1016 son miembros de la Ofici-
na de Recursos Humanos de la Smithso-
nian Institution (SI/OHR), represen-
tantes de la administracién y directores
de colecciones de los museos de ciencias
naturales, historia cultural y arte de la
Smithsonian. En mi calidad de directora
de 1a Oficina del Inventario (Office of the
Registrar — OR), desempefio las fun-
ciones de coordinadora del proyecto. En
cada disciplina —ciencia, historia, arte—
se han creado grupos de trabajo para ga-
rantizar que se tengan en cuenta las ideas
y preocupaciones de los profesionales de
los muscos.

Se contrataron los servicios de un ex-
perimentado especialista en clasificacién
de puestos, con muchos afios de signifi-
cativa experiencia en el sector guberna-
mental, a quien se encomends el trabajo
preliminar de investigacién —principal-
mente por medio de entrevistas con los
empleados— y la redaccién de la prime-
ra versién de la norma. Una vez revisada
y mejorada por el equipo del Proyecto
1016, esta primera versién se envia a la

Musenm Internacional (Parfs, UNESCO), n.” 180 (vol. XLV, n.° 4, 1993) © UNESCO 1993



Oficina de Administracién de Personal
(OPM). A continuacién, la OPM la dis-
tribuye para su examen y revisién por to-
das las dependencias del gobierno. Final-
mente, la OPM publicard la versién defi-
nitiva de la GS1016 que, de esta manera,
ser4 la norma profesional estadounidense
para el trabajo de administracién de las
colecciones de museo.

Cada conjunto o categoria profesional
dentro del sistema del gobierno federal de
los Estados Unidos es tinica. Cada una
excluye a todas las demds. Las distintas
profesiones se deslindan con la mayor
precisién posible. Cuando puede produ-
cirse alguna confusién, los redactores
mencionan expresamente las exclusiones.
El Proyecto 1016 excluye a:
los restauradores, personal encargado prin-

- cipalmente de efectuar trabajos-de
conservacién que requieren compe-
tencias especializadas para realizar la-
bores técnicas o de investigacién des-
tinadas a la conservacién y el cuidado
de las piezas de musco;

los conservadores, encargados principal-

mente de toda la gama de actividades
de adquisicién, investigacién, exposi-
cién y servicio publico relacionadas
con las colecciones de los museos;
los asistentes de museo, personal encargado
principalmente de un aspecto deter-
minado del trabajo de apoyo musefs-
tico que requiere la aplicacién directa
de métodos y procedimientos norma-
lizados;
los especialistas en exposiciones, encargados
principalmente de la concepcién, pre-
paracion e instalacién de exposiciones;
los bidlogos, historiadores, fisicos, especialis-
tas en ciencias sociales e historiadores del
arte, encargados principalmente de
efectuar investigaciones, y para cuya
contratacién se suele exigir como re-
quisito un doctorado.
Los directores de museo siguen siendo la
autoridad de referencia en lo que respec-
ta a las actividades de investigacién; co-
leccién, exposicién y servicio publico del
museo. Orientan, adoptan o hacen adop-
tar [as decisiones sobre el tema y el alcan-
ce de las investigaciones; la adquisicién, el

GS1016: especialista en museos
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El traje inaugural de Mary
Todd Lincoln €5 objeto de una

cuidadosa restauracion para su
inclusion en la exposicion Trajes

de primeras damas,

en el National Museum
of American History,
Smitthsonian Institution.
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El tanque de extraccion de grasa de
ballena del Centro de Apoyo a los
Museos de la Smithsonian Institution
sirve para preparar los huesos de las
ballenas y de otros grandes mamiferos
marinos con fines de almacenamiento
€ investigacion.

préstamo y la baja en inventario de las co-
lecciones; el contenido, la periodicidad y
la concepcién de las exposiciones; los ob-
jetivos relativos al servicio publico y a los
destinararios.

En los museos, la delegacién de res-
ponsabilidades a los especialistas varfa
considerablemente. Los conservadores,
investigadores y administradores pueden
ejercer un fuerte control. Sin embargo,
los especialistas suelen trabajar en coope-
racién con los conservadores y los inves-
tigadores y no predominan las relaciones
jerarquizadas entre supervisores y subot-
dinados. Como lo habifan previsto en los
dltimos afios la mayorfa de observadores
del mundo de la administracién, el des-
plazamiento de la autoridad fuera de las
estructuras centrales y jerarquizadas me-

jora el funcionamiento. Este cambio se
puso en evidencia durante las entrevistas
realizadas en el marco del Proyecto 1016.

GS$1016:
las funciones
de los especialistas en museos

Tras la realizacién de fructiferos inter-
cambios de opiniones, el equipo encarga-
do del Proyecto 1016 convino en que las
funciones de los especialistas en museos
son las que se describen a continuacién.
Preparar y cuidar las colecciones: manipu-
lacién inicial, preparacién de las pie-
zas, almacenamiento y exposicién a
corto y largo plazo; seguridad, estabi-
lizacién y conservacién preventiva de
las piezas; planificacién y desarrollo de

© Diane Nordeck, Smithsonian Institution



servicios relativosta las colecciones;
mejoramiento del contenido y el al-
cance de las colecciones; investigacién
sobre la administracién de las colec-
ciones.

Inventario: comprende la formulacién de
politicas y procedimientos; la admi-
nistracién de las transacciones relati-
vas a la adquisicién, utilizacién, cui-
dado, préstamo y baja de las colec-
ciones; la determinacién y el registro
de la procedencia, asf como el estatu-
to legal de las piezas.

Gestidn de informaciones sobre las colec-
ciones y la investigacién: abarca la crea-
cién de fuentes de informacién me-
diante la recopilacién, sintesis e incor-
poracién de datos en presentaciones
estructuradas y normalizadas; la defi-
nicién de las necesidades de funciona-
miento; el desarrollo de aplicaciones
automatizadas; la elaboracién de nor-
mas sobré datos relativos a dreas tem4-
ticas o funcionales, y de léxicos o glo-
sarios controlados.

Servicio profésional: incluye el examen y la
identificacién de piezas; el préstamo,
intercambio y donaci6n de piezas; tra-
bajo de campo; recopilacién de datos,
investigacién y andlisis de la informa-
cién; acceso directo a fuentes de in-
formacién, investigacién en biblioteca
u otros procedimientos de investiga-
cién.

Asistencia en investigacidn: investigacién
sobre temas relacionados con progra-
mas musefsticos que pueden desem-
bocar en publicaciones o en innova-
ciones técnicas.

Servicio pilblico y musefstico: comprende
programas de educacién tales como
talleres, conferencias y giras; respuesta
a diferentes tipos de encuestas; parti-
cipacién en comités, grupos de traba-
jo, etc., en interés del ptiblico y con
miras a lograr los objetivos del museo.

Preparacidn y planificacién de exposiciones:
abarca la preparacién del tema, el
contenido y la presentacién.

Administracién general: incluye la planifi-
cacién presupuestaria, la preparacién
a largo plazo del programa y la formu-
lacién de politicas y procedimientos.

Nomenclatura

Es fundamental utilizar un lenguaje pre-
ciso para describir el trabajo especializado
en un sistema tan amplio como el del go-
bierno federal de los Estados Unidos. La
norma GS1016 define cuidadosamente
algunos de los términos utilizados en la
administracién de colecciones.

Acceso: posibilidad de que los visitantes,
los especialistas y el personal apro-
veche los recursos del museo gracias a
las oportunidades que ofrecen las acti-
vidades de investigacién, exposi-
ciones, publicaciones, programas edu-
cativos e interpretativos, respuestas a
encuestas puiblicas, préstamo de colec-
ciones y gestién de la informaci6n.

Registro de entradas: proceso o procedi-
miento formal para registrar una nue-
va pieza en la coleccién; estatuto asig-
nado a la coleccién.

Rendimiento de cuentas: conjunto de acti-
vidades que garantizan el cuidado ma-
terial y el control de las colecciones.

Catalogacidn: operacién que consiste en
clasificar las colecciones en forma
metddica, por lo general con detalles
descriptivos; integracién sistemdtica
de informacién funcional material-
mente intrinseca e interna al museo
con informacién de cardcter estético,
cultural, histérico y cientifico.

Coleccién: grupo de piezas o cantidad de
material acumulado con algin propé-
sito o como resultado de algtin proce-
so; una «coleccién de museo» com-
prende unos elementos materiales —

(GS1016: especialista en museos

obras de arte, artefactos, antigiiedades
y especimenes— y otros intelectuales
—publicaciones, derecho de propie-
dad intelectual, documentos y otros
datos— relacionados con los elemen-
tos materiales.

Administracion de las colecciones: instala-
ci6n, mantenimiento, utilizacién y dis-
posicién de las colecciones de museo.

Exposicidn: presentacién publica de pie-
zas, generalmente con el propdsito de
informar y educar.

Pieza: todo lo que sea visible o tangible y
que tenga una forma relativamente es-
table. Tratdndose en particular de mu-
seos de histotia y de arte, el término
«piezas» se refiere a bienes coleccio-
nables. En el trabajo musefstico, el tér-
mino «pieza» se suele utilizar para re-
ferirse a cualquier tipo de objeto, arte-
facto o espécimen.

Servicio piiblico: presentacién de colec-
ciones o informacién temdtica en for-
ma escrita u oral al ptiblico en general,
a miembros del mundo académico o a
profesionales; también comprende la
respuesta a encuestas y la organizacién
de conferencias, manifestaciones, visi-
tas y actuaciones.

Registro: identificacién de una pieza o una
coleccidn y determinacién de su esta-
tuto legal mediante la creacién inme-
diata de un registro conciso y perma-
nente.

Alta de inventario: el conjunto de politi-
cas, procedimientos y actividades en-
caminadas a registrar y supervisar las
transacciones relativas a la adquisi-
cién, utilizacién, cuidado y baja de co-
lecciones de museo.

En el pasado, el personal de la Smithso-

nian clasificado como GS1016 recibia

una gran variedad de titulos: encargado
de inventario, director de colecciones,
operador de computadora, director de
préstamos, director de inventario, coordi-
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La especialista en museos Twyla
Thomas examina un meteorito en la
«sala esterilizada» del drea de
almacenamiento de meteoritos del
Centro de Apoyo a los Museos de la

Smithsonian Institution.

nador de exposiciones, encargado de
envios y restaurador, entre otros. En ade-
lante, el titulo oficial para rodos los pues-
tos GS1016 serd el de «especialista en
museos». La clasificacién del especialista
en museos variard segin la funcién o la
disciplina. Asf, por ejemplo, podrian exis-
tir titulos como los siguientes: especialis-
ta en museos, encargado de inventario;
especialista en museos, director de colec-
ciones (botdnica); especialista en museos,
coordinador de exposiciones (artesanfas);
especialista en museos, coordinador de
datos sobre peces.

El Proyecto 1016 constituye un mo-
delo de cooperacién eficaz entre organis-
mos y dependencias. Pone de relieve la
experiencia y la competencia de avezados
profesionales y constituye una muestra de
la asociacién creativa que han establecido
con otros miembros del personal. Los

funcionarios de lo§'museos del gobierno
federal se benefician de requisitos de em-
pleo flexibles que permiten a los direc-
tores de recursos humanos contratar a
profesionales competentes y ofrecerles un
ascenso de acuerdo con una estructura ra-
cional. La nueva norma de clasificacién
GS1016 reflejard debidamente las res-
ponsabilidades actuales de los profesio-
nales de la administracién de colecciones
y servird de referencia a medida que la
profesién evoluciona hacia el siglo xx1.
Los lectores interesados en el docu-
mento sobre la norma GS1016 (40 pagi-
nas) pueden ponerse en contacto con la
autora dirigiéndose a la Smithsonian Ins-
titution, A&I1410, Washington, D.C.
20560, Estados Unidos de América.

Teléfono: (202) 357 31 25. Fax:
(202) 786 22 10. Internet: RE-
GEMO03@SIVM. |

© Harold Dougherty, Smithsonian Institution



Profesion: ingeniero de seguridad

de museos

Serge Leroux

La evolucién de riesgos de todo tipo en
los museos exige prestar mayor atencion a
los problemas de sequridad y contratar a
personal especializado y eficiente.

Serge Leroux es jefe de la oficina técnica
de la Direccidn de los Museos de Francia
y miembro del burd del Comité de
Seguridad del ICOM.

- © Roberto Marossi, Milin/Galerfa Ghislaine Hussenot, Parfs

Tras mi formacién como ingeniero gene-
ralista en la Escuela de Artes y Oficios, in-
gresé en la Direccién de los Museos de
Francia, en el servicio encargado del equi-
pamiento y funcionamiento de los museos
nacionales. Habfa que organizar el man-
tenimiento de los equipos técnicos de los
museos, participar en la programacién de
las tareas y proseguir la modernizacién.

Hace quince afios, los equipos técni-
cos de los museos eran sencillos. Se dis-
ponfa de pocos equipos de alarma o ges-
tién técnica de dmbito general. Asi, por
ejemplo, sélo cuatro museos nacionales
contaban con equipos de aire acondicio-
nado y cinco disponfan de deteccién au-
tomdtica de incendios.

Al comienzo, se instalaron sistemas de
alarma contra intrusiones debido a la fre-
cuente demanda de quienes prestaban las
colecciones para la realizacién de exposi-

El robo, 0bra de Alain Séchas, 1990.

Museum Internacional (Paris, UNESCO), n.° 180 (vol. XLV, n.° 4, 1993) © UNESCO 1993

ciones temporales. Este fue el caso de los
detectores volumétricos, entonces deno-
minados «radares», que fueron instalados
en el Grand Palais para celebrar el cente-
nario del impresionismo y que posterior-
mente se destinaron a la proteccién del
Museo del Jeu de Paume.

Contribui a equipar diversos museos
nacionales como el Louvre, el Grand Pa-
lais y el Museo Guimet, especialmente
con dispositivos contra incendio y robo, y
colaboré en los proyectos emprendidos
por la Direccién de los Museos para crear
nuevos museos como el de Orsay, la Oran-
gerie de las Tullerfas y el Museo Picasso.

El progreso técnico al servicio
de la seguridad

Durante este perfodo, los.medios técnicos
se han desarrollado considerablemente;
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Sistema de television en circuito
cerrado en un museo de Pards.

Cortesfa del autor

los costos, en su conjunto, han disminui-

do y los museos han podido, en cierta

manera, aprovechar el desarrollo de la in-

dustria de la seguridad. Entre los ejem-

plos de este progreso podemos citar:

la evolucién de la deteccién automdtica
de incendios, gracias al derector i6ni-
co, al detector lineal, a los dispositivos
centrales direccionables;

la extincién automdtica mediante gas
«halén», que ahora habrd que abando-
nar por tratarse de un CFC (cloro-
fluor carburo);

las alarmas contra intrusién, mediante
centrales con conexién de cable en bus
y microprocesadores; detectores de in-
frarrojos pasivos, con doble deteccién,
para roturas de vidrio; control del ac-
ceso mediante tarjetas o cédigos;

la deteccién por aproximacién a las obras
de arte, gracias a la cortina de infra-
rrojos, y el detector por aproximacién
sensible a las vibraciones;

la vigilancia mediante video, que utiliza
cédmara compacta (coupled charge de-
vice camerg), matrices y compresoras
de imdgenes;

finalmente, y sobre todo, la evolucién de
los medios de gestién y almacena-

miento de informacién y de transmi-
sién: monitoreo mediante microcom-
putadora, programas especializados,
transmisién por radio o por teléfono,
red NUMERIS, medios de comuni-
cacién internos por emisores-recep-
tores, sistemas de localizacién de per-
sonas, etc.
Estos medios técnicos ya existen. Lo que
falta es adaptarlos a las caracteristicas es-
pecificas del museo y a sus medios finan-
cieros y organizacionales, asi como utili-
zarlos y mantenerlos de la mejor forma

posible.

Evolucién de los riesgos

Los medios de defensa deben adecuarse a
los riesgos. Durante los dltimos afios se
ha podido constatar una evolucién consi-
derable de los riesgos en los museos, tan-
to de incendio como de robo, debido a
diferentes factores cuyos efectos se acu-
mulan: en primer lugar, el aumento de la
cantidad de visitantes impone nuevas res-
tricciones en cuanto a la prevencién de
incendios en los establecimientos abiertos
al publico (ntimero y dimensiones de las
salidas de emergencia, escaleras y 4reas de



circulacidn, etc.); en segundo lugar, el de-
sarrollo de actividades —restauracién, ex-
posiciones temporales, talleres para nifios,
cafeterias o restaurantes, ampliacién de
tiendas, organizacién de conciertos, re-
cepciones, etc.— exige nuevos medios de
control, separacién de zonas y horarios de
vigilancia m4s prolongados.

Los museos ya no son lugares ce-
rrados; circulan las exposiciones, se mul-
tiplican los «acontecimientos» y los traba-
jos de instalacién o de mantenimiento.
Ello implica otros tantos factores de ries-
go que hay que enfrentar con un personal
de vigilancia que frecuentemente no au-
menta, sino que, en el mejor de los casos,
se mantiene constante. Por tiltimo, la
evolucién del mercado del arte y los pre-
cios que alcanzan algunas colecciones han
atraido a los museos tanto a grandes de-
lincuentes como a pequefios malhe-
chores: riesgos de robo con irrupcién, de
asalto a mano armada, de robo durante la
visita, o de robo en zonas o en horarios en
los cuales el publico no tiene acceso, etc.

Proteccién:
:qué métodos utilizar?

En julio de 1990, se cred en la Direccién
de los Museos una misién de seguridad
dirigida por Maurice Gravaud, que
congregd a expertos en diversos campos,
incluyendo a la policfa y el servicio espe-
cializado en obras de arte, la brigada de
bomberos de Paris y otros profesionales
procedentes del sector bancario, los
grandes almacenes o la administracién
ptiblica.

Regularmente se retinen-en un comi-
té de seguridad los encargados de seguri-
dad de los grandes museos franceses y los
conservadores de museos. Estas reuniones
permiten profundizar uno u otro tema de
investigacién, dar a conocer las nuevas
técnicas e intercambiar experiencias.

La misién de seguridad efectia nume-
rosas visitas a museos de todo tipo, a pe-
ticién de los conservadores y de la autori-
dad administrativa. Estas inspecciones
permiten proponer planes de accién tan-
to para la prevencién de riesgos de incen-
dio o de robo como para la organizacién
de medios humanos en funcién de la se-
guridad. La misién examina también,
con los arquitectos, los proyectos de ins-
talacién o reacondicionamiento de los
museos, asi como la organizacién de la
seguridad de las exposiciones temporales.

Se trata de un trabajo en equipo, en el
que se recurre a la experiencia de todos
para presentar propuestas pricticas y du-
raderas, adaptadas a los riesgos y compa-
tibles con los medios financieros y orga-
nizacionales de la autoridad de la que de-
pende el museo. No pocas veces ha
sucedido que un estudio de especialistas
analiza determinado equipo sin plantear-
se cdmo va a funcionar después ni quién
va a manejatlo. ;Para qué sirve, por ejem-
plo, prever la instalacién de cdmaras de
vigilancia si nadie controla las pantallas
para poder intervenir en caso de necesi-
dad?

Ademds del trabajo que acabamos de
describir con la misién de seguridad y las
visitas a establecimientos efectuadas con
ella, mi trabajo consiste en impulsar la
oficina técnica del departamento de ar-
quitectura, museografia y equipamiento.
Esta tarea se describe a continuacién.
Reuniones con los profesionales —em-

presas, oficinas de estudio y de

control— para conocer la evolucién
de los materiales, la reglamentacién, el
mercado, la profesién, etc. Hay que
seleccionar las empresas que se intere-
san, desde un punto de vista técnico,
en el mundo de los museos y propo-
nen soluciones adaptadas.

Promover estudios especificos sobre me-

dios ad hoc de proteccién o alarma y

Profesién: ingeniero de seguridad de museos
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adaptar el material existente (por
ejemplo, la forma de colgar los cua-
dros de pequefio formato, los sisternas
de alarma de proximidad para las
obras expuestas, etc.). Hay que recibir
a los representantes del material, a los
inventores. ;Cudntas veces no me ha-
brén anunciado por teléfono el descu-
brimiento de un procedimiento genial
de alarma o de identificacién que di-
suadird infaliblemente a los ladrones!
Hay que mantenerse permanente-
mente atento a las innovaciones técni-
cas y seleccionarlas para evitar que el
museo se convierta en un terreno de
prueba de técnicas inciertas.

Mantener en buen estado y mejorar el
equipo técnico instalado en los museos
nacionales que no disponen de servicio
técnico especifico. Este trabajo i situ
permite conocer mejor las virtudes, de-
fectosy limitaciones de los equipos, asi
como su utilizacién por parte del per-
sonal, a fin de no desactualizarse. La
variedad de museos nacionales es tal
que abarca establecimientos grandes y
pequefios, casas de artistas, museos de
arte moderno o museos-castillos suje-
tos a las restricciones inherentes a los
monumentos histdricos, Para aconse-
jar y concebir el equipo adecuado es
titil, e incluso indispensable, conocer el
mundo de los museos, la manera de
tratar las obras de arte y los problemas
de mantenimiento.

Participar en encuentros y coloquios, por

ejemplo en el Comité de Seguridad
del ICOM (ICMS), que permiten
comparar los mérodos y técnicas de
todos los museos del mundo; partici-
par en actividades de formacién e in-
formacién destinadas a los conserva-
dores, al personal de seguridad, a los
servicios técnicos, etc.

Aprovechar los equipos realizados para
grandes proyectos, que impulsan el
desarrollo de nuevas técnicas (el Gran
Louvre, por ejemplo, ha permitido
obtener soluciones técnicas para el
control de las salidas de emergencia,
para la transmisién de informaciones
de alarma por medio de rayos infra-
rrojos, ete.). De esta manera, algunas
soluciones se pueden asimilar y adap-
tar a museos de dimensién mds mo-
desta.

Frecuentemente se nos pide que elabo-

remos las normas de seguridad necesa-

rias para un museo mediante una lista
de tareas. Pero, dada la evolucién de los
riesgos y el caricter especifico de cada
museo —sus colecciones, el edificio en
que se encuentra, su entorno, su orga-
nizacién del personal—, es dificil de-
terminar cudntos pardmetros o coefi-
cientes més o menos objetivos serfan
necesarios. Me parece preferible efec-
tuar un estudio especifico, en coordina-
cién con los responsables del museo.
En todo caso, muy frecuentemente la
seguridad comienza con medidas senci-
llas pero duraderas. |



Las exposiciones 1tinerantes

del Museo de Virginia

Eileen B. Mot

Organizar exposiciones de piezas de museo
en lugares apartados es una de las
obligaciones del Virginia Museum of Fine
Avts de los Estados Unidos. Una Divisidn
especial de Educacion y Extension ha
creado varios programas pioneros e
innovadores para responder a este desafio.
La autora es coordinadora de los Servicios
de Exposiciones y Medios de

Comunicacién Itinerantes del museo.

Al igual que en otros lugares de los Esta-
dos Unidos, en los primeros afios de la
década de 1930, el Estado de Virginia su-
frfa atin las consecuencias econdmicas de
la gran depresién. El juez John Barton
Payne (1855-1935), quien en 1919 habia
donado al Estado su vasta coleccién de
obras de arte, ofrecié un subsidio de
100.000 délares para la construccién de
un edificio destinado a albergarla. En
1934, una visionaria Asamblea General
de Virginia aprobé una ley que establecfa
la construccién, el mantenimiento y el
funcionamiento del Virginia Museum of
Fine Arts. El primer museo de arte finan-
ciado con fondos publicos en los Estados
Unidos estaba a punto de convertirse en
realidad.

Desde su inauguracién en enero de
1936, el Virginia Museum of Fine Arts
fue ejemplo de una inhabitual asociacién
entre iniciativa privada y publica. El
compromiso de crear un museo fue po-
sible gracias al entusiasmo de mecenas y
coleccionistas privados, pero la adminis-
tracién, los sueldos, el mantenimiento y
los programas generales quedaron a cargo
del Estado. En la actualidad, el museo
sigue funcionando gracias a la misma aso-
ciacién de iniciativa privada y ptblica. Se
trata del mayor museo de arte del sureste
de los Estados Unidos y mantiene una
coleccién de objetos que representan cin-
co milenios de arte de culturas muy di-
versas. Entre sus colecciones mds notables
figura una de las mds extensas muestras
del mundo en arte decorativo, de Faber-
gé, y un conjunto de objetos artisticos de
la India, el Tibet y Nepal de renombre
internacional. El museo posee impor-
tantes obras de pintura, escultura y artes
decorativas de los Estados Unidos; la
prestigiosa coleccién Lewis de arr nou-
vear, del movimiento Arts and Crafts;
obras art deco 'y periodos posteriores de
las artes decorativas; y la excepcional co-
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leccién Lewis de pinturas y esculturas de
posguerra del siglo xx. En arte antiguo,
posee fondos de arte egipcio, griego y ro-
mano, de prestigio nacional entre los que
destaca el de vasijas griegas del sur de Ita-
lia. Desde 1977, el museo ha reunido
también un fondo importante de arte
africano, especialmente del Africa central
y occidental.

Un formidable desafio

El Acta de 1934 por la que se creaba el
Virginia Museum of Fine Arts constitufa
un formidable desafio. No sélo enco-
mendaba al museo la organizacién de ex-
posiciones y programas publicos en su
sede de Richmond, sino que ademis lo
instaba a «estimular y contribuir a la for-
macién de nuevas organizaciones y reali-
zar cuanto considere apropiado para pro-
mover la educacién artistica en todo el
Estado». El Estado de Virginia tiene mds
de 6 millones de habitantes y su ciudad
mis alejada hacia el oeste estd a mds de
ocho horas de Richmond en automévil.
Esta obligacién de promover la educacién
artistica «en todo el Estado» hizo que el
Museo de Virginia desarrollara uno de los
programas de educacién y extension més
amplios de los Estados Unidos, que, en
los dltimos decenios, le ha dado gran re-
nombre a nivel nacional e internacional.

El programa de educacién y extensién
se ha desarrollado en dos grandes ver-
tientes totalmente interrelacionadas. En
Richmond, el museo desempefia un pa-
pel tradicional, ocupdndose de las colec-
ciones de arte, las exposiciones en présta-
mo y la programacién artistica. También
acttia como centro de operaciones de un
amplio espectro de programas artisticos,
material diddctico y exposiciones itine-
rantes que circulan por todo el Estado en
centros de arte, museos, universidades,
escuelas, bibliotecas, asilos, centros de
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Us «Artmobile» es un gran

camidn especialmente adaptado

para servir como galeria
itinevante de arte.

asistencia diurna e incluso instituciones

penitenciarias.

El sector de la Divisién de Educacién
y Extensién que se ocupa principalmente
de la programacién artistica en la sede de
Richmond estd integrado por varios de-
partamentos: servicio de visitas organiza-
das, programas especiales, programas de
educacién de adultos y programas para
los jévenes y las familias. El primer servi-
cio se ocupa de la formacién de unos 120
comentadores cada afio —especializados
en aspectos significativos de la coleccién y
de las exposiciones en préstamo—, asf
como de la organizacién de visitas de la
coleccién permanente destinadas a gru-
pos con necesidades especiales —por
ejemplo, deficientes fisicos o mentales, o
grupos extranjeros que necesitan traduc-
cién. El departamento de programas es-
peciales organiza conferencias profesio-
nales, simposios, recitales de musica y
programas de danza, cursos para adultos
y muchas otras actividades ptiblicas desti-
nadas a desarrollar el potencial educativo
de las exposiciones permanentes y presta-
das. El programa de educacién de adultos

ofrece una lista variable de cursos a cargo
de artistas profesionales en muy diversas
disciplinas de arte y artesanfa, desde la fo-
tografia e imprenta hasta cerdmica, tejido
y orfebrerfa. El departamento de progra-
mas para los jévenes y las familias, de més
reciente creacién, tiene a su cargo el Cen-
tro Infantil de Recursos Arifsticos, que
propone actividades artisticas relaciona-
das con la galerfa y organiza en el museo
«espacios abiertos» para las familias, por
lo general en torno a alguna importante
exposicién en préstamo.

El programa de extensioén

El Virginia Museum of Fine Arts es fa-
moso en todo el pais por su papel pione-
ro y por la riqueza de sus programas de
extension. El Programa de Extensién
consta de tres secciones distintas, aunque
unidas por una concepcién comtn: el
Programa Artmobile, el Programa de Afi-
liacién y la seccién TEAMS (Servicios Iti-
nerantes de Exposiciones y Medios de
Comunicacién). Estos tres departamen-
tos se apoyan en una premisa comun: la
obligacién de impartir educacién artfsti-
ca a todos los habitantes de Virginia.

En 1934, primer afio de funciona-
miento del museo, se creé un novedoso
servicio de préstamos destinado a pro-
porcionar exposiciones de arte embaladas
en cajas a organizaciones de todo el Esta-
do. En 1941, circulaban ya 20 de estas ex-
posiciones. Durante los afios cuarenta, se
afadieron a esta coleccién tiras de pelicu-
las, peliculas y juegos de diapositivas. En
la actualidad, este servicio de préstamos,
conocido por el nombre de TEAMS, se
ha convertido en el mayor programa de
extension del museo: actualmente presta
servicio a mds de 1.200 organizaciones en
todo el Estado y llega cada afio a casi
400.000 habitantes de Virginia. TEAMS
ofrece mds de cincuenta exposiciones de



arte embaladas, sobre todo de obras en
papel (impresos, dibujos y fotografias),
montadas especialmente para viajar,
conforme a normas de conservacién
apropiadas, y que se prestan a institu-
ciones que pueden garantizar condiciones
ambientales y de seguridad adecuadas. Su
coleccién audiovisual consta de unas
1.500 peliculas, cintas de video y maletas
pedagdgicas sobre artes visuales y escéni-
cas, lo que hace de esta coleccién, segtin
una encuesta realizada en 1988 por el
Program for Art on Film, «la més grande
coleccién entre las que ofrecen los museos
de bellas artes en todo el pais».

El desafio que planteaba el llevar ex-
posiciones artisticas de alta seguridad a
lugares carentes de instalaciones fue abor-
dado en 1953, cuando Leslie Cheek Jr.,
por entonces director del Museo de Vir-
ginia, inauguré el primer Artmobile del
pais —una galerfa completa sobre ruedas,
para poder llevar exposiciones artisticas
especialmente disefiadas a cualquier pun-
to del Estado. Al tomar en consideracién
medidas destinadas a la conservacién de
las obras, se han impuesto algunas res-
tricciones en el transporte de obras de
arte originales por lo que el museo debe
encontrar nuevas modalidades para al-
canzar los lugares apartados del Estado. El
programa Artmobile ha adquirido una
orientacién més educacional y ha am-
pliado su oferta a fin de incluir una pres-
taci6n educacional completa destinada a
las comunidades rurales. Esta consiste en
un educador que acompaiia a la exposi-
cién durante el viaje y puede prestar sus
servicios durante las visitas, organizar pre-
sentaciones en clase, charlas con diaposi-

" tivas o talleres, gracias a un conjunto de
recursos educacionales que permite reali-
zar actividades antes o después de la visi-
ta; también sugiere temas de estudio a los
maestros de la comunidad.

En 1961, afio en que el Museo de Vir-

Las exposiciones itinerantes del Museo de Virginia

ginia cumplié sus veinticinco afios, se
creb el tercer elemento del Programa de
Extensién: la Confederacién de Organi-
zaciones Artfsticas de Virginia, que desde
entonces se ha hecho famosa con el
nombre de Programa de Afiliados. In-
icialmente integrada por ocho organiza-
ciones, en la actualidad cuenta con
26 museos, centros artisticos y asacia-
ciones de arte afiliados. Gracias a esta sin-
gular asociacién con el museo, los afilia-
dos pueden acceder a una amplia y varia-
da seleccién de obras de arte prestadas,
actividades educativas y asistencia técni-
ca. Con los afios, los afiliados han mejo-
rado sus instalaciones a fin de poder reci-
bir exposiciones de arte en condiciones
de alta seguridad; los museos del Estado
que retinen condiciones para proporcio-
nar seguridad y control ambiental maxi-
mos pueden hacer uso de exposiciones es-
pecialmente concebidas a partir de la co-
leccién permanente del museo. Se pone a
su disposicién una lista —que cambia
cada afio— de talleres de actividades

El narrador de cuentos

Len Cabral, uno de los artistas
del Programa de Afiliados

del museo, realiza viajes remotos

J proximos con sus jovenes oyentes

cuando comparte con ellos

el patrimonio de cuentos y frbulas

africanos tradicionales.
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El programa TEAMS del
Museo de Bellus Artes de
Virginia organiza exposiciones
itinerantes de obras de arte
originales que se guardan en
cajas especialmente disefiadas.

artisticas, gracias a la cual las organiza-
ciones afiliadas tienen acceso a artistas
profesionales de excepcional valfa que
proponen talleres précticos en sus comu-
nidades. El Programa de Afiliacién orga-
niza también la serie de conferencias
«Oradores sobre arte», presentadas por un
equipo de conservadores, educadores e
historiadores del arte. Asimismo, el mu-
seo brinda asistencia técnica a las organi-
zaciones afiliadas, especialmente en mate-
ria de sistemas de proteccién, disefio de
salas de exposicién e iluminacién.

En apoyo de todos los programas de
educacién y extensién existe un Departa-
mento de Produccién de Medios de Co-
municacién. El personal de este departa-
mento produce programas de video que

amplian las posibilidades educativas tan-
to de las exposiciones organizadas en el
museo como de las que circulan por todo

el Estado.

Una plétora de oportunidades

La amplitud y diversidad de los progra-
mas que presenta la Divisién de Educa-
cién y Extension del Museo de Virginia
propone al personal de los diversos de-
partamentos experiencias estimulantes.
La mayorfa del personal del museo posee
una licenciatura o maestrfa en historia del
arte o educacidén artistica; muchos de
ellos son también artistas en ejercicio. Las
competencias requeridas para desem-
pefiar un cargo en el museo son mdl-
tiples: muchos empleados son poliva-
lentes y, por necesidad, muy flexibles en
cuanto a los tipos de tareas que pueden
realizar... y que realizan efectivamente.
Como coordinadora de TEAMS durante
los dltimos afios, he tenido que hacer casi
de todo, desde equilibrar un presupuesto,
ocuparme de una exposicién o ver cente-
nares de peliculas antes de comprarlas,
hasta pintar el interior de un Artmobile,
coser el revés de una colcha de muselina
o tranquilizar a un cliente enojado
porque su pelicula se habifa perdido en el
correo. He experimentado el sublime pla-
cer de tener en mis manos (jenguanta-
das!) un grabado de Hiroshige y he dis-
frutado viendo a nifios que gozaban con
una exposicién que habfa organizado o
con una pelicula que habfa comprado
para la coleccién. Para una persona activa
y creadora, el cargo de educador en un
museo de arte brinda las excepcionales
oportunidades de participar en el mundo
del arte, tanto en su aspecto piiblico
como privado. |



El conservador:
un profesional polifacético y flexible

R. J. Barclay

«;Qué hace vealmente un conservador?, es
la pregunta que formula R. J. Barclay,
conservador principal de ln Seccidn de
Emologia del Canadian Conservation
Institute en Owtawa. En su respuesta se
refleja la gradual transicidn de una
profesién esencialmente técnica hacia una
nueva concepcidn, centrada en la vocacion
cada vez mds interdisciplinaria del museo.

La conservacién ocupa un lugar funda-
mental en la vida del museo y la influen-
cia del conservador profesional se deja
sentir en casi todos los demds departa-
mentos. Histéricamente, el centro de in-
terés primordial del museo han sido los
objetos y dado que el conservador es el
responsable de su cuidado, parece légico
considerar que debe ocupar una posicién
clave. No es nada ficil definir el titulo de
«conservador, al menos por dos razones.
En primer lugar, la palabra tiene conno-
taciones que crean confusién; en segundo
término, la nueva definicién de los pro-
pios profesionales es mds flexible respec-
to a los términos de referencia. Todavia
persiste el conflicto en la utilizacién de

los términos conservator (conservador) y

restorer (restaurador), en gran parte gene-
rada, y ciertamente exacerbada, por un
problema de lenguaje. La palabra inglesa
conservator se acufi6 por primera vez hace
una generacién, en un intento de redefi-
nir el papel de la profesién en el labora-
torio y el taller del museo. Sélo el inglés
distingufa entre conservacién y restaura-
cién, con el propésito de diferenciar la
preservacion técnica de objetos inestables
y frégiles del simple embellecimiento de
esos objetos para exponetlos. Esta com-
paracién tenfa un matiz ofensivo que por
desgracia sigue marcando una distincién
tajante que no existe en el mundo real. El
ICOM ha adoptado el término conserva-
tor/restorer, que atentia en cierta medida
esta polarizacién artificial, si bien encon-
tramos que pocos miembros de la profe-
sién se describen a sf mismos como tales.

Existe, ademds, otra complicacién de
orden terminolégico entre las disciplinas
de carcter mds bien prictico y las disci-
plinas cientificas de la profesién. En los
ultimos afios, el titulo conservator se ha
aplicado principalmente al trabajador
prictico, que trata los objetos en el labo-
ratorio de conservacién, mientras que la
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denominacién «especialista en conserva-
cién» se utiliza para los que realizan in-
vestigaciones menos vinculadas directa-
mente con las necesidades cotidianas de
los objetos. A medida que la profesién se
diversifica y que el énfasis se desplaza de
los objetos al entorno, también aparecen
los «administradores de la conservacién».
Esto, a su vez, ha contribuido a la apari-
cién de la conservacién preventiva como
disciplina especializada (pasemos por alto
la redundancia implicita en el titulo). Sin
embargo, la denominacién conservatores,
para la mayorfa de la gente, el término
genérico m4s adecuado para la profesién
en su conjunto, por lo menos en el mun-
do de lengua inglesa.

:En qué consisten los términos de re-
ferencia que dificultan tanto la definicién
de la conservacién? ;Qué hace realmente
un conservador? La generacién anterior
no habria tenido problemas para respon-
der a cualquiera de estas preguntas: la
funcién primordial era la restauracién de
los objetos de museo, para mejorar su
presentacién, su funcién o su estabilidad.
En alguna medida, estos propésitos si-
guen determinando las competencias
esenciales del conservador, pero durante
los dldmos treinta afios se han sumado
una gran variedad de competencias y
dreas de interés. Walter Angst, quien fue
conservador de muebles en la Smithso-
nian Institution de los Estados Unidos
durante varios afios, definié més de cien-
to cincuenta competencias profesionales
distintas que debifa poseer el conservador
para dominar su disciplina. Un an4lisis
podria mostrar que esta afirmacién no es
exagerada e incluso que es moderada.

A las competencias tradicionales se
han afiadido otras, entre las cuales el and-
lisis de los materiales del objeto; la eluci-
dacién de las técnicas de fabricacién; la
investigacién y prueba de productos para
la conservacién; la supervisién e investi-
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Escultura en quijada
de ballena realizada

por el artista inuit
Henry Evaluardjuk,
1968.

gacién del ambiente, el embalaje y la ex-
pedicidn; la educacién y la formacién,
para enumerar sélo unas pocas. La dedi-
cacién del conservador al buen estado de
los objetos del museo, junto con el cono-
cimiento {ntimo adquirido a menudo
cuando los desmonta para examinarlos en
el laboratorio, ha obligado a tener una
mads amplia comprensién de la estructura
y funcién de los objetos de museo. En
muchos casos, tales conocimientos supe-
ran a los que han adquirido el conserva-
dor o el historiador mediante un estudio
mids cldsico de los objetos. Herbert Ma-

ryon constituye uno de los ¢jemplos mds
acabados. Aunque se presenta modesta-
mente a sf mismo como un «obscuro em-
pleado que trabaja en algun lugar del Mu-
seo Britdnico», su prolongada y estrecha
asociacién con el tratamiento de objetos
de metal lo ha convertido en una autori-
dad mundial en las técnicas metaltirgicas
primitivas. Su libro sobre el trabajo del
metal y el esmaltado no tiene parangén.
Los objetos son, en efecto, la razén de
ser del museo. Sin embargo, como un nii-
mero cada vez mayor de museos tiende a
apartarse del modelo cldsico centrado en
el objeto y utilizan cada vez menos mate-
rial de sus propias colecciones, el centro
de interés puede cambiar en el futuro. Por
el momento, y mientras persista el mode-
lo clésico, la conservacién tiene una fun-
cién primordial que influye sobre todas
las demds. Por consiguiente, el miembro
del personal que asume diariamente el
cuidado de los objetos del museo debe, en
una situacién ideal, desempefiar un papel
central. Dado que los profesionales de
otras disciplinas museisticas podrfan cri-
ticar una afirmacién tan categdrica, es ne-
cesario justificar este punto de vista. Tal
vez la mejor manera de examinar el papel
del conservador y poner de relieve su in-
teraccién con las politicas y los objetivos
del museo en general sea presentar una
serie de estudios de caso o descripciones a
pequefia escala. Con este método se pue-
de examinar el papel del conservador
como especialista en materiales; su asis-
tencia, muchas veces fundamental, para
la realizacién de las exposiciones y su
contribucién a los estudios histéricos.

Desde quijadas
hasta armas de fuego

Para tratar los materiales adecuadamente
mediante operaciones de reparacién, es-
tabilizacién o substitucién, hay que estar
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familiarizado con sus propiedades. Es
necesario saber si la manipulacién del
material, por medios fisicos o quimicos,
puede generar problemas hasta entonces
incipientes. Dicho brevemente, es funda-
mental tener plena conciencia de que se
puede abrir la caja de Pandora. La escul-
tura que muestra la ilustracién fue tallada
en una quijada de ballena recién extraida.
Al poco tiempo, la escultura se cubrié de
una emanacién apestosa de aceite de ba-
llena en descomposicién. No fue necesa-
rio colocar el cartel «no tocar» cerca del
objeto; muy pronto hubo que retirarlo de
la exposicién. Para eliminar el aceite serfa
necesatio utilizar en gran cantidad un di-
solvente muy fuerte, probablemente su-
mergiendo integramente la escultura. Era
preciso determinar qué efectos tendrfa el
tratamiento en la estructura y estabilidad
del hueso; qué cambios podrfan manifes-
tarse en la superficie, y si este tratamien-
to radical y técnicamente dificil resultaria
realmente eficaz. El restaurador y sus co-
legas no sélo tuvieron que responder a
todas estas preguntas, sino que tuvieron

Galeria de instrumentos musicales en la que se puede ver la amplia variedad de técnicas de
montaje utilizadas para una exposicidn segura.

que plantedrselas ellos mismos en primer
lugar. Si bien el conservador o el historia-
dor pueden tener una idea razonable del
resultado final, las vias para llegar a ese re-
sultado y las cuestiones que podrian plan-
tearse durante el proceso incumben al res-
taurador. La plena comprensién de la
estructura, anatomia y funcién del hueso
constituye un requisito previo del éxito
del tratamiento.

Los objetos que se exponen en perma-
nencia o que forman parte de exposi-
ciones itinerantes necesitan una atencién
muy especial. Cuando un museo adquie-
re la propiedad de un objeto, las condi-
ciones de manipulacién, exposicién o al-
macenamiento deben estar destinadas a
prolongar su longevidad. En muchos ca-
508, €5 necesario crear vitrinas o soportes
a medida para objetos que permanecerdn
en la misma posicién durante periodos
prolongados o que serdn transportados a
lugares distantes. Conocer la debilidad
intrinseca de los objetos y el material del
que estdn hechos facilita la adopcién de
decisiones. Es entonces cuando la fami-

liaridad del conservator con los materiales
puede ser especialmente importante.
Cada uno de los instrumentos musicales
que aparecen en la ilustracién dispone de
un soporte hecho a medida, teniendo en
cuenta la estructura del instrumento y la
resistencia al peso, después de un examen
y andlisis cuidadosos. Cuando se organi-
zan tales exposiciones, frecuentemente se
puede disponer de la pericia del conserva-
tor en lo referente a la manipulacién de
materiales o solicitar su asesoramiento
sobre técnicas seguras y adaptadas.

El arma de fuego que aparece en otra
de las ilustraciones necesitaba un trata-
miento de conservacién que inclufa su es-
tabilizacién y limpieza. Sus propietarios
pensaban que se trataba simplemente de
un mosquete britdnico de fabricacién co-
mercial, sin ningin otro elemento visible
de valor histérico. El cambio del meca-
nismo de pedernal inicial por otro de ful-
minante indicaba que su propietario la
valoraba lo suficiente como para seguir
udilizdndola mucho después de que €l es-
tilo del arma hubiera pasado de moda.
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Durante el tratamiento se retiré del
cafién de acero una espesa capa de he-
rrumbre y quedaron al descubierto los
sellos del regimiento de artillerfa inglés y
la corona del rey Jorge IV. Por encima de
ellos aparecfa un zorro dentro un circulo,
simbolo de la North West Trading Com-
pany, fundada tras la guerra de 1812. El
cafién presentaba asimismo la inscripcién
«London». Una vez que se retiré también
la herrumbre del seguro, pudo verse el
nombre del fabricante: Moxham. Tho-
mas Moxham fue un armero de Birmin-
gham, quien nacié en 1762 y murié en
1837. En el costado izquierdo de la cula-
ta, acufiadas en la madera, se distingufan
las iniciales TC, que correspondfan pro-
bablemente al fabricante de la culata o
quizd a la persona que mont6 el arma en
el taller de Moxham. El stmbolo de un ja-
bali dentro de un circulo, también es-
tampado en el seguro, aparecia en todas
las armas regaladas a los jefes indios de
América del Norte. Ademds, una placa
ennegtecida sobre la culata resulté ser un
ornamento de plata con el busto de un
jefe indio. El punto de mira también era
de plata. Todas estas caracteristicas reuni-
das indicaban que se trataba de un ejem-
plar de regalo y no de fabricacién comer-
cial. Asf pues, el proceso de tratamjento
para la conservacién sirvié considerable-
mente para completar la informacién
sobre el objeto y realzar su valor histérico.

Los casos que acabamos de presentar
brevemente muestran cémo la conserva-
cién puede impulsar, en mayor o menor
medida, las disciplinas musefsticas.
Como puede observarse, se recurre a los
conservators para que asesoren sobre téc-
nicas de manipulacién, nuevas adquisi-
ciones, entorno del museo, catalogacién e
identificacién, pricticas de almacena-
miento, formacién del personal, autenti-
cidad e incluso descubrimiento de las fal-
sificaciones. Ademds, como los laborato-

rios de conservacién colindan muchas
veces con los talleres, también suele soli-
citarse las competencias de los conserva-
tors en materia de fabricacién. Al enun-
ciar esta lista de competencias y conoci-
mientos, existe ¢l peligro de pasar por alto
el hecho de que una persona no puede ser
un «sabelotodo». Sabido es que «quien
mucho abarca poco aprieta». En efecto, es
preciso no llevar la exigencia de interdis-
ciplinariedad y capacidad técnica mas alld
de lo razonable. Ningiin conservador po-
drfa jactarse de dominar cabalmente las
diversas especializaciones técnicas antes
mencionadas, sino sélo algunas; pero la
indole de la educacidn, la formacién y los
antecedentes que se le exigen suelen per-
mitir llegar a una il polivalencia.

Un servicio central
de conservacién

Hasta ahora, el andlisis se ha centrado en
los conservators que trabajan en museos
donde el personal y los objetos se en-
cuentran en el mismo local y se puede
asegurar la interaccién necesaria para el
cuidado a largo plazo de las colecciones.
En cambio, la situacién es muy diferente
cuando existe un centro de servicios de
conservacion que abarca una amplia 4rea
geografica. Un buen ejemplo es el Cana-
dian Conservation Institute, érgano de-
pendiente del gobierno federal, que debe
prestar servicios a los museos de un pais
muy grande y diversificado. Las fun-
ciones del instituto comprenden la inves-
tigacién en materia de conservacién, es-
trategias de tratamiento especializadas, la
organizacién de seminarios y talleres, as
como la creacién de sistemas de informa-
cién que incluyen publicaciones, redes
informatizadas y consultas electrénicas y
por escrito. En muchos sentidos, gracias a
este servicio central los profesionales de
los museos pueden tener a su disposicién
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medios especializados que sélo pueden
obtenetse en los museos nacionales que
cuentan con mds recursos. Naturalmente,
el personal del instituto no estd en
contacto directo y cotidiano con el cui-
dado de cada objeto, como es el caso del
conservator. Aunque este contacto fntimo
no es normalmente indispensable, exis-
ten ocasiones en que los objetos que han
recibido un tratamiento prolongado y
complejo deben ser supervisados tras la
reintegracién a su lugar de origen. En es-
tos casos, el personal del servicio central
debe realizar un esfuerzo adicional para
establecer un contacto més estrecho y du-
radero con los usuarios de sus servicios.

Alejarse de los problemas cotidianos del
museo tiene una ventaja, pues el personal
de este tipo de instituto tiene la posibili-
dad de desarrollar més libremente su es-
pecializacién, cosa imposible en el con-
texto de un museo.

El desarrollo de la profesién de conser-
vacién durante los tltimos decenios y su
integracién cada vez mayor a las fun-
ciones profesionales del museo ha contri-
buido a considerar el objeto museistico
€n Su Contexto, a prestar mds atencién al
mantenimiento y a insistir en la produc-
cién y difusién de informacién. Estas
tendencias han tenido como resultado
que los conservators realizan cada vez me-

Detalles de un mosquete britdnico
de fabricacién comercial, cuyo
valor histérico se puso de
manifiesto tras un tratamiento de
conservacion.

nos tratamientos de intervencién o, cuan-
do los ejecutan, generalmente son de me-
nor envergadura y tienen por finalidad
preparar el objeto para su exposicién o al-
macenamiento. En este sentido, incumbe
a los servicios centralizados de conserva-
cién realizar las tareas més complejas, que
sélo pueden efectuarse cuando se dispone
de instalaciones y conocimientos especia-
lizados.

Tal vez las caracteristicas fundamen-
tales de las profesiones de la conservacién
en su conjunto son su cardcter polifacéti-
co y flexible, su capacidad para adoptar
nuevas orientaciones técnicas y concep-
tuales, y para responder positivamente al
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cambio. Los conservators no son para
nada personas conservadoras. Aun asi, el
gran reto est4 pendiente: el siglo xx se ca-
racteriza por la utilizacién intensiva de
material sintético en la produccién de ob-
jetos y obras de arte, y abandona, o por lo
menos deja de lado, las técnicas tradicio-

nales. La combinacién de estos dos he-
chos obligard a enfrentar mds amplias y
diversas exigencias en el préximo siglo, a
condicién, naturalmente, de que los ob-
jetos de nuestra cultura material sigan
ocupando un lugar central en nuestros

muscos.

trabajo con todas las demds disciplinas

Funcién de conservacién

Prevencién: supervisién ambiental,
estudio de las condiciones,
inspecciones, medidas preventivas.

Tratamiento: tratamiento principal
de los objetos —restauracién,
reparacién, estabilizacién,

examen —condicién,
autenticidad, materiales de
fabricacidn, técnica de fabricacién.

Capacitacién y supervisién:
personal del museo, pasantes,
contratistas, voluntatios.

Gestidn: asesoramiento sobre
adquisiciones, presupuestos para
los departamentos, suministros.

Exposiciones: fabricacién de
montajes, supervisién y control de]
entorno, manipulacién,
tratamientos de menor
envergadura, informes de
condiciones, embalaje y
expedicién.

es evidente.

Principales esferas de responsabilidad del conservator en el funcionamiento coti-
diano del museo y su importancia, principal o secundaria. La estrecha relacién de

Responsabilidad ~ Responsabilidad

principal secundaria

Conservator Técnico en
conservacion,
conservador,
administrador de
colecciones

Conservator Conservador, técnico
en conservacion

Conservator Técnico en
conservacion

Conservator Director,
conservador, resto del
personal

Técnico en Restaurador, técnico

exposicién, en conservacién

conservador,

encargado de la

preparacién,

archivista




El conservador de museos frente
a los cambios actuales

Bridget Yates

Bridget Yates es conservadora del Museo de
la Vida Rural de Norfolk, en el Reino
Unido, desde 1976, En este articulo
describe el significativo cambio que ha
experimentado su trabajo, pues hoy tiene
que ocuparse mds de las personas que de
los objetos, nuevo papel que comparten un
creciente nikmero de conservadores de
pequerios museos locales.

El Museo de la Vida Rural de Notfolk, en
Gressenhall, es un ejemplo tipico de mu-
seo britdnico local, financiado por las au-
toridades locales en beneficio de la pobla-
cién local. Tiene un objetivo claramente
definido: poner de manifiesto la historia
y la identidad de la comunidad rural del
condado de Norfolk. Los cien mil objetos
que figuran en su coleccién no se caracte-
rizan por su antigiiedad ni por su singu-
laridad; tampoco tienen una importancia
nacional o internacional particular: ocu-
pan su lugar en el museo porque contri-
buyen a definir un sentimiento de identi-
dad respecto del espacio local y regional,
asf como de su historia. Al igual que en
muchas otras regiones del mundo, las co-
munidades rurales de Gran Bretafia atra-
viesan por un periodo de rdpido cambio
y desarrollo en un momento en que se
modifican o abandonan muchas de las
creencias tradicionales que eran el funda-
mento de la vida rural.

Citaré dos ejemplos para ilustrar estos
cambios. De los 120 nifios de la escuela
local, sélo uno proviene de una familia de
agricultores, mientras que hace cincuen-
ta afios era raro encontrar uno que no tu-
viera ese origen. En 1910, una granja lo-
cal necesitaba 74 personas para la cosecha
del trigo; en 1990, cuando un fotégrafo
visitd el lugar, comisionado por el museo,
para documentar las granjas que figura-
ban en fotograffas histéricas, sélo cuatro
personas se dedicaban a esa tarea. En el
museo de Gressenhall, me ocupo no sélo
de registrar y documentar estos cambios,
sino también de ayudar a los habitantes a
comprender su importancia para la cul-
tura local, intento contribuir a mejorar la
calidad de la vida rural de nuestros dias y
a hacer aceptar los cambios gracias a una
mejor comprensién del desarrollo y de la
continuidad. Aunque vivan en el campo
o lo visiten los fines de semana, muchas
personas tienen cada vez menos relacién
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con la vida rural, por eso me dedico a
promover una mejor comprensién del
medio rural.

Empecé a trabajar en Gressenhall en
1976. Fui la primera conservadora de un
museo nuevo y mis tareas de entonces
eran muy diferentes de las que desem-
pefio hoy dfa. En esa época, me ocupaba
sobre todo de las colecciones, es decir, de
la recoleccién, almacenamiento y docu-
mentacién de los objetos, asi como de la
preparacién de las primeras presenta-
ciones. Sélo contaba con la ayuda de dos
personas, aunque Gressenhall ya era,
como sigue siendo ahora, parte de un
amplio servicio de museos del condado
de Norfolk que cuenta con catorce mu-
seos. En la actualidad tengo a mi cargo
veintidds personas que ocupan puestos
muy diversos: documentalista, adminis-
trador de granja, encargado de educacién
o agente comercial. Buena parte de mi
tiempo de trabajo estd dedicada ahoraala
formacién del personal del museo para
que pueda efectuar bien su trabajo, y a
brindar al personal la formacién necesaria
para atender al publico y tomar concien-
cia del problema de las personas mi-
nusvalidas; administro también el vasto
edificio histérico y la granja adquirida en
1989 e intento asegurar que los visitantes
reciban [a atencién que merecen y espe-
ran gracias al buen funcionamiento de la
tienda y el salén de té. La designacién de
mi puesto no ha cambiado; sigo siendo la
conservadora del museo. Pero la indole
de las tareas que realizo se ha modificado
radicalmente, siguiendo una tendencia
que se observa en este tipo de puestos en
Gran Bretafia. Mis funciones se han ido
modificando constantemente; he tenido
la suerte de formarme en muchas de las
nuevas 4reas exigidas por mi puesto y hoy
me encargo, por ejemplo, de la recolec-
cién de fondos, la publicidad y la admi-

nistracién del personal. En cambio, son
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cada vez menores las posibilidades de que
entre en contacto con los objetos y los es-
tudie.

Para que el lector pueda tener una idea
de la diversidad de mis funciones, descri-
biré algunas de las actividades que se rea-
lizan en Gressenhall. Las funciones edu-
cativas siempre han tenido gran impor-
tancia; cada afio, aproximadamente la
cuarta parte de la poblacién escolar del
condado nos visita entre abril y octubre.
En nuestro trabajo con los nifios, nos
ocupamos no sélo de historia, sino tam-
bién de musica, tecnologfa, idioma y eco-
logia. Hace unos ocho arios, decidimos
promover visitas de grupos integrados
por nifios de tres a cinco afios de edad.
Dirigidos casi totalmente por los padres
en forma voluntaria y cooperativa, los
grupos brindan a los nifios una rica expe-
riencia preescolar. Querfarnos que los pe-
quefos acudieran al museo no sélo
porque crefamos que les gustarfa hacerlo,
como fue efectivamente ¢l caso, sino que
de ese modo atraerfamos también a las
mujeres del 4drea rural para que realizaran
actividades «culturales» junto con sus hi-
jos, lo que no siempre es ficil por proble-
mas tales como el transporte. Hemos pre-
parado un salén donde es posible realizar
diversas actividades, desde disfrazarse con
trajes tipicos o de época hasta participar
en juegos y charadas, o desde explorar un
«arca del tesoro» con objetos del museo
hasta realizar actividades de dibujo y pin-
tura. En algunos casos, las actividades se
relacionan con una exposicién especial
del museo; pero normalmente giran en
relacién a temas que pueden explorarse
en todo el museo y «la granja», sin que sea
necesario saber leer. La visita al museo
constituye una actividad social para to-
dos los participantes. Los nifios partici-
pan en actividades preparadas en coope-
racién con los coordinadores de los gru-
pos y las madres, haciendo posible que

éstas aporten asf una conuribucién al
museo.

También nos ocupamos de ofrecer
muchas oportunidades educativas a los
adultos, desde jornadas de estudio y cur-
sos de artesanfa hasta el préstamo de ob-
jetos y fotografias del museo para que
sean utilizados en la terapia de rememo-
racién que se realiza con las personas de
edad en las residencias para ancianos o los
hospitales. Como parte de mi trabajo
también dicto conferencias en los clubes
de ancianos sobre el museo y sus colec-
ciones; esta agradable actividad tiene su
utilidad para mf, pues me permite am-
pliar mis conocimientos de la zona. Mu-
chos de estos clubes visitan el museo en
las excursiones anuales que organizan y
sus miembros se benefician de los gratifi-
cantes intercambios de recuerdos y expe-
riencias.

Una feria, un festival y un foro

Durante los meses en que el museo estd
abierto (desde abril hasta octubre), orga-
nizamos actos especiales los fines de se-
mana para que los habitantes de esta zona
rural no muy poblada vengan con fre-
cuencia, as{ como para promover activi-
dades e intereses mas amplios que los que
corresponden a las presentaciones perma-
nentes del museo. Por ejemplo, prepara-
mos exposiciones de sociedades de la re-
gién, actividades a cargo de artesanos o
mujeres, demostraciones del funciona-
miento de antiguas mdquinas para sem-
brar o cosechar que poseemos en nuestra
granja. En estos actos participan personas
de todas las edades y competencias, que
tienen asf el sentimiento de colaborar con
el trabajo del museo, de desempefiar un
papel positivo y de contribuir al desarro-
llo de Gressenhall.

La sede del museo también se utiliza
para exposiciones organizadas por grupos
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de la regién; por ejemplo, actividades de
destreza agricola, encajes, apicultura y co-
leccién de tarjetas postales. Uno de los
beneficios mds positivos que obtienen los
participantes proviene de la interaccién
con los visitantes, quienes suministran
mds informacién o contribuyen a enri-
quecer las colecciones. En el marco de
mis actividades de conservadora me ocu-
po de promover la relacién con estos gru-
pos y alentarlos a seguir utilizando nues-
tra sede para promover intereses que to-
dos compartimos. Teniendo en cuenta
que los diversos grupos visitan el museo
en fines de semana diferentes, por lo que
no pueden establecer contacto, un afio
tomamos la iniciativa de organizar una
amplia reunidn, la Feria Histérica de
Norfolk, en cooperacién con una federa-
cién de sociedades que se ocupa de la his-
toria local. Unas cien organizaciones, to-
das ellas interesadas en la preservacién de
algin aspecto del pasado, se reunieron
durante dos dfas y; en quioscos o espacios
para exposicién, presentaron las activi-
dades de sus grupos relativas a la preser-

El conservador de museos frente a los cambios actuales

vacién de aspectos del pasado: desde re-
construccién de batallas hasta danzas del
siglo xvit; desde historia rural hasta la ela-
boracién de utensilios prehistéricos. En
esos dos dfas, visitaron la feria unas
10.000 personas y las sociedades aumen-
taron el ndmero de sus miembros y
contribuyentes, en algunos casos de ma-
nera impresionante. Con todo, conside-
ramos que lo mds positivo fue la reunién
de personas que hasta entonces no habfan
tenido la posibilidad de encontrarse y que
a veces ignoraban incluso la existencia de
los otros grupos. Las sociedades pe-
quefias, como las de historia rural, pudie-
ron intercambiar ideas y problemas, des-
cubriendo otras que tenfan dificultades
parecidas a las suyas. Las Ferias Hist6ricas
han seguido realizdndose en Norfolk cada
dos afios, pero en diferentes lugares del
condado. Después de la primera feria, lo-
gramos un éxito comparable organizando
el Festival Rural, que conté con una am-
plia participacién de gripos preocupados
por el ambiente y sociedades de benefi-
cencia.

Trilladora de vapor en la granja
del museo, crya actividad
despierta el interés de nifios y
adultos.
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Ahora trato de desarrollar este tipo de
papel en otras dreas del museo y exploro
la posibilidad de que Gressenhall se
convierta en eje y foro de intercambios
culturales, histéricos y ambientales.
Nuestro museo ya constituye un centro
reconocido de representaciones teatrales a
cargo de grupos locales, tanto de aficio-
nados como de compafifas profesionales
itinerantes. Durante algunos afios, tuvi-
mos un grupo teatral comunitario con
sede en el museo, que organizé represen-
taciones teatrales y musicales relaciona-
das con los temas de nuestras colecciones.
Por desgracia, el grupo interrumpié sus
actividades por falta de fondos (no los re-
cibfa del museo), pero estamos realizando
esfuerzos para resucitarlo y montar una
comedia musical sobre las muchachas de
Notfolk que emigraban para tabajar
como domésticas en grandes residencias.
La investigacién que requiere esta obra
llevara a recurrir a los recuerdos de los an-
cianos y a invitarlos para que compartan
sus experiencias con los actores. Estas re-
presentaciones teatrales son una manera
mds de explorar los objetos, interesando a
la comunidad en la comprensién y el
amor de su historia.

Interacciones miltiples

Muchas sociedades de historia local que
participaron en la Feria Histérica han
creado su propio museo sin fines de lucro.
Por lo general, éstos corresponden a un
dmbito geogrifico limitado, como un
pueblo pequefio o una aldea, pero tam-
bién pueden centrarse en un tema deter-
minado, como las mdquinas de vapor o la
elaboracién de gas. Son museos que en
muchos casos poseen colecciones de
considerable importancia y estdn abiertos
al ptiblico. Para favorecer su profesionali-
zacién, una organizacién estatal, la Co-
misién de Museos y Galerfas, ha creado

un modelo de registro para todos los mu-
scos. Este modelo establece, por primera
vez, las normas minimas de documenta-
ci6én, almacenamiento y conservacién,
exigiendo que cada museo esté adecuada-
mente constituido, con estatutos y politi-
cas relacionadas con la coleccién y la pro-
piedad de los objetos. Los particulares
que ceden piezas a un museo registrado
pueden estar seguros de que su donacién
serd tratada en forma apropiada. Los mu-
seos que carecen de un conservador pro-
fesional deben nombrar un asesor de
conservacién, quien asiste a las reuniones
del consejo de administracién y debe
brindar asesoramiento en materias rela-
cionadas con la conservacién de las colec-
ciones y el funcionamiento del museo.
Soy asesora de tres de estos museos en
Norfolk, administrados por voluntarios.
Esto me obliga a asistir en cada uno a tres
reuniones durante las noches o los fines
de semana, y visitarlos dos o tres veces al
afio. Ademds, respondo a consultas te-
lefénicas para brindar toda la ayuda que
puedo y desaconsejar las actividades que
no me parecen profesionalmente adecua-
das. Esta tarea requiere tacto y diploma-
cia, pero puede ser sumamente gratifi-
cante, pues me pONE en Contacto con
gente entusiasta y me permite observar
los progresos considerables que logran en
sus museos con medios a veces muy mo-
destos en términos de tiempo y experien-
cia. La mayorfa de los sesenta museos pri-
vados de Norfolk han constituido un gru-
po de ayuda mutua y promocién
denominado MING (Museums in Nor-
folk Group). Junto con otros profesio-
nales del Servicio de Museos de Norfolk,
participo en los cursos de formacién que
organiza el MING en materia de educa-
cién, presentacién y conservacion.

En el verano de 1992, realizamos en
Gressenhall nuestra primera actividad in-
ternacional. En colaboracién con la Aso-



ciacién Britdnica de Artesanos Herreros,
organizamos en el museo un taller de
herrerfa. Procuramos reunir a herreros de
muchos pafses para que durante tres dfas
se dedicaran a un proyecto comtin: forjar
un par de portalones de tres metros de
alto, destinados al patio del museo. La
reunién implicé gastos importantes para
financiar el viaje y la estadia de nuestros
invitados, por lo que tuve que buscar pa-
trocinadores dispuestos a sufragar esos
gastos y encargarme de todos los detalles
de la organizacién material.

A fines de agosto, pudimos recibir en
Gressenhall a 70 herreros de Alemania,
Australia, Bélgica, Dinamarca, Estados
Unidos de América, Estonia, Federacién
de Rusia, Gran Bretafia, Irlanda, Pafses
Bajos y Ucrania. Hab{amos instalado for-
jas portétiles y martillos neumdticos en el
patio, de modo que los visitantes del mu-
seo pudieran observar el trabajo de los
herreros y, por supuesto, conversar con
ellos. Ver a hombres y mujeres de paises
diferentes trabajando en comdn por enci-
ma de las barreras lingiifsticas y culturales
resulté una experiencia apasionante. Los
herreros britdnicos aprendieron mucho
de la experiencia y las técnicas de sus co-
legas de otros paises. Al final de cada jor-
nada de trabajo, organizaron foros para
discutir proyectos recientes e ideas, ast
como para intercambiar informacién
profesional.

Gracias a esta experiencia, nuestro
museo cuenta ahora con un magnifico
par de portalones admirado por los visi-
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tantes. Un rincén rural de Norfolk tiene
ahora lazos con el resto del mundo. Te-
nemos la esperanza de que seremos ca-
paces de seguir desarrollando la coopera-
cién internacional, aunque sea en forma
modesta, pues consideramos que una de
las funciones del museo, ademds de reu-
nir objetos, es contribuir a que las perso-
nas se rednan, para que de esta manera
puedan explorar lo que tienen en comin
v lo que las diferencia. El préximo vera-
no, también esperamos recibir a un ceste-
ro polaco para realizar un intercambio fe-
cundo de técnicas con los artesanos lo-
cales.

Nuestro museo se ocupa de reunir ob-
jetos, utensilios domésticos, as{ como ins-
trumentos y médquinas relacionados con
el trabajo en la granja, la artesanfa y la in-
dustria. Pero la experiencia de Gressen-
hall me permite afirmar que fundamen-
talmente es un museo sobre la gente. Mi
trabajo no sélo consiste en conservar ob-
jetos, sino en utilizarlos para que las per-
sonas se junten, se comprendan y se co-
nozcan mejor, as{ como para promover la
identidad regional. Muchos conserva-
dores de museos locales, profundamente
arraigados en sus comunidades, compar-
ten esta idea, pues comprenden la cre-
ciente importancia que tiene esta misién
de los museos en un mundo en ripida
transformacién donde todo se vuelve
cada dfa mds complejo. Dicho breve y
claramente: los museos pequefios pueden
representar una gran novedad para la
gente. |

45



El guardidn de museo:

una ojeada al pasado

CARET e EURIE

— Ouurez Peeil... 31y 2 dons Peseatier un bonhomme qui pe ' pas 1air tras cathalique
— 1ol pas & ouvrir Fosil . ju suls en congé. )o Jo prends o je veus, mon songd, mais j'al pas & aoscuper de
choses qui ne me vegardent past

Los lectores de un periédico satirico francés de comienzos de si-
glo fueron invitados a contemplar una imagen poco ortodoxa de
la profesién de guardidn de museo. Los dibujos pertenecen a
Maurice Radiguet (1886-1941) y aparecieron en Lussiette au
beurre en su edicién del 19 de septiembre de 1991 bajo el titu-
lo: Messieurs les gardiens du Louvre. Si bien Museum Internacio-
nal no comparte el punto de vista del artista, si deseamos com-
partir con nuestros lectores su inconfundible talento... jy ase-
gurarles que el guardidn de hoy en dfa no se parece en nada a los
desagradables personajes de Radiguet!

® Kharbine-Tapabor, Paris

LE GARDIEN S'AMUSE

~— Attention, photographe de mon cecur, attrape Jo navet... et tiche moyen de ne pas le ercver, e fois]
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El guardién de museo: una ojeada al pasado

LASOET T BEVRAT

oy et

A L'ATELIER DE PHOTOGRAPHIE.

— Sapeisti, Ernest, fals sétention 5 v13 que tu matches suc le Rubens...
méticuleux, & la Direction !

Tu safs pourtant ce qu'ils sonr

123t

LA MENDICITE EST INTERDITE .

= La salle des « Antlquités de I'Afrique du Nord ».cat fermée faute de potveir y mettve un gavdien, Personne
waJe droit dy rentrer.

~ Pourrant nous venons d'y spercevelr quelques éfvangers.

= 1"vas vous dire. Commeils Tonezent fo Froncale ity ik T

1234 DR v y 1P i

LINDIGNATION DU GARDIEN

H " ’ ERFTRTER N Y S e T T o it
i it Admins 2 Hoic 9 Tocer. Pacihs ’
— Non, mals, s tout Je monde y eollait son nea camme ga, clfes seralent frajches, J¢s peintures.,. Respectez T e o BEas R A ey ROE o Cacveh P o
nas chefs-d'ceuvrel - e eTa)

CAZET o SATE _ . 1387

T

e
vy

T

LA
e

et I

LA VICTOIRE DE SAMOTHRACE

— V' une heure que je lo guette s e sovads curlenx de voir comment qu'il va o'y prendre pour reater de
Venlever | . f
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El bibliotecario de museos,
colaborador de todos

Berit Elgaard

Una biblioteca de museo es una biblioteca
diferente de las demds, como explica

Berit Elgaard. La autora es secretaria del
Comité Internacional de Documentacion

(CIDOC) del ICOM.
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El 5 de junio de 1992, el Museo Nacio-
nal Danés, que es el museo histérico-cul-
tural mds importante de Dinamarca,
abrié sus puertas al publico después de
tres afios de remodelacién y restauracion.
El exterior presenta ahora un aspecto
completamente nuevo y la mayorfa de las
exposiciones se han vuelto a disefiar o se
estd trabajando sobre ellas. Se han
construido nuevas instalaciones, como
los 1.000 m? de vestibulo, para exposi-
ciones especiales, un auditorio para
conferencias, peliculas y representaciones
teatrales, y cinco nuevas aulas con fines
pedagdgicos. Instalados directamente en
frente del gran vestibulo con techo de vi-
drio —en realidad, el recinto de uno de
los antiguos patios del museo— se en-
cuentran la galerfa de medios de comuni-
cacién, la tienda de regalos, un restauran-
te, una cafeterfa y, por dldmo, el lugar
donde trabajo: la biblioteca principal.

De una u otra manera, la mayorfa de
los museos disponen de una biblioteca.
Algunas cuentan apenas con unos cuan-
tos estantes de publicaciones de referen-
cia, pero las hay provistas de colecciones
especiales muy ricas y atendidas por bi-
bliotecarios formados. La tarea principal
de estas bibliotecas es ayudar a la institu-
cién anfitriona a lograr sus objetivos, lo
que, en el caso del Museo Nacional, in-
cluye asegurar la adquisicién, cataloga-
cién, conservacion e investigacion, asf
como la realizacién de actividades desti-
nadas a la educacién del piiblico. En al-
gunos casos, las bibliotecas sélo sirven al
personal del museo; en otros, constituyen
un centro de recursos para el personal, al
mismo tiempo que para el publico. En
pocos casos, sin embargo, se han creado
bibliotecas especialmente concebidas
para uso del piblico.

El sistema de biblioteca del Museo
Nacional comprende la biblioteca princi-
pal, que es una unidad mixta técnico-

administrativa, junto con catorce biblio-
tecas de departamento, asi como la
biblioteca y sala de lectura para visitantes
de reciente creacion. El tondo de pu-
blicaciones del museo supera los
300.000 volimenes y alrededor de
1.600 publicaciones periddicas. El perso-
nal estd compuesto por siete biblioteca-
rios titulares, cinco bibliotecarios auxi-
liares, un vendedor de libros formado, y
algunos miembros independientes con
diversos antecedentes profesionales. Los
bibliotecarios de los departamentos
atienden a los investigadores de los de-
partamentos y a Otros usuarios que tienen
necesidades especiales, como es el caso de
los estudiantes de distintos campos pro-
fesionales. La biblioteca principal es res-
ponsable de la adquisicién, catalogacién y
préstamo de las publicaciones, asf como
de la administracién general y de los re-
cursos humanos de la mayorfa de las bi-
bliotecas de departamento.

La biblioteca para visitantes

Para adaptar esta estructura y tener en
cuenta que las bibliotecas del museo estdn
situadas en lugares bastante distantes
unos de otros, se proyecté la creacién de
la biblioteca y sala de lectura para visi-
tantes en relacién con el proyecto de re-
modelacién. En este caso, las colecciones
son de cardcter mds popular que en las bi-
bliotecas de departamento. Que yo sepa,
las pocas bibliotecas de este tipo se dedi-
can esencialmente a las ciencias naturales.
En el dmbito de la historia cultural, en
cambio, no existen pricticamente biblio-
tecas de museo concebidas para el pibli-
co, por lo menos en Europa. Dicho de
otro modo, disponemos de pocas refe-
rencias con respecto a los grupos de usua-
rios o a las normas en materia de investi-
gacién y ciencia. Para definir nuestros fu-
turos grupos de usuarios, hemos apoyado
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nuestras ideas en algunas encuestas reali-
zadas a mediados de los afios ochenta,
que se concentraron en los usuarios del
nuevo Museo Nacional.

Nuestros principales objetivos en la
biblioteca y sala de lectura para visitantes
son ayudar a los usuarios en su consulta
del material de referencia y sus indaga-
ciones, asf como responder a las pregun-
tas que se hacen por teléfono sobre temas
generales del museo. Para lograr estos ob-
jetivos y constituir un fondo de colec-
ciones que satisfaga las necesidades del
publico, hemos aunado esfuerzos con los
conservadores del museo, cuyos campos
profesionales incluyen la historia, la ar-
queologfa, la etnologfa, la etnografa, la
numismdtica y la tecnologfa de la conser-
vacién. Los conservadores recomendaron
la constitucién de un ndcleo esencial de
literatura conformado por material del
que ya disponemos o que estamos a pun-
to de adquirir. Adem4s, hemos reunido
diversos libros de referencia interdiscipli-
narios, directorios, etc., y una coleccién
de revistas profesionales.

Otro objetivo nuevo e importante de
la biblioteca y sala de lectura para visi-
tantes es ofrecer literatura para los dife-
rentes cursos de nive] escolar o de educa-
ci6n de adultos que se realizan en el mu-
seo. El Museo Nacional Danés organiza
una amplia gama de cursos relacionados
con las colecciones, que incluyen cursos
sobre la época de los vikingos, los indios
de América del Norte y América del Sur,
los cazadores de ballenas de Groenlandia
o la vida cotidiana y la religién de los
mongoles. Hasta ahora hemos adquirido
publicaciones cuyo contenido se refiere a
estos temas. A largo plazo, sin embargo,
la coleccidn se ampliard de manera que
los estudiantes que estén realizando tra-
bajos de investigacién sobre temas del
museo puedan utilizar nuestros docu-
mentos. De ahi que nos hayamos puesto
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en relacién con bibliotecarios de escuelas
primarias y secundarias para aprovechar
su experiencia sobre las necesidades y los
niveles de aprendizaje de los estudiantes.

La coleccién de musica étnica del mu-
seo se instalé en la biblioteca y sala de lec-
tura para visitantes. Aquf pueden escu-
charse también los discos y grabaciones
que se venden en la tienda del museo.
Ademds, se estan elaborando planes para
crear una coleccién de cintas de video y
grabaciones sonoras de varios programas
de televisién y radio que tratan del museo
y de temas relacionados con él. Ya existe
una coleccién completa de las publica-
ciones propias del museo y en el futuro
también se encontrardn aqui todas las pu-
blicaciones de su personal.

La biblioteca de ciencias museolégicas
—la tnica sobre este tema que existe en
Dinamarca— se halla en la biblioteca y
sala de lectura para visitantes. La colec-
ci6n pertenece al Instituto Danés de For-
macién Musefstica (Museumshgjskolen),
pero debido a la falta de espacio se instal4
en el Museo Nacional.

Hasta ahora no hemos hecho un es-
fuerzo especial para promover el uso de la
biblioteca y sala de lectura para visitantes,
principalmente porque todavia tenemos
que completar la coleccién. También
hace falta determinar qué 4reas de la co-
leccién generardn mds consultas y, por
consiguiente, cudles son las que debemos
ampliar. Sin embargo, estamos preparan-
do varias iniciativas de promocién que se
llevardn a cabo a comienzos de 1993.

Nuestra previsién sobre el perfil de los
usuarios de la biblioteca ha resultado bas-
tante exacta, a juzgar por los primeros seis
meses en que ha estado abierta al pudblico.
Ahora tenemos una idea clara de cudles son
los intereses del pdblico. Los visitantes
«comunes» del museo se interesan gene-
ralmente por temas tales como los vikin-
gos, Groenlandia y los esquimales, la nu-
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© Biblioteca de la Ciudad de Linksping (Suecia)

Berir Elgaard
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El bibliotecario,
de Guiseppe Arcimboldo,
hacia 1565.

mismdtica, la vestimenta de los campesi-
nos, las iglesias y la datacién de las an-
tigiiedades. Si no podemos responder sa-
tisfactoriamente a una consulta, o si hace
falta recurrir a un experto, remitimos al
usuario al bibliotecario o al conservador
del departamento correspondiente. Por
ahora, sin embargo, podemos observar
que la biblioteca y la sala de lectura para vi-
sitantes sirve de «filtro» para las bibliotecas
de departamento, liberando asf a los bi-
bliotecarios y a los conservadores de de-
partamento y evitindoles las consultas ele-
mentales. También se estdn esbozando al-
gunas tendencias respecto de nuestra
funcién como biblioteca de consulta de
caricter educativo. Son muchos los estu-

diantes (sobre todo de secundaria) que
vienen aquf buscando ayuda para conse-
guir referencias a fin de preparar sus tra-
bajos. También grupos de alumnos del
primer nivel que estdn preparando traba-
jos sobre temas especiales hacen uso de
nuestra biblioteca. Por tltimo, son nume-
rosos los profesores que desean familiari-
zarse con un tema determinado.

El sistema de bibliotecas de Dinamar-
ca es financiado por el gobierno y cada bi-
blioteca recibe una asignacién especifica.
Por otra parte, los museos reciben un
monto global con el que se cubren los
gastos de funcionamiento de las bibliote-
cas. Por tanto, cada museo debe determi-
nar qué cantidad va a asignar al presu-
puesto de la biblioteca.

Crear una nueva biblioteca es costoso,
tanto en dinero como en recursos huma-
nos. Por lo tanto, el Museo Nacional Da-
nés ha asignado recursos para la fase ini-
cial y para el funcionamiento de la bi-
blioteca y la sala de lectura para visitantes.
Se nos concedié un puesto a tiempo com-
pleto y un presupuesto de 400.000 coro-
nas danesas para la adquisicién de libros
(es decir, unos 65.250 délares aproxima-
damente). El presupuesto anual para la
adquisicién de libros de la Biblioteca del
Museo Nacional en su conjunto asciende
aproximadamente a 80.000 délares,
mientras que a Ja biblioteca y a la sala de
lectura para visitantes les corresponden
unos 17.000 délares. Estas cantidades
pueden parecer insuficientes, pero si las
combinamos con las donaciones y los
ejemplares sobrantes de otras bibliotecas
de departamento, hemos podido formar
una coleccién de enciclopedias y libros
con unos 3.000 titulos; nuestro objetivo
final es juntar unos 6.000 titulos. La bi-
blioteca, con su sala de lectura para visi-
tantes, es una biblioteca de referencia, es
decir que los libros no se pueden sacar en
préstamo fuera.



Un desafio especial

:Existe alguna diferencia entre trabajar en
una biblioteca «<normal» de investigacién
y hacerlo en una biblioteca de museo? En
algunos aspectos, sobre todo en lo referente
alas técnicas bibliotecarias, casi no hay di-
ferencia. Pero, en contraste con las condi-
ciones de trabajo de la mayorfa de las
bibliotecas afiliadas a entidades de inves-
tigacién, los bibliotecarios y los conserva-
dores tienen muchos métodos de trabajo
comunes. Un ejemplo lo tenemos en el
dmbito de la documentacién, en el que los
bibliotecarios pueden aportar su conside-
rable experiencia en andlisis de la infor-
macién, descripcién de los articulos, crea-
cién de puntos de acceso, lo que les per-
mite contribuir a elaborar normas de
catalogacién, estructurar glosarios y ela-
borar archivos sobre temas, nombres y lu-
gares. Por lo demds, a medida que la do-
cumentacién de los museos se informati-
za, es més importante que nunca que los
bibliotecarios y los conservadores trabajen
en estrecha relacién, sobre todo teniendo
en cuenta que pronto serd una practica
comun relacionar una base de datos sobre
objetos con otra de datos bibliograficos.
Otra 4rea evidente de cooperacién son
las actividades de educacién del publico
de los museos. Los bibliotecarios de mu-
seos suelen quejarse de que no se los hace
participar en este 4mbito, a pesar de que
las actividades de comunicacién y educa-
ci6n del publico, en términos generales,
constituyen uno de los pilares de la bi-
bliotecologfa. Fundéndome en mi expe-
riencia personal, pienso que los propios
bibliotecarios tienen que llevar el museo
a reconocer sus posibilidades en este cam-
po. El hecho de que la biblioteca y sala de
lectura para visitantes se haya convertido
ahora en un elemento de estas actividades
se debe, en parte, a la inteligencia de los
empleados que ocupan puestos relaciona-
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dos con el usuario, pero no en menor gra-
do a los esfuerzos insistentes y decididos
de la biblioteca por educar al piblico.
Otra diferencia esencial es, o més bien
era, la falta de cooperacién entre las bi-
bliotecas de museos en general. La red da-
nesa de bibliotecas de investigacién tiene
una larga tradicién como entidad bien
desarrollada y de excelente funciona-
miento. Sin embargo, esta red era pricti-
camente inexistente en el caso de las
bibliotecas de museos culturales e histéri-
cos. Gracias a la creciente informatiza-
cién, existe ahora una mayor cooperacién
entre Jas bibliotecas de museo, tanto a ni-
vel nacional como internacional. En Di-
namarca, la primera conferencia de bi-
bliotecas de museos se celebré en Copen-
hague en 1991, junto con la reunién
anual del Comité Internacional de Do-
cumentacién (CIDOC). De manera si-
milar, se celebrard en Copenhague en
1993 una conferencia escandinava. En el
marco internacional, las conferencias de
bibliotecas de museo se realizan junto con
las reuniones anuales del CIDOC.
Como ocurre con todos los demds ti-
pos de trabajo, hay que tener determina-
das calificaciones profesionales. Cuando
comencé a trabajar en el Museo Nacional,
hace poco més de cuatro afios, mis tareas
principales eran modernizar e informati-
zar los métodos de trabajo y la estructura
organizativa, lo cual inclufa establecer un
catdlogo en linea y crear la biblioteca y la
sala de lectura para visitantes. Mi expe-
riencia previa se habia desarrollado en bi-
bliotecas de investigacién, donde trabajé
en procesos de modernizacién y creando
bibliotecas en 4reas tan diferentes como
tecnologfa, ciencias comerciales y psico-
logfa. Pero fuera de un corto periodo en
una gran biblioteca universitaria, no co-
nocfa bien la esfera de las humanidades. En
cuanto al mundo de los museos, casi no
sabfa nada, aparte de que me gustaba visi-

tarlos. Sin embargo, aqui me dieron la
oportunidad de combinar mi formacién
profesional de bibliotecaria con un grado
universitario en historia, de modo que en
lo esencial era un puesto ideal. A los bi-
bliotecarios de museos no se les exige te-
ner un titulo suplementario en historia, et-
nograffa o materias afines, pero constituye
una ventaja—sobre todo en el caso de los
bibliotecarios de salas de lectura— tener
un interés pronunciado por las diferentes
4reas que comprende el museo. Dela mis-
ma manera, es fundamental que el biblio-
tecario esté suficientemente familiarizado
con las colecciones del museo y; en gene-
ral, bien informado sobre todas sus activi-
dades. Ademds, un puesto en la sala de lec-
tura exige simpatfa y flexibilidad. En una
palabra, trabajar «en el mostrador» es un
puesto dificil y exigente.

Trabajar en un ambiente moderno, tal
como el Museo Nacional Danés, es algo
emocionante, estimulante y a veces muy
agitado, pero estoy totalmente de acuer-
do con Esther G. Bierbaum cuando en su
estudio sobre las bibliotecas de museo
dice: «Lo esencial es saber que los museos
son “tierra de misién’. Para el biblioteca-
rio, existen posibilidades de participacién
profesional y proyectos de gran impor-
tancia, sobre todo cuando se saca una co-
leccién de una situacién informal y se le
da una forma que merezca el respeto del
personal del museo. Los profesores de bi-
bliotecologfa tienen ante sf el desafio de
preparar profesionales que comprendan
el ideario del museo, conozcan sus méto-
dos y puedan trabajar con los administra-
dores y el personal en la creacién de ins-
talaciones y colecciones que respalden la
misién del museo y enriquezcan la vida
de los miembros de la comunidad a la
que presta servicio.» ! |

1. Esther G. Bierbaum, «The Museum Library
Revisited», Special Libraries, n.° 75, abril
de 1985, p. 113.
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El triunfo del coleccionista

Robert Torday

El coleccionista George Ortiz, quien ha
dedicado su vida a adquirir una
invalorable variedad de obras de arte,
muchas de las cuales nunca han sido
presentadas al piiblico, hizo realidad un
histdrico intercambio de antigijedades
entre Suiza y la ex Unidn Sovidtica.
Robert Torday, nos describe como fue
posible esta extraordinaria cooperacion
cultural internacional. El autor es un
periodista especializado en arte y
antigiiedades; ha trabajado para The
Burlington Magazine, Connoisseur
y la revista Artention, publicada en
Hong Kong.

La coleccion George Ortiz es considerada
como una de las mejores colecciones pri-
vadas de antigiiedades, con mds de mil
obras de arte procedentes de treinta cul-
turas diferentes, desde la era neolitica has-
ta el perfodo bizantino tardfo. La persona
que constituy6 esta extraordinaria colec-
cién posee —y no es de extrafiar— un vi-
goroso entusiasmo por su dmbito de in-
tereses y una notable capacidad de
conviccién. Cuando, en 1986, el doctor
Mijail Treister, del Museo Pushkin, se en-
contrd con George Ortiz en Viena en el
Congreso del Bronce, le sugirié que exhi-
biera su célebre coleccién en el Pushkin
de Mosct. Esta idea fue el origen del ex-
traordinario intercambio cultural que
tuvo lugar en la primavera de 1993,
Como cabia esperar, Ortiz amplié el plan
original y en 1988 ya habfa organizado
reuniones con altos funcionarios del Mi-
nisterio de Cultura de la entonces Unién
Soviética. El resultado fue un acuerdo
histérico en virtud del cual la coleccién
Ortiz se exhibirfa en los museos Pushkin
y del Ermitage (previéndose, asimismo,
exponerla mds tarde en Londres y el
Japén), a cambio de lo cual Ortiz elegiria
personalmente unos 170 objetos andlo-
gos procedentes de los més grandes mu-
seos de las republicas soviéticas, para ex-
ponerlos en la Kunsthaus de Zurich.
George Ortiz nacié en 1927 y adqui-
1i6 los primeros objetos de su coleccion
en el verano de 1949, durante un viaje a
Grecia. En aquella ocasion, la fe de Ortiz
en el inmenso poder de creacién artistica
del ser humano se vio reafirmada una y
otra vez. Guidndose tinicamente por su
instinto, pues carecia de conocimientos
especializados o de estudios en arqueo-
logfa, Ortiz desarrollé una singular intui-
cién visual que lo indujo a adquirir obje-
tos notables. Durante los tiltimos cuaren-
ta y tres afios, la coleccidn se ha ido
convirtiendo en un conjunto coherente.

En 1954, Ortiz efectuaba su primera
contribucién importarte, con un présta-
mo de ocho objetos a una exposicién es-
pecializada de la Universidad de Harvard.
Desde entonces ha prestado obras a cerca
de cuarenta importantes exposiciones ar-
queolégicas en el mundo, entre ellas « The
Age of Spirituality», en el Metropolitan
Museum of Art de Nueva York (1977-
1978), «Europalia», en Bruselas (1982), y,
mds recientemente, «Circa 1492», cele-
brada en la National Gallery of Art de
Washington en conmemoracién del des-
cubrimiento del Nuevo Mundo.

La coleccién Ortiz abarca unas trein-
ta culturas, desde la neolftica hasta la bi-
zantina, y la seleccidn realizada —titula-
da «Antigiiedades: de Ur a Bizancior—
tenfa por objeto cubrir un periodo and-
logo al de las antiguas culturas que
existfan en los territorios de la ex Unién
Sovidtica. Se eligieron mds de trescientos
objetos excepcionales, cuya diversidad y
calidad estin destinadas a tener una
enorme repercusién. Una de las piezas
excepcionales que figurard en la exposi-
ci6n es un ritén en plata dorada que re-
presenta la cabeza de un magnifico cier-
vo, pieza tipica de la artesanfa de los tra-
cios y sus vecinos en la zona del
Propontis o mar Negro, en la actual Ru-
sia meridional. El recipiente, que data
del siglo v a. de C., estd ornamentado
con oro, particularmente en su borde,
adornado con un intrincado bajorrelieve
que representa un friso de guerreros. Una
espléndida estatuilla de bronce de la mis-
ma época representa a Alejandro, y fue
atribuida a Lisipo. uno de los mds cé-
lebres escultores del perfodo cldsico
tardfo. Esculpida para inmortalizar el le-
gendario valor de Alejandro, el persona-
je aparece en una postura heroica, con
un brazo levantado alanceando a su pre-
sa. Entre las piezas mds antiguas se cuen-
ta una impresionante figura en alabastro
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de un hombre-toro sumerio de Umma,
(del M1 milenio a. de C.) y sélo fue des-
cubierta en los afios treinta de nuestro
siglo. Esta figura mitolégica, que muy
probablemente fue un objeto de culto,
puede haber formado parte de la [dmpa-
ra de un templo o bien era un incensatio,
y habrfa llevado originalmente incrusta-
ciones de lapislézuli, ndcar, oro y plata.
Como prueba de la extraordinaria cali-
dad de esta coleccidn, cabe observar que
s6lo se conoce otra figura de alabastro de
este perfodo, que se conserva en el Mu-
seo de Irak, en Bagdad.

La historia de la seleccién de objetos
de la ex Unién Soviética que Ortiz reunié
es mds compleja y proporciona una vi-
sién fascinante de las realidades del gran
cambio politico que ha ocurrido estos dl-
timos afios, sobre todo tratdndose de un
drea tan extensa y con tal diversidad de
intereses nacionales. Hasta ahora, lo ha-
bitual era que las exposiciones de inter-
cambio de este tipo se limitasen a uno o
dos museos como méximo, que por lo ge-
neral eran el museo Pushkin o el Ermita-
ge. Pero George Ortiz estaba decidido a
constituir una exposicién lo mds repre-
sentativa posible. Tuvo conocimiento de
que hasta la revolucién de 1917 toda ad-
quisicién pasaba automdticamente al Er-
mitage, pero después de esa fecha los mu-
seos regionales adquirieron el derecho a
exponer nuevos hallazgos arqueolégicos.
Asf pues, en los setenta afios transcurridos
desde entonces, las colecciones regionales
se habfan enriquecido enormemente. Al
margen de los consejos del doctor Popov,
director de exposiciones del Ministerio de
Cultura de la Unién Soviética, del profe-
sor Boris Piotrovski, director del Ermita-
ge, y de otros muchos, Ortiz se orientd
hacia las numerosas repuiblicas donde
sabfa que encontraria objetos inte-
resantes, movido por el propésito de ofre-
cer un panorama lo mds amplio posible

de las extraordinarias riquezas producidas
en aquellas tierras. La exposicién «Tesoros
de Eurasia» fue disefiada para llamar la
atencién sobre las regiones del «Jmperio
de Urartu», cuyos descendientes llegaron
hasta Siberia, asi como para poner de re-
lieve las estrechas relaciones que existfan
entre los griegos, los tracios y los escitas,
y ensalzar las artes de Samaria. Los obje-
tos elegidos representaban épocas diver-
sas, desde la edad de piedra, pasando por
las culturas egipcia, griega, escita, etrusca
y romana, hasta la era bizantina.

Los problemas eran enormes, en par-
ticular por los numerosos cambios de per-
sonal ocurridos en todos los niveles de la
administracién del museo. Cada repdbli-
ca contaba con un Ministerio de Cultura
y una Academia de Ciencias propios, y en
muchos casos la estructura organizativa
habfa sido modificada; hubo que estable-
cer confacto con personas fuevas.
Ademis Ortiz decidié no limitar su elec-
cién a obras de arte halladas tinicamente
en la Unién Soviética, sino que se propu-
so también incluir ejemplares impor-
tantes que habian sido adquisiciones, do-
naciones o confiscaciones efectuadas du-
rante la época zarista. En esta categorfa se
encuentran varias piezas de las colec-
ciones griega y romana del Ermitage y el
Museo Pushkin, asf como de las secciones
egipcias de ambos museos.

A fines de la primavera de 1989, Or-
tiz visitd los museos e instituciones de
Kiey, Odessa, Rostov-na-Don, Azovy mu-
chos otros, en compafifa de representantes
del Ermitage y del Museo Pushkin. La
idea de la exposicién fue acogida con en-
tusiasmo y todo parecfa funcionar bien.
Después, en mayo de 1992, Ortiz viajé
nuevamente a Kiev en compafifa del doc-
tor Baumann, director de la Kunsthaus de
Zurich, donde se presentarfa inicialmente
la exposicién. Esta vez, sin embargo, se en-
contraron ante una actitud diferente,

El triunfo del coleccionista
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Robert Torday

Cortesfa de Georges Ortiz

Esfinge alada (con rostro humano). Bronce y piedra. Urartu,
siglos vit-vi a. de C. (Museo Estatal del Ermitage
de San Petersbuigo; prestado a la Kunsthaus de Zurich).

Peine con figuras escitas. Oro.
Greco-escita. Primera mitad

del siglo 1v a.de C.

(Museo Estatal del Ermitage

de San Petersburgo; prestado a la
Kunsthaus de Zurich).
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Cortesfa de Georges Ortiz

como venfa siendo tipico tras el colapso
del antiguo régimen. Por diversas razones,
objetos que tiempo atrds habian sido pro-
metidos, ahora no podfan ser obtenidos.
Pese a estas dificultades, la exposicién
contiene una extraordinaria variedad de
objetos. Del perfodo paleolitico-neolitico
proviene un idolo femenino tallado en el
colmillo de un mamut, préstamo del Mu-
seo de Arqueologia y Emnografta de San Pe-
tersburgo; el Instituto Hamza de Bellas
Artes de Tashkent (Uzbekistdn) cedié una
espléndida cabeza encontrada en Dalver-
sine-Tepe. Ademds, el Museo de Tesoros
Histéricos de Ucrania y el Museo Ar-
queoldgico de la Academia de Ciencias —
ambos en Kiev— prestaron dos notables
y recientes hallazgos: un casco de oro ex-
quisitamente tallado con figuras escitas y



Cortesfa de Georges Ortiz

un frasquito de oro ornamentado con seis
caballos en altorrelieve, procedente del
leurgan de Bratoliubowski (Kiev). Del Er-
mitage se recibi, asimismo, otra pieza es-
pléndida, un peine greco-escita. Otra de
las principales atracciones de la exposi-
ci6n fue la magnifica esfinge alada de ros-
tro humano que el Ermitage presta por tl-
tima vez dada su gran fragilidad. Tal vez
por razones similares, la conservadora de
la seccién egipcia del Museo Pushkin no
acept6 prestar algunas piezas clave: dos
esculturas de madera de la XVIII dinastfa,
un retrato de Fayum y un gran sudario,
aunque la obra de arte egipcia més im-
portante que posee Rusia, el busto de gra-
nito de Amenemhat ITI, de la XII dinastfa,
s fue prometida por dicho museo.

Se puede decir que fue una exposicién
realmente extraordinaria. Quince institu-
ciones diferentes prestaron objetos repre-

sentativos de dieciocho culturas distintas,
muchos de los cuales nunca habian sido
expuestos en Occidente: obras de arte
egipcias; vasijas, esculturas y bronces grie-
gos; objetos etruscos; esculturas, cama-
feos, anillos y gemas romanos; y todos los
objetos de la seccién bizantina. Muchos
de estos dltimos deberfan haber formado
parte de la mayor exposicién sobre Bi-
zancio jamds organizada —«The Age of
Spirituality», en el Metropolitan Mu-
seum de Nueva York (1977-1978)—,
pero el préstamo fue anulado en el dltimo
momento.

George Ortiz ha Jogrado algo mégico:
dos exposiciones importantes que rinden
justicia a la creatividad artistica de la hu-
manidad, organizadas de tal manera que
resultan fascinantes tanto para los espe-
cialistas como para el publico en general.
Un verdadero triunfo. |

Fl triunfo del coleccionista

Notza. La exposicién «Tesoros de Eurasia: obras
maestras del arte antiguo» se presenté desde el
29 de enero hasta el 2 de mayo ‘de 1993 en la
Kuntshaus, Heimplatz 1, 8024 Zurich (Suiza).
Un catilogo de 300 péginas presentaba la ex-
posicién. «Coleccién George Ortiz: antigiie-
dades de Ur a Bizancio» se presenté desde el
17 de febrero hasta el 11 de abril de 1993 en el
Museo Estatal del Ermitage, en San Peters-
burgo, y desde el 6 de mayo hasta el 27 de ju-
nio de 1993 en el Museo Estatal Pushkin de
Bellas Artes, en Moscti (Federacién de Rusia).
Atn no se han confirmado las fechas para las
exposiciones en Londres y en el Japén. Para
obtener mds informacién: Sue Bond Public
Relations, 5A Bramber Road, London W14
9PA (Reino Unido). Teléfono: 071-381 1324.
Fax: 071-610 1890.

Riton (cabeza de ciervo). Plata,
parcialmente dorado. Supuestamente
procedente de ln region del mar
Negro. Obra local de influencia
griega, comienzos del siglo 1v a. de C.
(Coleccion George Ortiz; prestado al
Museo Estatal del Ermitage de San
Petersburgo y al Museo Estatal
Pushkin de Moscit).
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Directrices sobre las personas minusvalidas
en el Reino Unido

Chris Newbery

Hacer que los museos sean accesibles a las
personas minusvdlidas es una
preocupacion cada vez mayor. Muchos
paises han dado pasos concretos en esta
direccion mediante la formulacion de
politicas, la adopcidn de disposiciones
legisiativas, la formacién y la concertacién,
esforzdndose en promover la toma de
conciencia de los profesionales sobre estas
cuestiones. Este articulo presenta el ejemplo
del Reino Unido, descrito por Chris
Newbery, subdirector de la Comisidn de
Museos y Galerias, donde ha sido
responsable de la vedaccion de importantes
informes sobre la formacion profesional

en los museos, el papel de lu
adwministracion local y el desarrollo de los
museos. También tiene a su cargo el
Programa de Desarrollo de Normas de ln

Comisién.

Se colocan los objetos
a una altura adecuada.

En su conferencia anual de 1992, la Aso-
ciacién de Museos del Reino Unido pre-
vi6 la elaboracién de nuevas directrices
aplicables en los museos en relacién con
las personas minusvélidas. Las Guidelines
on disability for museums and galleries in
the United Kingdom (Directrices relativas
a las personas minusvilidas aplicables en
los museos y galerfas del Reino Unido),
elaboradas y publicadas por la Comisién
de Museos y Galerfas! (MGC) con la
aprobacién formal de la Asociacién de
Museos,? estdn destinadas a lograr que los
museos tomen en cuenta las necesidades
de todos los usuarios (reales y poten-
ciales), visitantes y miembros del perso-
nal. La Comisién de Museos y Galerias
considera que las personas minusvalidas,
que representan mds del 10 % de la po-
blacién del Reino Unido, tiene los mis-
mos derechos que las demds a disfrutar de
los museos.

Antes de examinar detalladamente las
directrices, conviene recordar sus orf-

genes. En 1985, el Carnegie United

Kingdom Trust dio a conocer el informe
del Comité de Estudios sobre las Artes y
los Minusvilidos (Informe Attenbo-
rough). En €l se insiste en que el objetivo
tltimo es posibilitar y alentar a las perso-
nas minusvalidas para que participen ple-
namente en la vida artistica de la comu-
nidad. La revisién subsiguiente, realizada
por el Carnegie Council (After Attenbo-
rough: arts and disabled people, 1988),
subrayd la necesidad de que todos los sec-
tores contribuyeran a lograr este fin: go-
bierno, empresas, organizaciones no gu-
bernamentales y publico en general. Para
alentar las actividades en ¢l marco de los
museos, el Carnegie United Kingdom
Trust ofreci6 a la Comisién de Museos y
Galerias una subvencién de 10.000 libras
esterlinas para que contratara a un espe-
cialista que la asesorara acerca de la rela-
cién entre los museos y los minusvélidos.
Aungque el gobierno no asigné recursos fi-
nancieros adicionales, la Comisién de
Museos y Galerfas pudo obtener fondos
suficientes para sufragar, con cargo a su
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propio presupuesto, el puesto de un ase-
sor a tiempo parcial durante dos afios a
partit de marzo de 1989. Posteriormente,
el contrato se prolongé por un afio mds.
Desde el primer momento, ¢l asesor
tuvo por tarea preparar directrices sobre la
mejor manera de atender las necesidades
de los minusvélidos en los museos y ga-
lerfas. Para que esta tarea pudiera realizar-
se, hubo que efectuar, en primer lugar,
numerosas actividades de concientizacién
y asesoramiento e identificar los proble-
mas fundamentales que enfrentan las per-
sonas minusvélidas. Asi, por ejemplo, en
marzo de 1990 se efectué una encuesta
sobre las politicas relativas a los minusva-
lidos. Fueron encuestados 28 museos im-
portantes y se recibieron 17 respuestas.
De los nueve museos que declararon
contar con un funcionario encargado de
asesorar sobre el piblico minusvalido,
siete habfan designado a un funcionario
del departamento de personal que no
tenfa una formacién especial y que tam-
poco influfa en la presentacién de las co-
lecciones. Cuatro museos habfan creado
un grupo de trabajo para examinar la
cuestién. Teniendo en cuenta esta falta de
conciencia de los problemas que se plan-
tean en relacién con los minusvilidos, el
trabajo del asesor se realiz6 en tres planos:
asesoramiento e informacién a los mu-
seos, autoridades locales y publico en
general, acerca de todos los aspectos
relacionados con la prestacién de ser-
vicios, recoleccién de fondos y rela-
clones con las organizaciones locales
de minusvilidos;
organizacién y realizacién de reuniones
de formacién, visitas de asesoramien-
to a los museos, publicacién de arti-
culos y presentacién de ponencias en
conferencias;
enlace con los organismos de la profesion
musefstica y las organizaciones rela-
cionadas con las artes, el patrimonio y

Directrices sobre las personas minusvilidas en el Reino Unido

los minusvélidos, para coordinar el

trabajo, iniciar actividades conjuntas

y difundir informacién.
Gracias a estas actividades, el asesor elaboré
un primer proyecto de directrices que los
miembros de la comisién examinaron en
diciembre de 1990. Después de sustan-
ciales modificaciones, fue enviado a las
principales organizaciones relacionadas
con los museos y con las personas mi-
nusvilidas, asf como a las autoridades na-
cionales y locales para que formulasen
observaciones. Con unasola excepciorl, to-
dos aprobaron las directrices en sus prin-
cipios, pero expresaron su preocupacion
por su tono prescriptivo y las repercusio-
nes presupuestarias que podrfa tener su
aplicacién. Teniendo en cuenta estas re-
servas, los miembros de la comisién, en su
reunién de julio de 1991, sugirieron nue-
vasenmiendasy; finalmente, las aprobaron.

Las directrices

En este articulo no es posible reproducir
integramente las directrices, por lo que
presentaremos los puntos principales. En
primer lugar, las directrices comienzan
con algunas observaciones sobre los obje-
tivos. Por ejemplo, se utiliza la definicién
social de minusvalfa, en el sentido de que
la sociedad incapacita a las personas al po-
ner en su camino obstdculos diversos,
desde los fisicos hasta barreras de comu-
nicacién y actitudes. Se manifiesta que las
directrices constituyen una base para que
cada museo, a la luz de su contexto, pue-
da elaborar una politica sobre las personas
minusvilidas y decidir las acciones nece-

sarias para aplicarla. También se hace re- .

ferencia a la existencia de un directorio de
fuentes de informacién que los museos
pueden consultar para aplicar las direc-
trices.

La primera seccién principal de las di-
rectrices se reflere a politicas y procedi-
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mientos, y contiene los siguientes puntos
esenciales: el museo debe preparar una
politica escrita en materia de personas mi-
nusvilidas (apoyada en las presentes di-
rectrices), as{ como un plan de accién; la
politica relativa a los minusvilidos y el
plan de accién deben ser aprobados por el
érgano rector del museo, en el que las
personas minusvélidas deben tener igual-
dad de oportunidades de participar; la
preparacién, aplicacién y supervisién de
la politica y el plan de accién deben ser
coordinados por un funcionario de alto
nivel quien, salvo en los museos pe-
quefios, debe contar con un grupo de tra-
bajo representativo de todos los sectores
funcionales del museo; los minusvélidos y
las organizaciones que se ocupan de los
mismos deben ser consultados periddica-
mente; la politica relativa a los minusva-
lidos y la aplicacién del plan de accién
deben ser consignadas en el informe
anual del museo o en una publicacién
andloga.

La segunda seccién de las directrices se
refiere al empleo y la formacién. Se sugiere
que el personal que se ocupe de elaborar
[a politica relativa a los minusvélidos y el
plan de accidn reciba una formacién ini-
cial en la materia. M4s atin, recomienda
que todo el personal y los miembros del
érgano rector se formen y actualicen sus
conocimientos de manera que tengan
plena conciencia de sus responsablili-
dades en la aplicacién de la politica. Se
subraya especialmente la importancia de
formar a las personas que tienen un
contacto directo con el publico. Las di-
rectrices también hacen hincapié en la
importancia de formar a las personas que
participan en la contratacién, la evalua-
cién de puestos de trabajo y la carrera
profesional en lo que respecta a la igual-
dad de las personas minusvélidas. Esto se
relaciona con la necesidad de que el mu-
seo establezca por escrito los procedi-
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mientos que aseguren efectivamente la
igualdad de oportunidades para el em-
pleo de las personas minusvalidas.

La tercera seccibén de las directrices se
refiere a las colecciones e instalaciones. Se
recomienda posibilitar a las personas mi-
nusvélidas el acceso intelectual, fisico y
sensorial a colecciones, salas de conferen-
cia, tiendas, cafeterfas y servicios. En
cuanto a las colecciones, esto se puede lo-
grar gracias a cambios o mejoras en la pre-
sentacién, pero se sefiala que conviene
evitar (salvo que los minusvélidos asf lo
prefieran) los servicios segregados. En las
directrices se sugiere también que se ga-
rantice la igualdad de oportunidades para
que los minusvélidos preparen exposi-
clones o realicen actos culturales en las
instalaciones del museo.

La cuarta seccién se refiere a la infor-
macién. En ella se recomienda que los do-
cumentos publicitarios y los anuncios
contengan, en lo posible, detalles (direc-
ciones, horarios de apertura, servicios de
transporte y estacionamiento y precio de
las entradas) apropiados para los distintos
tipos de minusvalia, asi como un nime-
ro telefénico para informacion. Se sugie-
re que a la entrada del museo y en los
puestos de informacién se ponga a dispo-
sicién del personal una lista donde se
enumeren los servicios, equipos y facili-
dades que estdn a disposicién de los mi-
nusvilidos. Complementariamente, se
instalard dentro y fuera del museo una
sefializacién adecuada.

La quinta seccién se refiere a los lazos
con la comunidad, Se insiste en que los
museos deben crear lazos con otras orga-
nizaciones de la comunidad relacionadas
con las artes, el esparcimiento, la educa-
cién, los servicios sociales, la salud publi-
ca, el transporte y los minusvélidos, de
modo que se promuevan iniciativas que
beneficien a estos dltimos. Se sugiere
también que los programas de extensién

comunitaria incluyan la participacién de
los minusvilidos y sus acompafiantes en
los museos, sus colecciones e instala-
ciones.

La dltima seccién de las directrices se
refiere a la respuesta que se debe dar a los
cambios de politica. Se subraya como pun-
to importante que se deben supervisar los
cambios legislativos, especialmente en las
dreas del disefio y uso de los edificios, los
servicios sociales y las necesidades de edu-
cacidn especial, en cuanto a sus conse-
cuencias para los servicios del museo.

Evidentemente, todos los miembros
de la comunidad musefstica deben estar
al corriente de las directrices. Por tal mo-
tivo, se incluyeron en el Anuario de la
Asociacién de Museos y se envian gratui-
tamente a todos los museos del Reino
Unido, asf como a las organizaciones de
minusvilidos, las autoridades locales y los
ministerios pertinentes del gobierno cen-
tral.

Anteriormente se menciond que exis-
ten recursos materiales para ayudar a los
museos a formular sus politicas y planes
de accién para las personas minusvélidas.
El directorio se presenta en hojas sueltas
que contienen valiosas informaciones
sobre la legislacién, cédigos de procedi-
miento, tipos de minusvalfa, empleo, for-
macién, promocién de los servicios del
museo, transporte, disefio de los edificios
y fuentes de financiamiento para proyec-
tos en favor de los minusvélidos. Tam-
bién incluye ejemplos de buena prictica
en los museos, una bibliografia y direc-
ciones de organizaciones dtiles.

Estrategia de aplicacién

Esta iniciativa relativa a los minusvélidos
se debe considerar en un contexto am-
plio, como lo confirman algunas publica-
ciones recientes de la Comisién de Mu-
seos y Galerfas. En nuestra publicacién



Forward planning - a handbook of busi-
ness, corporate and development planning
for museums and galleries (1991) figura un
capitulo sobre los servicios para minusvé-
lidos escrito por el asesor en materia de
minusvalia de la MGC. En las Guidelines
for a vegistration scheme for musewms in the
United Kingdom (1989), también de la
MGC, se mencionan las facilidades de
acceso para los minusvélidos en la seccién
relativa a los servicios publicos. La parti-
cipacién en este servicio es voluntaria,
pero sélo los museos inscritos pueden re-
cibir subsidios de la MGC. Las Guide-
lines de 1989 serdn objeto de una nueva
edicién actualizada en 1993-1994, en la
que se mencionardn explicitamente las
directrices sobre minusvilidos de la
MGC, la que ha dado a conocer también
normas relativas a los diferentes tipos de
coleccién. Por ejemplo, en Standards in
the care of archaeological collections (1992)
figura una seccién sobre las normas de ac-
ceso donde se expresa que: «los visitantes
que presenten una disminucién de la lo-
comocién, vista u ofdo deben gozar de
un acceso tan amplio como los demds vi-
sitantes».

La MGC administra un programa de
subvenciones destinado a mejorar las nor-
mas de los museos mediante el apoyo a
proyectos singulares, siempre que corres-
pondan a los criterios para otorgar sub-
venciones en cuanto a los problemas de
minusvalfa. Por ejemplo, el Capital
Grants Scheme (que se dedica sobre todo
aapoyar los proyectos relacionados con la
creacién de un ambiente apropiado para
las colecciones) insiste en que «el solici-
tante debe demostrar que, siempre que
haya sido posible, se han tenido en cuen-
ta las necesidades de los minusvélidos,
tanto visitantes como empleados». En las
notas para los solicitantes se mencionan
las directrices de la MGC relativas a los
minusvalidos y el Disability resources di-
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Rampa que conduce de la galeria de exposicidn al espacio educacional.

rectory (Directorio de fuentes sobre per-
sonas minusvalidas).

La MGC trabaja en estrecha relacién
con los 10 consejos regionales de museos
{AMC) en que se divide el territorio del
Reino Unido. Los AMC son fundamen-
talmente «cooperativas» de museos que
brindan asesoramiento, servicios y sub-
venciones a sus miembros. Todos reciben
fondos del gobierno. Los siete AMC de
Inglaterra los reciben por intermedio de
Jla MGC. Hasta ahora, los AMC han
contribuido a la iniciativa sobre minusvé-
lidos de la MGC sobre todo en el 4mbito
de la formacién permanente. En su
mayorfa, han ofrecido cursos de forma-
cién de un dfa de duracién destinados a
fomentar la toma de consciencia del per-
sonal de los museos acerca de los proble-
mas de los minusvélidos. El curso organi-
zado por el AMC del suroeste de Ingla-
terra, titulado «Suprimir las barreras y
aumentar el acceso», constituye un buen
ejemplo. Algunos consejos regionales de
museos preparan exposiciones itinerantes
en las que se tienen en cuenta cada vez
mé4s las necesidades de los minusvalidos.
Por ejemplo, el AMC de West Midlands
proyecta preparar una exposicién desti-
nada a personas que son ciegas o tienen
dificultades visuales. Confiamos en que

la publicacién de las directrices de la
MGC relativas a los minusvélidos alen-
tard aun mds a los consejos regionales de
museos a abordar activamente los proble-
mas de estas personas.

Existen muchas otras organizaciones
que pueden ayudar a la MGC a aplicar las
directrices; por ejemplo, la Museums and
Galleries Disabilities Association y el Mu-
seums Association Equal Opportunities
Committee. Se mencionan especialmen-
te estas dos organizaciones porque estin
en condiciones de dialogar con el gobier-
no para obtener recursos financieros adi-
cionales y lograr asf que nuestra iniciativa
tenga el éxito que merece. |

1. La Asociacién de Museos es el érgano pro-
fesional en materia de museos y galerfas.

2. LaComisién de Museos y Galerfas (MGC)
es el drgano asesor oficial del gobierno del
Reino Unido en materia de museos y ga-
lerfas. Tiene también funciones ejecutivas,
entre las cuales se cuenta la administracién
de los programas de subvenciones. Para
mds informacidn, dirigirse a: 16 Queen
Anne’s Gate, Londres, SW1H 9AA.

3. Véase también, Fondation de France-
ICOM, Museums without barriers,
Londres/Nueva York, Routledge, 1991,
214 p. illus.
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Trafico ilicito

Robo, saqueo, vandalismo
y trafico ilicito: Camboya toma
medidas de proteccién con ayuda
de 1a UNESCO

Camboya estd padeciendo una verdadera
hemorragia de su patrimonio culeural.
Estatuas, bajorrelieves, esculturas de pie-
dra y dinteles enteros desaparecen cada
dia de los famosos monumentos de Ang-
kor y de otros sitios arqueolégicos menos
conocidos. Generalmente, los ladrones
cometen sus robos de noche, pero a veces
de dfa, y venden a traficantes poco escru-
pulosos objetos de gran valor que, tras pa-
sar por numerosas manos, van a adornar
los estantes de algunos coleccionistas pri-
vados de Europa, Japén v América del
Norte.

Camboya, que ratificé en 1970 la
Convencion de la UNESCO sobre las
medidas que deben adoptarse para prohi-
bir & impedir la importacion, la exporta-
cién y la transferencia de propiedad ilici-
tas de bienes culturales, es el primer Esta-
do signatario que solicita ayuda a la
UNESCO para que se adopten medidas
destinadas a luchar contra un tréfico que
estd despojindolo de un patrimonio cul-
tural excepcional, cuya historia es todavia
en gran medida mal conocida. Estas me-
didas se inscriben en un amplio programa
que fue presentado en marzo de 1992 a
los miembros del Consejo Nacional Su-
premo de Camboya, presidido por el
principe Norodom Sihanuk.

Para determinar las medidas que se
deben adoptar en cooperacién con las au-
toridades nacionales competentes, Ja
UNESCO organizé en julio de 1992 en
Phnom Penh, capital de Camboya, un se-
minario nacional sobre los temas si-
guientes: educacién, informacién del pi-
blico, legislacién, seguridad de sitios ar-
queoldgicos y museos, control de las
exportaciones por las autoridades poli-
ciales y aduaneras, y elaboracién de in-
ventarios de bienes culturales. Asistieron
mds de 120 participantes, representantes
de los distintos componentes del Conse-
jo Nacional Supremo, de las Naciones
Unidas, de la Interpol y del Consejo In-
ternacional de Museos (ICOM). Altos

funcionarios, oficiales de la policia v la
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aduana, educadores, periodistas, juristas,
conservadores de museo y estudiantes se
familiarizaron con un conjunto de técni-
cas especificas y participaron en sesiones
breves de formacién. Varios ministros
participaron en la reunidn y en las se-
siones de grupos de trabajo.

El seminario culminé con la elabora-
cién de un plan de accién en los cuatro
dmbitos principales de intervencién: for-
macién, comunicacién, legislacién y edu-
cacién. Integramente financiado por la
UNESCQ, el seminario constituyé el
punto de partida de una serie de activi-
dades que comenzaron apenas concluida
la reunién. La primera fue la elaboracién
de un proyecto de legislacion para la pro-
teccion del patrimonio cultural, que fue
aprobado por el Consejo Nacional Su-
premo en febrero de 1993.

También se tomaron medidas para re-
forzar la proteccién contra los robos en
los museos y los depdsitos. Un experto
del ICOM brindé asesoramiento a los
funcionarios del museo de Phnom Penh
sobre la organizacién de un servicio de
seguridad y la utilizacién de dispositivos
mecdnicos. Se reforzé asimismo la seguri-
dad del depésito de conservacién de Ang-
kor; sin embargo, los ataques a mano ar-
mada contra este local en febrero y abril
de 1993 muestran que se requiere adop-
tar con urgencia medidas mucho més es-
trictas.

En vista de estos acontecimientos y de
la situacién general del pais en el mo-
mento de redactar este articulo (mayo de
1993), es mds necesario que nunca prose-
guir las campaifias de informacién dirigi-
das al publico, asi como sensibilizar a los
agentes locales y mejorar su formacién en
distintas disciplinas. Para ello, se han em-
prendido varias iniciativas. Asf, por ejem-
plo, se organizé un concurso de carteles
en cooperacion con la Universidad de
Bellas Artes; los carteles premiados se di-
fundirdn a escala nacional entre el publi-
co en general, los estudiantes y los turis-
tas. Estos tltimos recibirdn también
folletos previniéndolos sobre la prohibi-
cién de exportar bienes culturales sin au-
torizacién.

La UNESCO ha organizado también

un programa de informacién de gran al-

cance en el que hasta ahora han partici-
pado 120 aduaneros, 24 periodistas,
450 policfas camboyanos encargados de
la vigilancia de los monumentos de Ang-
kor (estos mismos funcionarios recibirdn
¢n octubre de 1993 una formacién prc-
tica en cooperacién con la policia france-
sa) y varios funcionarios de policia de fa
Autoridad Provisional de las Naciones
Unidas en Camboya (APRONUC).

Ademds de estas actividades, la
UNESCO ha prestado apoyo a los es-
fuerzos desplegados por varias institu-
clones que han iniciado la elaboracién de
inventarios de bienes culturales muebles.
Se trata de un trabajo costoso y a largo
plazo, para el cual se estd buscando una
financiacién extrapresupuestaria en gran
escala.

Conviene recordar, sin embargo, que
no se puede luchar contra el trifico de
bienes culturales limitdndose a adoptar
medidas en los paises que son victimas de
esta actividad ilicita. Se trata de un trdfi-
co internacional y, por consiguiente, tam-
bién se debe actuar en los paises destina-
tarios, particularmente en aquéllos donde
existe un préspero mercado del arte. Esta
es, ademas, la razén de ser de la Conven-
cién de Ja UNESCO de 1970. Dara di-
fundir mejor su contenido, se organizé
en 1992 en Tailandia un taller regional
destinado a 15 paises asidticos, entre ellos
Camboya.

Con ocasion de esta reunidn, las auto-
ridades tailandesas anunciaron que esta-
ban dispuestas a restituir a Camboya los
bienes culturales jemeres decomisados en
Tailandia. Se han emprendido conversa-
ciones con Tailandia y Francia para que
ambos paises ratifiquen la Convencién de
1970. Se ha solicitado la asistencia de Es-
tados partes en esta convencién; Australia
y los Estados Unidos de América han res-
pondido ofreciendo su colaboracién. La
UNESCO, por su parte, comunica regu-
Jarmente su informacién a los medios de
comunicacion internacionales. Ya se han
difundido reportajes sobre este tema en
Radio-France, la BBC, la televisién aus-
traliana y la prensa escrita tailandesa.
Hace poco, la Organizacién tomd la ini-
clativa de lanzar una campafia mundial
de informacién sobre la cabeza de una es-
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tatua robada en Camboya en febrero de
1992 (véase Museum Internacional,
n.° 178, 1992).

El ejemplo de Camboya, que debe ha-
cer frente simultdneamente a una dificil
situacién politica y a la amenaza de per-
der una gran parte de su patrimonio cul-
tural, muestra claramente cudn necesaria
es una auténtica movilizacién de la co-
munidad internacional. Los museos tie-
nen que desempefiar un papel importan-
te en este esfuerzo.

Etienne Clément, autor de este articulo, es es-
pecialista del programa en [a UNESCO (Sec-
cién de las Normas Internacionales, Divisién
del Patrimonio Fisico). Organizé algunas de las
actividades de formacién e informacién aquf
mencionadas.

Noticias de la profesién

Servicios de informacién
informatizados

VIDEOMUSEUM es un banco de datos
dotado de un videodisco que contiene
descripciones de las obras de arte del si-
glo XX que forman parte de las colec-
ciones ptiblicas de Francia. Estdn catalo-
gadas unas 100.000 piezas: pinturas, di-
bujos, esculturas, disefios, fotografias,
objetos e impresos. El objetivo inicial es
facilitar a los usuarios un repertorio ex-
haustivo del patrimonio museistico fran-
cés del siglo XX. Sin embargo, se estd es-
tudiando la posibilidad de ampliar este
servicio a otros paises. Destinado a una
utilizacién profesional en el mundo de las
artes, este catdlogo visual informatizado
puede consultarse en museos o institu-
ciones culturales (en mayo de 1993,
existfan 23 en Francia); se instalardn,
ademds, sistemas similares para informa-
cién del publico. Gracias a su actualiza-
cién anual, se podrin integrar en el caté-
logo las adquisiciones y colecciones de los
museos que se asocien al proyecto.

El Centro de Informacién sobre Do-
cumentacién e Informatizacién en Arte es
una coleccién internacional de recursos y
una base de datos con sede en la bibliote-
ca Thomas J. Watson del Museo Metro-
politano de Arte de Nueva York, que faci-
lita informacién sobre un amplio espectro
de campos y disciplinas relacionados con
la informitica en los museos y bibliotecas
de arte. El centro dispone de una base de
datos que consta de dos archivos interac-
tivos: un {ndice bibliogrifico de docu-
mentos y un directorio de informacién
sobre proyectos, organismos y otras acti-
vidades. Asimismo, contiene colecciones
especiales de material museoldgico, por
ejemplo, diccionarios museogréficos y
compendios de précticas descriptivas, as
como descripciones de ciertas iniciativas de
normalizacién de la informacién en cuan-
to a objetos, imagenes y textos. Las solici-
tudes de informacién provienen de conser-
vadores de museos, bibliotecarios de
recursos visuales y libros de arte, registra-
dores, archivistas, historiadores del arte e
investigadores. Mediante solicitud, se pue-
den facilitar estudios exhaustivos, reperto-
rios y bibliograffas sobre temas especificos.
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Para mayor informacién, dirigirse a:
VIDEOMUSEUM, Centre Georges
Pompidou, 19, rue Beaubourg, 75001
Parfs (Francia). Tel.: (33) (1) 42 71 61
39. Fax: (33) (1) 42 71 62 90.

The Clearinghouse on Art Documen-
tation and Computerization, Thomas
J. Watson Library, 1000 Fifth Avenue,
Nueva York, NY 10028 (Estados Uni-
dos). Tel.: (1) (212) 570 39 35. Fax:
(1) (212) 570 38 47.

Congreso de 1994 sobre

conservacién

El xv Congreso Internacional del Institu-
to Internacional de Conservacién de
Obras Histéricas y Artisticas (IIC) se ce-
lebrard en el Centro de Congresos de
Ottawa (Canadd), del 12 al 16 de sep-
tiembre de 1994. El titulo del congreso es
«Conservacién preventiva: prictica,
teorfa e investigacién». Brindard un am-
plio panorama sobre los fundamentos de
la conservacién preventiva, haciendo hin-
capié en la teorfa y la prciica actuales, as
como en las nuevas 4reas de investiga-
cién. En las sesiones se abordarin: los en-
foques generales sobre conservacién pre-
ventiva, tanto en el hemisferio Norte
como en el Sur; las técnicas para sostener
y manipular los objetos; los problemas de
iluminacién, temperatura y humedad; los
contaminantes atmosféricos y de otro
tipo y la lucha contra los insectos y pard-
sitos.

Para mayor informacién, dirigirse a:
International Institute for Conservation
of Historic and Artistic Works (IIC), 6
Buckingham Street, Londres WC2N
6BA (Reino Unido). Tel.: (44) (71) 839
59 75. Fax: (44) (71) 976 15 64.

Programa de subvenciones Getty

En 1991-1992, recibieron subvenciones
de este programa 121 personas e institu-
ciones de 28 paises. Se concedieron unos
5,3 millones de délares para fomentar los
estudios académicos de historia del arte,
la investigacién sobre conservacién de
obras de arte y arquitectura, y la com-
prensién del arte. Mencién especial me-
recen 34 subvenciones por un monto de
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545.000 délares otorgadas a paises de Eu-
ropa central y oriental, destinadas a faci-
litar nuevas posibilidades de investigacién
e intercambio profesional, asf como a pre-
servar el patrimonio cultural de esa re-
gion durante el actual perfodo de transi-
cién. Otras subvenciones importantes
fueron concedidas: una al Museo Nacio-
nal de Cartago (Ttinez) para la elabora-
cién de material diddctico; otra para la
conservacién de libros de dibujos autéc-
tonos de finales del siglo xx en los Esta-
dos Unidos, que forman parte de la co-
leccién del Museo Norteamericano de
Historia Natural en Nueva York; otra
para el Museo del Louvre (Parfs), con vis-
tas a elaborar un catlogo informatizado
de criteras 4ticas adornadas con figuras
rojas; y otra para la conservacion del
claustro principal del antiguo monasterio
agustiniano de Diirnstein (Austria).

Para mds informacién (incluidos folle-
tos, solicitudes y directrices), dirigirse a:
Getty Grant Program, 401 Wilshire Bou-
levard, Suite 1000, Santa Ménica, CA
90401 (Estados Unidos). Tel.: (1) (310)
395 03 88. Fax: (1) (310) 451 87 50.

Nuevas publicaciones

Excellence and equity: education and the
public dimension of muserms

Este informe de 28 péginas es la primera
gran evaluacién del papel educativo de los
museos que publicard la Asociacién Nor-
teamericana de Museos (AAM). Consti-
tuye un paso més en los esfuerzos actuales
de la Asociacién para promover la toma
de conciencia de la importancia que tie-
ne el museo en la vida educativa y cultu-
ral del pafs. En €l se recomiendan unas ac-
ciones que pueden emprender los museos
para fortalecer y ampliar su capacidad y
cumplir con su primordial misién educa-
tiva.

Para mayor informacién, dirigirse a:
American Association of Museums, 1225
Eye Street Northwest, Washington, DC
20005 (Estados Unidos).

ILVS Review: a journal of visitor beha-
viour, vol. 2, n.* 2, 1992

Publicada por el Laboratorio Internacio-
nal de Estudios sobre Visitantes (ILVS),
la revista abarca temas como las normas
profesionales en la investigacién y evalua-
cién de los visitantes, cuestiones signifi-
cativas en la investigacion sobre los visi-
tantes de museos y los recursos informd-
ticos para estimular al visitante en una
exposicién de arte.

Para mayor informacién, dirigirse a:
Exhibit Communications Research
(ECR), Inc., ILVS Publications, The In-
ternational Laboratory for Visitor Studies
(ILVS), PO. Box 11827, Shorewood, WI
53211-0827 (Estados Unidos).

The Zebras Voice

Esta publicacién trimestral del Museo
Nacional, de los monumentos y galerias
de arte de Botswana presenta una anima-
da visién panordmica de la actividad mu-
sefstica del pais. Articulos recientes des-
criben las colecciones permanentes de la
Galerfa Nacional, los monumentos per-
didos de Botswana, el programa radiofé-
nico del Museo Nacional y la visita efec-
tuada a Suecia por educadores de museos
locales.

Para mayor informacion, dirigirse a:
National Museum, Monuments and Art
Gallery, Private Bag 114, Gaborone
(Botswana).

Visite guidée

En este boletin bimensual (en francés)
dedicado a la vida de los museos en Fran-
cia, se abordan temas como los servicios
al visitante, el mecenazgo, la financiacién
de las exposiciones, la restauracién y las
précticas comerciales. En cada niimero se
dard informacién sobre las principales ex-
posiciones, incluyendo estadisticas sobre
el nimero de visitantes.

Para mds informacién, dirigirse a:
Suko Editions. 39, rue Chaptal, 92300
Levallois-Perret (Francia).



Llamamiento a contribucién

Museum Internacional solicita sugerencias y articulos de
interés para la comunidad museoldgica internacional.

Las propuestas de articulos individuales o de temas para la
realizacién de estudios o investigaciones especiales deben
ser enviados al jefe de redaccién, Museum Internacional,
UNESCO, 1, rue Miollis, 75015 Parfs (Francia).

Se asegura una pronta respuesta.

internacional

N e e e e e e

Boletin de suscripciodon

Deseo suscribirme por un afio (4 ntimeros) a Museum Internacional

(1 Edicidén en francés Suscripcién anual (instituciones) 396 FF
0 Edicién en espafiol Suscripcién anual (particulares) 196 FF
Suscripcién anual (instituciones - paises en desarrollo) 180 FE
Suscripcién anual (particulares - paises en desarrollo) 120 FF

Para obtener las tarifas de suscripcién en su moneda nacional, sirvase consultar al agente de ventas de las publicaciones de la UNESCO en su pais (ver la lista al dorso).

Apellido, nombre

Escribir 2 mdquina o en letra de imprenta

Direccién
Cédigo postal Ciudad
Pais Fecha

Enviar este boletin de suscripcién con el pago correspondiente:

« Al agente de venta de las publicaciones de la UNESCO en su pais (pago con cheque o giro postal en su moneda nacional a
la orden del agente)

« A PROPUBLIC, Servicio de Suscripciones, B.P. 1, 59440 Avesnes-sur-Helpe, Francia,
tel.: (33 16) 27 61 32 42, fax : (33 16) 27 61 22 52. En este caso, le rogamos indicar el modo de pago:

[ Cheque en francos franceses a la orden de PROPUBLIC;
0 Giro postal internacional en francos franceses, a la orden de PROPUBLIC, Servicio de Suscripciones;

(0 Tarjeta de crédito VISA n° Fecha de vencimiento

Nombre del titular Firma

[d Bonos de la UNESCO por el equivalente del precio de la suscripcién.

Para toda informacién sobre la edicién en inglés de Museum Internacional, dirigirse a: Journal Subscriptions Department, Marston Book

Services, P.O. Box 87, Oxford OX2 0DT, Reino Unido.
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Agentes de venta de las puwblicaciones de ]la UNESCO

ANGOLA: Distribuidora Livros e Publicacdes, Caixa postal 2848, Luanpa.

ANTIGUA Y BARBUDA: National Commission of Antigua and Barbuda,
¢/o Ministry of Education, Church Streer, ST JoHns, Antigua.

ANTILLAS NEERLANDESAS: Van Dorp-Eddine N.V., P.O. Box 3001,
WiLLEMSTAD, Curagao.

ARGENTINA: Libreria “El Correo de la UNESCO”, EDILYR S.R.L.,
Tucumén 1685, 1050 Buenos Aires, tel.: 40 05 12, 40 85 94, fax:
(54193 63 47.

BARBADOS: University of the West Indies Bookshop, Cave Hill Campus,
P.O. Box 64, BRIDGETOWN.

BOLIVIA: Los Amigos del Libro, Mercado 1315, Casilla postal 4415, La
Paz, y Avenida de las Herofnas E-3011, Casilla postal 450, COCHABAMBA.
tel.: 285 17 79, fax: 285 25 86, 616 14 08.

BRASIL: Fundacio Gendlio Vargas, Servico de Publicacbes, Caixa postal
9.052-ZC-02, Praia de Botafago 188, R1o pE JaNgiro (R]) 2000, tel.:
(21) 551 52 45, fax: (21) 551 78 01; Livraria Nobel, $.A., Rua da Balsa,
559, CEP 02910 S0 Pauro, 8P, tel.: 876 28 22, fax: (5511) 284 17 89.

CABO VERDE: Instituto Caboverdiano do Livro, Caixa postal 158, Praia.

COLOMBIA: ICYT ~ Informacién Cientifica y Técnica, Ave. 15 n.° 104-
30, Oficina 605, Apartado aéreo 47813, BoGoT4, tel: 226 94 80, fax:
226 92 93. Infoenlace Ltda., Carrera 6, n.* 51-21, Apartado 34270,
BocorA. D.C., tel.: 285 17 79, fax: (57-1) 285 25 86, 610 35 13.

COSTA RICA: Distribuciones Ecuménicas Ltda, Libreria Horizonte,
Apartado postal, 447-2070 Sabanilla, SAN Josg, tel.: 25 37 13, fax: (506)
53 15 41.

CUBA: Ediciones Cubanas, Q'Reilly n.” 407, La HaBana.

CHILE: Editorial Universitaria S.A., Departamento de Importaciones,
Maria Luisa Santander 0447, Casilla postal 10220, SANTIAGO, fax:

209 94 55.

ECUADOR: Nueva Imagen, 12 de Qctubre 959 y Roca, Edificio Mariana de
Jestis, Quiro, fax: (5932) 44 68 33.

ESPANA: Mundi-Prensa Libros S.A., Apartado 1223, Castell6 37, 28001
Maprip, tel.: (91) 431 33 99, fax: (91) 575 39 98; Ediciones Liber,
Apartado 17, Magdalena 8, OnDARrOA (Vizcaya): Librerfa de la
Generalitat de Catalunya, Palau Moja, Rambla de los Estudios 118,
08002 BARCELONA, tel.: {93) 412 10 14, fax: (93) 412 18 54; Libreria de
la Generalitat de Catalunya, Gran Via de Jaume I, 38, 17001 Girona;
Librerfa Internacional AEDOS, Consejo de Ciento 391. 08009
Barcerowa; Amigos de la UNESCO ~ Pafs Vasco, Alda. Urquijo, 62, 2.
izd.. 48011 BiBao, tel.: (344) 427 51 59/69, fax: (344) 427 51 49.

ESTADOS UNIDOS DE AMERICA: UNIPUB, 4611-F Assembly Drive,
Lanuam, MD 20706-4391, tél. roll-free : 1-800-274-4888, fax : (301)
459-0056 ; United Nations Bookshop, New York, NY 10017, tél. : (212)
963 76 80, fax : (212) 963 4970.

FILIPINAS: International Book Center (Philippines), Suite 1703, Cityland
10, Condominium Tower 1, Ayala Ave., corner H.V. Dela Costa Ext.,
Makati, METRO MANILA, tel.: 817 96 76, fax: (632) 817 17 41.

FRANCIA: Grandes librerias universitarias y Librairie de 'UNESCO, 7,
place de Fontenoy, 75352 PARIS 07 SP, tel.: (1) 45 68 22 22. Pedidos por
correspondencia: Ediciones UNESCO, Divisién de Promocién y Ventas, 7,
place de Fontenoy, 75352 PARIS 07 SP, fax: (1) 42 73 30 07, relex:
204461 Paris. Para las revistas: Servicio de Suscripciones, UNESCO, 1, rue
Miollis, 75732 PARIS Cedex 15. rel.: 45 68 45 64/65/66, fax: (1)

4273 30 07, telex: 204461 Pards.

GUATEMALA: Comisién Guatemalteca de Cooperacién con la UNESCO,
3.3 avenida 10-29, zona 1, Apartado postal 2630, GUATEMALA.

GUINEA-BISSAU: Instituto Nacional do Livro e do Disco, Conselho
Nacional da Cultura, Avenida Dominges Ramos n.” 10-A, B.P'. 104,
Brssau.
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HONDURAS: Libreria Navarro, 2.* avenida n.* 201, Comayagiiela,
TEGUCIGALPA.

ITALIA: LICOSA (Libreria Commissionaria Sansoni S.p.A.), via Benedetro
Fortini, 120/10 (ang. via Chiantigiana), 50125 Frrenze, tel.: 64 54 15/16,
fax: 64 12 57; via Bartolini 29, 20155 MiLano; FAO Bookshop, via delle
Terme di Caracalla, 00100 Roma, tel.: 57 97 46 08, fax: 578 26 10; ILO
Bookshop, Corso Unita d'Ttalia 125, 10127 Tormo, tel.: (011) 69 361,
fax: (011) 63 88 42.

MEXICO: Libreria “El Correo de la UNESCO” S.A., Guanajuato n.” 72,
Colonia Roma C.P. 06700, Deleg. Cuauhtemoc, México D.F., tel.:

574 75 79, tax: (525) 264 (09 19; Librerfa Secur. local 2, zona CICOM,
Apartado postal 422, 86000 VILLAHERMOSA, Tabasco.

MOZAMBIQUE: Instituto Nacional do Livro et do Disco (INLD},
Avenida 24 de Jutho, n.° 1927, t/c, ¢ 1921, 1.° andar, MaruTo.

NICARAGUA: Libreria de la Universidad Centroamericana, Apartado 69,
MANAGUA, fax: (5052) 40597/670106.

PORTUGAL: Dias & Andrade Ltda, Livraria Portugal, rua do Carmo 70-
74, 1200 LisBoa, tel.: 347 49 82/5, fux: 347 02 64 (direccion postal:
apartado 2681, 1117 LisBoa Codex).

SAN VICENTE Y LAS GRANADINAS: Young Wotkers’ Creative
Onrganization, Blue Caribbean Building, 2nd Floor, Room 12,
KinesTown.

SUIZA: ADECOQ, Case postale 465, CH-1211 Gengve 19, tel.: 943 26 73,
fax: 943 36 05; Europa Verlag, Rimistrasse 5, CH-8024 ZiricH, tel.:
261 16 29; United Nations Bookshop (venta directa al piblice solamente),
Palais des Nations, CH-1211 GeNEVE 10, tel.: 740 09 21, fax: 740 09 31.
Revistas: Naville S.A., 7, rue Lévrier, CH-1201 GeNEVE.

SURINAM: Suriname National Commission for UNESCO, Q. Box
3017, ParaMARIBO.

TRINIDAD Y TOBAGO: Trinidad and Tobago National Commission for
UNESCO, 8 Elizabeth Street, St Clair, POrRT 0F SpaiN.

URUGUAY: Ediciones Trecho S.A., Avenida [talia 2937, MONTEVIDEO, ¥
Maldonado 1090, MONTEVIDEO, tel.: 98 36 06, fax: (598) 290 59 83.
Libros y mapas cientificos solamente: Libreria Técnica Uruguaya, Colonia
n.° 1543, piso 7, oficina 702, Casilla de Correos 1518, MONTEVIDEO;
Instituto Nacional del Libro. Ministerio de Educacién y Cultura, San José
1116, MONTEVIDEO. Librerias del Instituto: Guayabo 1860, MONTEVIDED;
San José 1116, MoNTEVIDEO; 18 de Julio 1222, Pavsanpu. y Amorin 37,
SALTO.

VENEZUELA: Oficina de la UNESCO en Caracas, 7." avenida entre 7.7 y
8.% transversales de Altamira, Caracas, tél. : (2) 261 13 51, fax : (2)

262 04 28 (direccion postal: apartado 68394, Altamira, Caracas 1062-A);
Librerfa del Este, Av. Francisco de Miranda 52, Edificio Galipdn,
Apartado 60337, Caracas 1060-A; Editorial Ateneo de Caracas, Apartado
662, Caracas 10010; Fundacién Kuai-Mare del Libro Venezolano, Calle
Hipica con Avenida La Guairita, Edificio Kuai-Mare, Las Mercedes,
Caracas, tel.: (02) 92 05 46, 91 94 01, fax: (582) 92 65 34.

La lista completa de agentes de venta de las publicaciones de la UNESCO se
puede solicitar a: Ediciones UNESCOQ. Divisién de Promocién y Ventas, 7,
place de Fontenoy, 75352 Parfs 07 SP, Francia.

Bonos de la UNESCO

Los bonos de la UNESCO se pueden utilizar para adquirir todas las

publicaciones de cardcter educativo, cientifico o cultural. Para mayor
informacién sobre este sistema dirigirse a: Programas de Bonos de la
UNESCO, 7, place de Fontenoy, 75352 Parfs (7 $P, Francia.



OBJETOS ROBADOS

Plato chino del siglo XVI decorado con pinturas policromas. La porcelana blanca, barnizada, esid esmaltada
con dibujos de color turquesa, rojo, verde y negro. Alrededor del recepticulo del plato tres fénix alternan

con crisantemos, floves de loto y peonias. En el centro, un ledn-perro. El nikmero de registro (A708) estd
inscrito en caracteres negros en el dovso sobre una pequefia etiqueta redonda de papel. El plato fue robado
entre el 20 y el 24 de febrevo de 1992 en Londyes.

Foto: cortesia del Trace Publications Lid., Plymouth (Reino Unido).
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