El detras de camara en el disefio museografico

por Tam Muro

Resumen:

El detrds de camara forma parte del contexto de subjetivacion que son los d&mbitos de las
instituciones culturales y los museos. Toda exhibicion implica, para el disefiador, un
compromiso y requiere de una ética de disefio consciente que dé respuesta y que haga
visibles las contradicciones y la complejidad de los contextos socio-politico y culturales. El
motivo de reflexion de este articulo es el impacto del criterio museoldgico en la experiencia

del visitante.
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La exhibicion como medio de comunicacion

Los museos publicos, accesibles y masivos son una realidad reciente, asi como el
interés de los museos por comunicarse con el publico y priorizar el caracter didactico de las
exhibiciones. El transito del coleccionismo privado a la exposicion publica implico entre
otras cosas que la arquitectura de los edificios fuera disenada y adaptada para la nueva
funcion de exhibir. Desde entonces, también el formato de exhibicion, mas atin en las
ultimas décadas, ha tenido numerosas variantes segun el modelo de pensamiento
museologico. Toda exhibicion establece o reproduce un modo de lectura y organizacion del
mundo. Por lo general, el modo que prevalece es el de orden jerarquico, donde uno puede
ubicarse o ser ubicado. Por ejemplo, el museo tradicional, modulado por la cronologia, es
imperativo, retrospectivo y detallista. Alli la exhibicion se instala como el lugar para la
veneracion del objeto, del relato y la continuidad simbolica de /a cultura. Atin hoy persiste
frente a una realidad compleja y cambiante, en la que se requiere desarrollar nuevas
habilidades para asir el horizonte del momento presente en su entidad global; en la que la
temporalidad y la inmaterialidad desdibujan el borde de las colecciones y hasta de los

mismos museos.

Todas las exhibiciones son distintas, tanto por el desafio que supone cada tematica
en particular como por los distintos objetivos que pueden tener las instituciones. Por
ejemplo, se diferencia los museos nacionales de los proyectos de turistizacion; los de arte
contemporaneo de los de historia, las instituciones privadas con recursos financieros
propios o los museos regionales de bajo presupuesto; o si se trata de museos de memoria o
de museos comunitarios o barriales. Pero, como en muchos casos, fundamentalmente se
diferencian por el criterio conceptual de su direccion. Estos criterios pueden ser muy
distintos. Por un lado, si se trata de una direccion con criterio abierto, el museo estara
dispuesto a la vision de conjunto, a ensayar, a dialogar sobre las ideas, a dar prioridad al
mensaje y a la funcion poética, a considerar el rol protagénico de los visitantes y a la

inclusion como respuesta a la diversidad. Si, por el contrario, el criterio es el de endogamia



cultural, frente al desafio las primeras y pocas ideas seran las de una disciplina rutinaria y
predominara la idea de hacer lo que siempre hacemos. Esa seguridad o confort que aporta la
rutina atenta contra la motivacion para pensar e investigar nuevas maneras de exhibir y de
considerar a los visitantes y la comunidad, esto es, constituye una manera doblegada de
construir ciudadania. Del criterio de la direccion también dependen la forma en que se
trabaja dentro del museo, las relaciones laborales e interpersonales en los equipos de cada
proyecto, la participacion, la fluidez, la comunicacion y la flexibilidad en el trabajo. Cabe

preguntarse también qué modalidad de actitud producira cada criterio en los visitantes.

Se puede decir que una exhibicién es un medio de comunicacion intrincado, un
dispositivo —en términos de Foucalt— montado en un espacio especifico que comunica a
través de la experiencia presencial de las personas a las que convoca, que por lo general son
llamadas usuarios, visitantes o publico. Considerarlas también como invitadas sugiere una

disposicion distinta.

La exhibicion es una realidad que nos sale al encuentro, que se percibe por los
sentidos, que se experimenta en una extension (espacio-tiempo) que se abarca con la mirada
a la distancia y que en la proximidad da lugar a una aprehension comprensiva, estética y
emocional que va cobrando significacion al recorrerla. Es un fendmeno que se presenta ante
nosotros como una sintesis de signos, informacién y comunicaciones que se vale de
distintos recursos: escenas, luces y sombras, palabras, objetos, imagenes, arquitectura,
sonidos, movimiento. Una vivencia con la capacidad de despertar ideas y emociones,

generar reacciones, promover cambios de actitud y nuevos puntos de vista en nosotros.

Qué es lo que distingue a una exhibicion?

Una exhibicion no es un libro. En ella no se puede pretender un recorrido lineal, en
el que las personas deban buscar componer el significado signo tras signo, palabra tras

palabra. Sin embargo, suele ser el lugar comun de muchas exhibiciones cuya organizacion



y disefio promueven observar al mundo en una secuencia de miradas puntuales, la ilusion
de progreso en una continuidad de causas y efectos. Presentan un solo argumento principal
validado por juicios externos que requiere de un recorrido condicionado, lineal, secuencial
y unificado para poder aproximarnos. Podemos imaginar ahora desde una perspectiva mas
amplia el discurso de la exhibicién y compararla a su vez con otro tipo de libro, uno cuyo
argumento no es el tnico ya que se nutre de comentarios y de notas al pie, de menciones a
otros libros y referencias a otros contextos, un libro que nos permita componer otras tramas
facilitando una lectura tridimensional plena de ideas interconectadas. Esta alternativa de
exhibicidn, en lugar de realizar una transmision unilateral domesticadora, trata de promover
la capacidad de asociacion y critica de las personas, buscando provocar en esa oscilacion de

estimulos el didlogo interno que despierte al deseo.

Una exhibicion tampoco es una biblioteca, la exhibicion no se organiza como una
sucesion de temas por su signatura topografica. Dotar de vivencia a la exhibicion supone
una relacion corporal con el ambiente multisensorial donde no es necesario apagar a los
otros sentidos para enfocarse solo en la lectura. Sin embargo, en la exhibicion también se
utiliza al texto escrito como un recurso de comunicacion, ya sea impreso, virtual, relatado,
tactil o en audio guia. Texto, del latin textum, es el tejido, el entramado que liga a las partes
entre si, a modo de un hipertexto que facilita enlaces y se expande. El texto informa al
mismo tiempo que organiza y ofrece las pautas para utilizar la exhibicion. Por ejemplo, el
texto de una etiqueta o nomenclador puede convertir a un objeto en palabras y a una imagen
en pensamientos, puede devolver ese “...entretejido muy especial de espacio y tiempo:
la aparicion Unica de una lejania, por mas cercana que pueda estar”. (Walter Benjamin,
2003:47)

Una exhibicion no es una escuela y mucho menos una universidad. Las personas no
precisan dominar ni pretender especializarse en los temas que en ella se exhiben. El
aprendizaje no es obligatorio ni tampoco calificado; sucede, eventualmente, si algo en la
exhibicion sorprende o conmueve a la persona al punto de despertar la curiosidad por saber

mas. Una exhibicién tampoco es una feria, aunque puede ser amigable y entretenida e
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incluso generar la sensacion de familiaridad. No es el teatro ni el circo, sin embargo en ella
se puede recurrir a la dramatizacion e invitar a actuar e interactuar y convertirla en una
experiencia social e individual, conmovedora y democratica.
Una exhibicion tampoco es una pelicula, sin embargo ambas comparten un proceso de
produccion que no es visible, al que podemos llamar el detras de camara. Sin embargo, a
diferencia de una pelicula, en la exhibicion se trasciende el plano y se ofrece mas que un
solo punto estatico de observacion. No se considera solo como espectadoras a las personas
invitadas, sino que en su lugar la exhibicién puede ofrecer muchos puntos de acceso que
inviten a participar e intervenir fisicamente.

La exhibicion se manifiesta ante los invitados como un campo de observacion y
experimentacion estructurado, que hemos planificado con un orden perceptivo intencional,
que invita al recorrido tomando contacto con los elementos fisicos en una secuencia

temporal.

Es asi que, durante la vivencia de la exhibicion, las personas se comportan como
exploradoras, observan y van hacia los objetos que los atraen o llaman su atencion, se
mueven y toman decisiones dentro de los espacios, se sorprenden cuando descubren y se
reconocen cuando encuentran. Para ellos, todo estara a su disposicion para ser descubierto,
visto, leido o tocado. Es por esto que podemos decir que durante la experiencia de la

exhibicion fodo estd comunicando algo.

¢ Como es este detrds de camara en el diseiio de una exhibicion?

Durante el proceso inicial del proyecto, el disefiador actiia también como un
explorador que se aventura para comprender, que interpreta procurando componer y
visualizar un panorama inicial. Elabora una sintesis conceptual, producto del andlisis de los
contenidos dentro del contexto en el que el proyecto se inserta, guiado en gran parte por su
intuicion o racionalidad practica. Articula esa vision con las tres dimensiones del espacio

mas la dimension del tiempo, para luego instalar una totalidad técnico-conceptual que sera



tanto extension como circunstancia y que las personas invitadas regularan y ordenaran,
probablemente seglin sus intereses y a su antojo. El disefiador traza el mapa de un territorio
con sus conexiones, centros, cruces, superposiciones y dependencias. Se trata de la
cartografia que al materializarse nos permitira adentrarnos, por ejemplo, en las
contingencias de un artista en su época, en la complejidad de un suceso histérico o en la
sincronia de los descubrimientos de la ciencia.

El éxito del diseno depende en gran medida de la inmersion en el tema a exhibir y
de la interpretacion de los contenidos investigados, de la pertinencia de los objetivos
didacticos, de la consulta y del intercambio permanente en equipo; de relacionarse con la
coleccion y evaluar la cualidad y capacidad narrativa de los objetos y de las imagenes para
incorporarlas como voces; del cuidado y calidad de los textos escritos; de observar los
aspectos técnicos adecuados en conservacion preventiva para la exhibicion de las piezas o
las obras de arte; de como sugerir el movimiento del recorrido y dramatizar el discurso en
su proyeccion espacial con emotividad y elocuencia. Por ultimo, el cuidado y la
consideracion que se debe prestar a los usuarios, a las personas con su diversidad de
capacidades y de necesidades, a su sensibilidad, intereses y conocimientos previos es el
pilar mas importante del disefio consciente. La respuesta de los visitantes sera luego la
variable de estudio mas relevante de la que podremos disponer para entender como se
ponen en juego las motivaciones y la interpretacion en el uso del dispositivo que es la

exhibicion.

Cuando se diseiia una exhibicion se esta diseiiando una experiencia.

En todo ejercicio de disefio hay ciertas practicas que son recomendables por ser
utiles para dar fluidez a la tarea de otorgar sentido y vivencia al proyecto. Estas practicas se
suceden, se superponen y muchas veces es necesario reiterarlas. Refieren a cinco acciones
que son empatizar, definir, idear, ensayar y evaluar. Frente a cada una hay ciertas

cuestiones que ameritan las preguntas:



Empatia

(A quienes vemos en el museo y a quiénes no? ;Por donde se mueven en el museo
los visitantes, todos los lugares son accesibles para todos? ;Cudnto permanecen,
necesitan descansar? ;Qué tipo de objetos prefieren distintas personas? ;Qué saben?
(Qué les gustaria saber? ; Necesitan saber?

Ser conscientes de a quiénes nos dirigimos, indagar en sus conocimientos y
experiencias previas, sus necesidades y expectativas. Asi como nos figuramos un
receptor universal del disefio también pensamos en invitados concretos dentro de las

generalidades.

Definicion

(Cuadl es la idea principal y cudl es el mensaje? ;De qué se trata la historia, sobre
qué no trata? ;Cual es el punto de vista? ;Por qué lo hacemos aqui y ahora?
Encuadrar el caracter del proyecto y construir sentido a partir de la informacion,
sintetizar, descubrir patrones y hacer conexiones. Enunciar cudl es el desafio, qué es

lo que nos apasiona contar y por qué.

Ideacion

(Como puedo asociar la experiencia y el conocimiento previo del visitante? ;Como
puedo utilizar las metaforas? ;Coémo puedo evocar sentimientos o recuerdos?

( Como puedo incorporar actividades para la familia? Ademas del texto ;qué otros
recursos puedo utilizar para comunicar? ;Qué logros puede alcanzar el visitante?
Alentar y germinar la mayor cantidad de ideas y soluciones posibles para luego
escoger de entre ellas. Divergencia y convergencia, guardar el tamiz chico para el

final.

Ensayo
(Se entendera el texto de estas instrucciones? ;Es visible, serd adecuado para una
persona sentada o un nifio? ;Como podria sostener a este objeto? ;Como podria

funcionar el mecanismo? ;Provocaran reflejos las luces, esta iluminacion sera



lugubre? ;Sera estable el pedestal? ;Qué se verd desde el ingreso?
Producir prototipos o concebir situaciones, construir maquetas y modelos de manera
sencilla y econdmica para materializar las ideas con anticipacion. Construir para

pensar y ensayar para aprender.

Evaluacion

(Es espontanea la comprension del mensaje, que ideas genera? ; Tiene fuerza
expresiva la disposicion y agrupacion de los objetos? ;Se entienden los titulos como
sintesis narrativa? ;Es amigable la interaccion? ;Qué sentimientos provoca el
ambiente? ;El audio es invasivo?

Evaluar los prototipos a través de la observacion de como las personas interactuan,
interpretan o se sienten con nuestras ideas. La participacion de los usuarios en la
evaluacion nos brinda una nueva oportunidad para practicar la empatia y conocer

mejor a quiénes nos dirigimos.

El detras de camara forma parte del contexto de subjetivacion que son los &mbitos
de las instituciones culturales y los museos. Es alli donde la exhibicion cobra esa dimension
de construccioén cultural, a la vez acto social y hecho politico, que crea referencias en donde
es posible, o no, reconocerse. Toda exhibicion implica, para el disefiador, un compromiso.
Requiere de una ética de disefio que dé respuesta consciente de las contradicciones y la
complejidad de los contextos socio-politico y culturales; que sea critica frente a la
mercantilizacion de la cultura; que se preocupe por las personas; que comparta
conocimiento y facilite la comprension y formacion de criterios propios; que promueva el

dialogo, la participacion y la convivencia, asi como el respeto y cuidado de la naturaleza.

royvectos(@tammuro.com.ar

www.museografia.com.ar

www.facebook.com/museografia
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