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Resumen:

En d dglo XIX, los museos de higtoria naturd condituian €ementos cetrdes en la
creacion del conocimiento cientifico y en @ proceso de educacion de sus publicos. Aunque
en la actudidad estos papeles se concentran en la escuda y en los laboratorios de
investigacion, respectivamente, los museos de historia natura contemporaneos todavia se
caracterizan por un dto grado de investigacion cientifica fundamenta, especificamente en
e descubrimiento, descripcion, nombramiento de organismos vivientes y fésles y en la
elaboracion de relaciones que diluciden su desarrollo evolutivo. ¢Pero cdmo se presenta
eda labor cientifica d gran puablico, en relacion con su importancia y con los procesos
utilizados?

El objetivo dd presente trabgo, por consguiente, es investigar cud es la representacion
socid de la ciencia aportada por los equivdentes de los museos de historia naturd en
Internet — los llamados “museos virtudes’, especificamente en & ambito iberoamericano.
Nuestra investigacion esta basada en € trabgo previo presentado por Hawkey (Hawkey
2002), y se ha redizado utilizando una serie de categorias de andiss relacionadas con la
naturadeza de la ciencia, enfocada a sus distintas representaciones— como actividad humana,
como una labor de indagacion, como debate, como redizacion de modedos y uno de los
elementos dentro de las relaciones ciencia, tecnologiay sociedad.

A través dd andliss de una muestra de museos seleccionados, esperamos verificar en qué
medida se esta gprovechando @ potencid ofrecido por Internet a los museos para que
compartan con la sociedad laimportanciade la ciencia por elos redizada



I ntroduccion

En d dglo XIX los museos de ciencia eran dementos centraes dentro del proceso de
creacion dd conocimiento cientifico a través de la investigacion cientifica y en la difusén
de ese conocimiento a través de la educacion cientifica En la actudidad, son
principdmente los museos de higoria natura los que consarvan la mison de investigacion
dd museo, caracterizandose por redizr en dgun grado invedtigecion cientifica
fundamentd. Esta midon s “reflga en declaraciones, tanto intencionales como
incidentales, de los objetivos de los museos de historia naturd relacionados con @ uso de
sus colecciones para redizar descubrimientos cientificos fundamentales acerca del mundo
natura”.

Por otro lado, los museos contemporaneos también conservan la mison de educacion,
sobretodo en d ambito dd agorendizge informa de la ciencia En la actudidad, una
tendencia interesante para la educacion cientifica es € surgimiento de los museos y centros
de cencia virtudes. Los museos virtudes' han experimentado una evolucién desde los
“folletos virtuales” —con la publicacion de informacion basica de promocién del museo,
como por gemplo, informaciones logidicas y de vista— hacia los “museos verdaderamente
interactivos’ que guardan alguna relacion con € museo fisco pero que también incorporan
eementos nuevos posbles solamente en d ambito digita y actividades interactivas con
publico, segin las categorias propuestas por (Piacente 1996). En los museos
“verdaderamente interactivos’, una de sus gplicaciones mas interesantes seria la promocion
de actividades educativas y materides didacticos, con la generacion de contenidos de
cdidad, que dan soporte a actividades de educacion y formacion reglada y continua, como
pueden ser guias de vista y contenidos curriculares para los profesores, y actividades de
clase y juegos para los dumnos (Sabbatini 2002). Ademas, la misén educativa de los
museos se veria potenciada por la colaboracion con las escudas, sobretodo d incentivar
que é&tas y sus dumnos desarollen sus propias exhibiciones y materides, con la
posibilidad de incorporarlas después d “acervo” dd museo.

Antecedentesy referencial tedrico

La representacion de dos actividades aparentemente muy didtintas, como pueden ser la
investigacion cientifica y la educacion, con lenguges, codigos y procesos operacionaes
digintos, puede unirse a través dd edtablecimiento de un continuum entre ambas,
potenciado gracias a las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion. Este tipo de
acercamiento se ha propuesto por diversos autores relacionados con la comunicacion
cientifica, pero uno de los pioneros es (Guédon 1996) que presenta € “eco-museo”, basado

1 Aunque coexistan varias definiciones para el museo virtual, presentamos la propuesta de (Schweibenz
1998): “El museo virtual es una coleccion de objetos digitales |6gicamente relacionados compuestos de una
variedad de medios, y, debido a su capacidad de proporcionar “conectdness’ [la capacidad de establecer
conexiones —entre la propiainformacion y entre los usuarios] y varios puntos de acceso, se presta a trascender
los métodos tradicionales de comunicacién e la interaccién con el usuario es flexible en relacion con asus
necesidades e intereses; no posee lugar o espacio real, sus objetos y la informacién relacionada pueden
diseminarse através de todo el mundo.”



en e concepto de hipertexto y en la creacion de digtintos territorios de informacion, segun
los digintos grados de complgidad de la informacion cientifica presentada Este nuevo
moddo de comunicacion podria llevar a una disolucion de las edtructuras disciplinarias
tradicionaes, ademés de permitir conectar |o “particular” con lo “genera”.

A su vez (Guranick 1997) gplica esta idea d entorno de los museos cientificos, bgo la
premisa de que la investigacion cientifica se puede contextudizar dentro de la mison
educativa dd museo, a traves de la utilizacion de Internet. La eaboracion de informacion
segln digintos niveles de conocimiento, desde la informacion generad més béasica hadta la
presentacion de resultados de investigacion, puede integrar las misones de investigacion
(informacion  especifica) y de educacion (informacion generd), en una unidad més
cohesionada de conocimiento. Segln € autor, eda edrategia judtificaria la exisencia de
colecciones, y de sus datos asociados, mas dla dd puro vaor investigador, debido a vaor
culturd que pueden tener: “los museos no son solamente lugares para € amacenamiento de
objetos, SN0 que son dtios donde la informacion se vudve dgnificaiva parcidmente a
través de lainvestigacion redlizada sobre estos objetos’.

B andisgs y la evduacion de la filosofia y précticas de investigacion redizadas en los
museos de higoria naura virtudes segin la perspectiva de la comunicecion y de la
educacion cientifica, aunque todavia no cuenta con una metodologia absolutamente
condgente y objetiva, se ha redizado de manera exploratoria a través dd andiss de la
representacion de categorias pre-definidas rdacionadas con estos temas, segun la
perspectiva adoptada. Este acercamiento demanda un buen grado de conocimiento para la
identificacion de conceptos que pueden encontrarse implicitos (Hawkey 2001).

Un primer estudio ha desarrollado categorias relacionadas con la naturdeza de la ciencia,
desde un punto de vigta de la comunicacion cientifica Las categorias utilizadas, aunque con
un cierto solgpamiento entre dlas, son la ciencia como actividad socid y culturd humang;
la labor de los cientificos y los procesos de investigacion, publicacion y debate; d estado de
las ideas cientificas, con diferentes perspectivas dd conocimiento cientifico; € debate y la
duda, con la exigencia de ideas conflictivas y competitivas y findmente, la oportunidad
para que los vistantes formulen sus propias opiniones, estableciendo un didogo con €
mus=0 (King 1996).

(Hawkey 2002) a su vez, propone una segunda serie de categorias, orientada segun los
procesos y practicas adoptados por la comunidad cientifica, y a su vez intrinsecamente
relacionadas con estas representaciones. la sdeccion de programas de investigecion, la
coleccion y € andiss de datos, la evauacion e interpretacion de la evidencia, d desarrollo
de modelos hipbtesis y teorias, lapublicacion, € debate y larevision por pares.



Sintetizando los dos acercamientos, obtenemos una categoria de andiss que se podria
gplicar directamente alos museos virtuales de Historia Naturd:

Categoriasdedivulgacion Categoriasde ciencia como Categoriasdeanalisis

cientifica proceso (Hawkey 2002)

(King 1996) (Hawkey 2001)

Ciencia como empresa humana Influencias sobre/ mecanismosde  Cienciacomo actividad humana
seleccién de programas de
investigacion

Cientificosy su labor Colecciony andlisis de datos Ciencia como indagacién

Duday debate Evaluacion delaevidenciay desu  Ciencia como debate
interpretacién

El estado de lasideas cientificas Desarrollo de modelos, hipétesisy  Cienciacomo elaboracién de
teorias modelos

Oportunidades para visitantes Publicacién, debatey revisiéon por  Cienciay sociedad
pares

Adaptado de (Hawkey 2002).

Otra serie de categorias, no utilizada en este trabgjo pero que comentamos brevemente,
utilizaria € punto de vida de la educacion cientifica, para la evauacion dd potencid
educativo de los recursos disponibles para la educacion en ciencias —con @ establecimiento
de una metodologia “embrionica’— y teniendo en cuenta cuatro factores. El primer factor
consdera @ vaor intrinseco de la actividad educativa, pese a las diferentes perspectivas
segun los vaores filosdficos, éticos y socioldgicos. El segundo factor considera € grado de
interactividad del recurso, con objetivos didécticos claros. El tercer componente andiza s
el materid proporciona un moddo goropiado de indagacion cientifica y por Ultimo, €
cuarto factor cuestionas € museo virtua adopta una filosofia de la educacidn apropiada.

Ciencia como actividad humana

En la actudidad, la principa judtificacion para la promocidn de la comprenson publica de
la ciencia y de la tecnologia es d entendimiento de la ciencia como parte de la cultura
humana. Asi, “é demento de digincion de las sociedades occidentales modernas es la
cencia y la tecnologia (sic). La ciencia y la tecnologia son los determinantes mas
ggnificativos en nuestra cultura De manera que para decodificar la cultura y enriquecer
nuestra participacion —que incluye la protesta y € rechazo— una gpreciacion o comprension
de la ciencia es deseable” (Cossons 1996). La rdacion entre la ciencia y la cultura dcanza
e demento individuad dentro de la sociedad, en la medida en que relaciona la ciencia con €
contexto, con simbolos implicitos y explicitos de la vida cotidiana, con las expectativas
socidesy con d medicambiente.

Dentro de los museos virtuaes, la ciencia entendida como actividad humana se presentaria
sobretodo a través de narraciones individualizadas y persondizadas acerca de los trabgos
de sus cientificos, haciendo disponibles nombres, fotos e historias persondes. Otro punto
seria la declaracion explicita de los motivos de la investigacion, debido a crecimiento de la
percepcion de que la ciencia no e neutrd, incluso en &eas aparentemente no
controvertidas.



Otro punto, segun apunta (Hawkey 2001), es que, aunque muchos museos virtudes se
limitan a publicar ligas depatamentdes de los didintos sectores de investigacion de
museo, otros proporcionan informecion ecerca de las actividades y filosofia de
investigacion.

Ciencia como indagacién

La actividad de los cientificos en d museo se puede representar de manera implicita, con la
utilizacion de términos como “descubrir’, “describir’, “identificar”, “experimentar”,
“andizar”, y dgunas veces de forma explicita con la descripcion de los procesos de
recogida de especimenesy dd subsiguiente andisis.

Algunas aplicaciones educativas en los museos virtudes intentan que € vistante redice
una invedigecion a la “manera de un experto”, como por gemplo en @ proyecto QUEST
(Questioning, Understanding and Exploring Smulated Things, Cuestionando,
Comprendiendo y Explorando Objetos Simulados, en inglés) eaborado por € Naturd
Hisgory Museum de Londres, y cuyos objetivos son permitir d publico escolar la
exploracion virtud de objetos, asi como & fomento de la discusiéon de los resultados y su
interpretacion (Hawkey 1999).

Ciencia como debate

Un reciente informe eaborado por € Parlamento britanico, reconoce que la promocién de
la comprension de la ciencia y tecnologia a través del aumento de la informacion disponible
—bgo la premisa de que d bgo interés por la ciencia se debe a la ignorancia y a la no-
comprension de los temas cientificos—, Sin llevar tener en cuenta lo que la sociedad espera 'y
desea de los avances cientificos, ha resultado “desastrosa’. Asi, en la actudidad se propone
un nuevo moddo de comunicacion cientifica, que cree un nuevo modelo de didogo con
una mayor paticipacion dd publico en las cuedtiones cientificas, con la promocion de
debates, con d anticipo de las cuestiones de preocupacion, con la monitorizacion de la
opinién publica y con la representacion del publico en las discusiones especidizadas. Por
otro lado, las indituciones responsables por comunicar la ciencia a la sociedad también
deberian proporcionar respuestas rapidas frente a los temas cientificos que surgen cada dia
(House of Lords 2000).

Por gemplo (Endersby 1997) sefida que la representacion de la teoria de la evolucion y de
la sdeccion naturd es controvertida en dos sentidos. El primero es que la teoria de la
evolucion s enfrenta a una oposicion organizada, politica y religiosa, y @ segundo que la
propia teoria presenta controversas complgas en € propio seno de la comunidad
académica. En este sentido, la presentacion de las controversias cientificas, sn llevar a
publico a confusion, seriaun dilemay un reto parae museo de ciencias.

Por otro lado, la daboracion de las exhibiciones los museos de historia natura también
demanda la redizacion de un proceso de investigacion propio, con la combinacion de la
evidencia empirica, la inferencia y la daboracion de suposciones, paa dcazar la



representacion “redlista’ de un pasado que los humanos modernos no han presenciado. Este
proceso de reconstruccion comporta la redizacion de decisones dtamente subjetivas, que
pueden contaminarse por vaores o incluso por fines politicos. En su totalidad, este proceso
de investigacion y de negociaciones socides, podria ser objeto de la presentacion de la
labor redlizada por |os cientificos.

Ciencia como dabor acién de modelos

Aunque también se puedan observar iniciaivas que intenten indicar “como sabemos lo que
sabemos’ 0 “lo qué todavia no sabemos’, la mayoria de los museos de historia natural en
Internet presentan @ conocimiento cientifico como un cuerpo fijo de conocimiento
(Hawkey 2002). En este sentido, matizar € estado de las ideas cientificas, como modelos o
teorias en congante desarrollo, y no como hechos incontrovertibles o revelaciones de la
verdad, puede contribuir a aumento de lacomprensidn de laciencia.

Cienciay sociedad

Como s sefida anteriormente, € debate es una pieza clave dentro del proceso de
generacion dd  conocimiento cientifico, pero todavia son escasos los organismos de
investigacion que permiten que @ pulblico exprese sus contribuciones y opiniones. La
participacion del publico tendria sentido sobretodo en cuedtiones y temas cientificos
complgos y controvertidos, de gran impacto y riesgo para la sociedad, y en los cudes su
participacion, sea a través de debates publicos o0 de “conferencias de consenso”, podria
contribuir a su solucion.

En ese sentido, d museo virtua deberia incorporar actividades de colaboracion. La
incorporacion de los puntos de vista y de la participacion de la audiencia en la daboracion
de las exhibiciones proporciona a museo una naturdeza bi-direcciond y repercute en d
hecho de que la construccion del conocimiento [@sa a ser una empresa colectiva, resultando
en una voz més amable e interesante para la inditucion. S ta proceso es |6gico y conciso,
la informacion es més facil de ser vdidada y aceptada, 1o que tendria gplicacion inmediata,
por gemplo, en las discusiones sobre controversas cientificas 0 sobre € consentimiento
por pate de la sociedad en la introduccion de ciertos avances cientifico-tecnolOgicos
(Wash 1997), (Morrisey & Worts, 1998).



Analisis de los museos | ber oamericanos

Para la daboracion dd ligado de los museos hemos utilizado d directorio de  Ingtituto
Latinoamericano de Museos (ILAM), disponible en [http://ilam.org/] y € directorio Virtud
Library museum pages (Bowen 1997), disponible en [http://vimp.museophile.conv].

A cada categoria se han atribuido los valores claro y/o frecuente (***), evidente (*) y no
presente 0 no aparente (-), Sguiendo los atributos utilizados por King y Hawkey.

Categorias de AR BR BR CL CcO ES ES MX Uy
analisis MACN Mus. Mus. MNHN Mus. MNCN Mus. MHN MNHNA
(Hawkey 2002) Z00. Nac. LaSalle Geo.

Ciencia como *% * ** * % * * K * * % ;
actividad humana

Ciencia como *x - * * - * % * _ )
indagacion

Ciencia como *x * % - - - * * . _
debate

Cienciacomo * kK - * - - * % * i} )
elaboracion de

model os

Cienciay - - - *% - * * } }
sociedad

Ver apéndice para larelacion de los museos visitados.

Aungue la dadficacion tenga un cardcter mas cuditativo que cuantitativo —como podria ser
por gemplo una metodologia de andiss de contenido de todas las péginas Web
individudes que condituyen d museo virtud — este primer andiss exploratorio nos srve
para acercarnos a una visén generd acerca del panorama. De manera genera, hemos
observado una presentacion bagtante tradiciondista de las actividades de investigacion del
museo, con la publicacion de directorios de departamentos y de investigadores, listados de
publicaciones y proyectos de investigacion. En muy pocas ocasones s ha intentado
establecer, por gemplo, una conexién entre los contenidos de las colecciones y la
investigacion llevada a cabo en d museo. Por @ contrario, € conocimiento cientifico se ha
presentado, en la gran mayoria de los casos, como un cuerpo solido y establecido del
conocimiento.

La categoria que parece estar mas presente es la“ ciencia como actividad humana’. Aunque
solamente € Museo Argentino de Ciencias Naturaesincluya biografias de investigadores,
retratando su lado més humano, la motivacion de lainvestigacion se presenta de formamés
relacionada con problemas especificos que la sociedad experimenta hoy, més dladelapura
curiosdad intelectud. Como gemplos:

A diversidade biol6gica e cultural da Terra vem sofrendo uma continua degradacéo que empobrece
as condicBes de nossa vida em comum: o conhecimento dessa diversidade é ferramenta fundamental
para a manutencdo de suaintegridade (Museu Nacional, Rio de Janeiro).



As colegBes de diversos grupos zool 6gicos constituem o maior acervo do globo, no que se refere a
fauna da Regi&o Neotropical. Elas sdo patrimdnio cientifico e cultural do Brasil e, portanto, devem
ser mantidas, conservadas, ampliadas e aperfei coadas (M useu Zool 6gico, USP).

El Museo Nacional de Historia Natural es la entidad estatal permanente que conserva, investiga,
educa y comunica el conocimiento generado por sus colecciones testimoniales para promover la
valoracién y comprension de la diversidad biolégicay cultural de Chile, en beneficio del desarrollo
sostenido de la comunidad nacional. (Museo Nacional de Historia Natural de Chile)

El principal objetivo de la Paleobiologia reside en descifrar |a historia de la vida en nuestro planeta.
Su principal actividad consiste en la descripcion de las distintas especies halladas en el registro fésil
y en la determinacion de sus relaciones de parentesco y patrones evolutivos. Todo ello proporciona
informacion de gran valor para analizar los cambios climaticos y ecoldgicos acaecidos en periodos
geol 6gicos anteriores. (Museo Nacional de Ciencias Naturales, CSIC)

Las categoria de “ciencia como indagacion”, “ciencia como eaboracion de moddos’ y
“ciencia como debate’, por otro lado, tienen una presencia escasa, principdmente la Ultima
Jdunto d formato tradicional comentado anteriormente, esta condatacion nos lleva a creer
gue los métodos de la ciencia, con la creacion de modelos y teorias suetos a la pruebay a
debate y las etapas intermedias en la produccion de conocimiento cientifico, todavia no son
condderados de interés publico. Este tipo de informacién podria contribuir a un
acercamiento del publico a las cuestiones de la ciencia y de la tecnologia, d desplazar la
ciencia de una podcion indcanzable e inatacable por un lado, y d hacer comprender a
publico como se logran los resultados cientificos. Una excepcion es @ ya citado Museo
Argentino de Ciencias Naturdes, que en sus “Notas’ relata todos los procesos y
procedimientos involucrados en los descubrimientos paeontoldgicos, incluyendo la
“sorpresa de los paleontdlogos’ frente a un resultado inesperado. Otro museo que merece
destacarse es d Museo de Naciona Ciencias Naturales del CSIC, bastante completo en lo
gque s refiere a la informacion sobre colecciones y exhibiciones y que ademas de una
presentacion muy minuciosa de las actividedes de investigacion, también incorpora sub-
gtios Web dedicados a la divulgacion de este tipo de actividades, como es por gemplo la
investigacion de los halazgos arqueoldgicos de Atgpuerca. Por Ultimo, aguellos museos
gue publican de forma dectronica documentos y articulos de investigacion origind no estan
redlizando una representacion de los métodos de la ciencia propiamente dicha

La dltima categoria, la que se refiere a la incorporacion de la “voz’ de vidtante a la
actividad de investigacion, también es bastante escasa. Son pocos 10s museos que de una
forma u otra invitan a que los vidtates participen u opinen acerca de las actividades de
investigacion redizadas. S por un lado este tipo de actividad es mas recomendado para
aquellos museos de ciencia que traten temas polémicos, como pueden ser la clonacion o los
dimentos transgénicos, edta ausencia también indica la permanencia de una mentdidad
tradiciona en una inditucion de carécter doble —invedtigacion y educacion que deberia
tener a su publico en cuenta.

Como conclusion, pese a las posibilidades que € medio dectrénico ofrece para la creacion
de espacios virtudes en los que la informacion cientifica se presente desde los niveles mas
abgtractos y especidizados hasta las explicaciones més sencillas, esto no se ha observado
en ningdn casn, de manera que “invedtigacion” e “informacion” sSguen  Sendo
compartimentos estancos y no relacionados. De manera generd, los museos de higtoria



natura en lberoamérica parecen edtar haciendo las mismas cosas de una manera diferente,
publicando “papd eectrénico’. Las poshilidades de interactividad y de publicacion de
informaciones muy sdlectivas que ofrece d medio digitd no se estédn gprovechando de una
manera rellmente innovadora, que en Ultima indancia cambiaria la propia concepcion de la
inditucion llamada “muse0” y de su pape frente a la sociedad, especidmente en un asunto
de tan reconocida importancia como es la educacion cientifica.
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Apéndice — M useos visitados
Argentina

Museo Argentino de Ciencias Naturales
http: //www.macn.secyt.gov.ar/

Brasil

Museu de Zoologia
http: //www.mz.usp.br/

Museu Nacional
http://acd.ufrj.br/museu/

Chile

Museo Nacional de Historia Natural
http: //www.mnhn.cl/

Colombia

Museo deLaSalle
http://mww.lasalle.edu.co/museo/

Egpana

Museo Nacional de Ciencias Naturales
http://mww.mncn.csic.es./

Museo Geominero
http://mww.igme.es/inter net/Museo/Museo.htm

México

Museo de Historia Natural de la Ciudad de México
http: //www.sma.df.gob.mx/mhn/mhn21.html
Uruguay

Museo Nacional de HistoriaNatural y Antropologia
http: //www.mec.gub.uy/natura/



