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Presentacion

La Direccion Nacional de Museos de la Secretaria de Cultura de la Nacion
-DNM- tiene como objetivo la valorizacion de la dimension publica

de los museos del pais, entendidos como espacios para la construccion
de una ciudadania activa y participante. Sus distintas lineas de accion
buscan contribuir al proceso de actualizacion y renovacion de los museos
nacionales para convertirlos en instituciones verdaderamente centradas
en sus visitantes y accesibles en sentido amplio.

El desafio de hacer accesible el patrimonio

Entre los museos nacionales que gestiona la Direccion Nacional de Museos
se encuentran algunos de los museos mas antiguos del pais -como el
Museo Histérico Nacional-, y sitios emblematicos de la historia nacional
-entre los que estan el Museo Casa Historica de la Independencia, el Museo
Historico Nacional del Cabildo y la Revolucion de Mayo y el Palacio San
José, Museo y Monumento Historico Justo José de Urquiza-. Las estancias
jesuiticas situadas en las localidades de Alta Gracia y Jesus Maria

en Coérdoba, hoy museos nacionales, han sido declaradas Patrimonio

de la Humanidad por la UNESCO en el ano 2000. Muchos de los edificios
gue albergan nuestros museos estan protegidos como monumentos
histéricos nacionales o resguardados por leyes de planeamiento urbano

a los fines de preservar su valor patrimonial.



El principal desafio al accesibilizar estos espacios tan significativos para
nuestra cultura es construir un paradigma de museo que comprenda la
preservacion del patrimonio en tanto se potencia su caracter de espacio
publico, que promueva el disfrute y la interpretacion por parte de todas
las personas, sean personas con discapacidad, personas mayores, familias,
ninas y ninos, adolescentes, etc. Accesibilizar estos edificios implica
plantear algunas modificaciones e intervenciones concretas en los
espacios y en la arquitectura. Estas intervenciones, denominados gjustes
razonables en la Convencion Internacional sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad, son producto del trabajo consensuado entre
diversos especialistas en accesibilidad, en arquitectura patrimonial y en
museologia, y tienen como objetivo potenciar estos espacios y acrecentar
su valor patrimonial. Para conseguirlo, se hace necesario poner en dialogo
las normativas y los marcos conceptuales de disciplinas tan diversas pero
complementarias como la museologia, la gestion patrimonial, la historia, la
arquitectura, la comunicacion, el disefo y las ciencias de la educacion.

Hablar de accesibilidad edilicia, comunicacional y cognitiva implica rever
las metodologias y fundamentos del trabajo interdisciplinar que confluyen
en el espacio de los museos, para volver a escribir nuevos principios que
promuevan y potencien otras formas de transitar, habitar, preservar, pensar,
rememorar, imaginar y sentir en los museos y espacios patrimoniales.



Acerca de esta guia

La Guia de accesibilidad en museos pretende establecer los lineamientos
generales de trabajo sobre accesibilidad que tiendan a brindar un marco
conceptual y de referencias especificas para el trabajo cotidiano en los
museos. No tiene la intenciéon de homogeneizar y estandarizar el trabajo,
sino brindar herramientas para tomar las mejores decisiones posibles

a la hora de emprender proyectos museoldgicos accesibles.



Introduccion

La accesibilidad se puede definir como la facilidad con la cual las personas
logran el desarrollo pleno de sus actividades en la vida diaria, en todas sus

dimensiones. Ser accesibles tiene que ver con proveer diversidad de opciones

a todas las personas para que puedan ser autbnomasy elegir lo que quieren
para sus vidas en las esferas de la educacion, el trabajo y la vida cultural.

La accesibilidad se relaciona con tres formas basicas de actividad humana:
movilidad, comunicacién y cognicidén'. Siempre que estas acciones estén
garantizadas a todas las personas, diremos que un espacio, actividad o
mensaje son accesibles.

Para trabajar la accesibilidad en museos de un modo que permita abarcar
la complejidad de estas instituciones, denominaremos a estas tres formas
de actividad humana Capas de la Accesibilidad. Proponemos analizar
cada una de estas capas de manera aplicada al museo a partir de las
instancias en las cuales el visitante tiene contacto con el museo / el museo
se relaciona con sus visitantes: entorno inmediato e ingresos al museo,
area de bienvenida, espacios de circulacién y permanencia, exhibiciones,
actividades, web y redes sociales. A estas instancias las llamaremos
Superficies de Contacto. Como vimos, estas instancias son tanto espacios
como situaciones.

Mas alld del area del museo en la que el lector se desempene, esta guia
propone explorar la accesibilidad desde cada superficie de contacto

y articularlas a todas entre si de manera sistémica para asi garantizar

la cadena de la accesibilidad.

1. Benardelli, C. (2016). La informacién
accesible en el turismo: sefaléticay
sefalizacion. En Temas de gestion en
Hoteleria y Gastronomia. Universidad
Nacional de Quilmes (pp. 77-107).
Disponible online en https://es.slideshare.
net/detodosill/turismo-accesible-2016-
universidad-nacional-de-quilmes



https://es.slideshare.net/detodos111/turismo-accesible-2016-universidad-nacional-de-quilmes
https://es.slideshare.net/detodos111/turismo-accesible-2016-universidad-nacional-de-quilmes
https://es.slideshare.net/detodos111/turismo-accesible-2016-universidad-nacional-de-quilmes

Capas de la Accesibilidad

Estas capas se desprenden de los criterios DALCO?% Deambulacion -
Aprehension - Localizacion - COmunicacion. Implican también

la utilizacion del Diseno Universal®. A continuacion, detallaremos
gué comprende cada capa de accesibilidad.

2. Los criterios DALCO fueron creados

por la Agencia Espanola de Normalizaciéon
(AENOR) en 2007. Utilizados desde entonces
como estandar mundial. UNE 170001-1

y 170001-2.

3. Se puede consultar en Benardelli, C,,
Ferndndez, A.y Ruival, J. Turismo accesible.
Teoria y pautas de la accesibilidad al medio
fisico. Buenos Aires: Universidad Nacional
de Quilmes. (pp. 26-30).
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La movilidad estd vinculada a la circulacion plena de todas las personas
en el espacio fisico.

Cuando un espacio cultural no ha sido construido de manera accesible
0 es un monumento histoérico, se pueden realizar ajustes razonables
(Ley 26.378, arts. 2 y 30); es decir, las modificaciones o adaptaciones
necesarias para garantizar a las personas con discapacidad el goce

o ejercicio de sus derechos en igualdad de condiciones.

Consideramos que pertenecen a esta capa:

-Aspectos edilicios que incluyen veredas, ingresos, rampas, ascensores,
ancho de pasillos, espacios y areas de descanso, ancho de puertas,
pasamanos o barandas.

-Mobiliario de los diferentes espacios, que deberd poder ser usado
por diversidad de personas: de media y baja estatura, en silla de ruedas,

con movilidad reducida, adultos mayores, personas ciegas o de baja vision.

-Marcaciones hapticas en el suelo indicando salientes de los muebles
gue ayudan a evitar que las personas se tropiecen con ellos.

-Exhibidores accesibles que permitan a todos observar lo que contienen;
es decir, que tengan la altura y disposicion que lo permita.

-Asientos para descanso con suficiente espacio alrededor para que una
silla de ruedas pueda ubicarse contiguamente: y con una altura similar.

-Banos accesibles con mobiliario y servicios que permitan el usoy la
circulacion de personas en sillas de ruedas, personas mayores y familias.

1



Comunicacional
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La accesibilidad comunicacional opera como garante en el derecho
de acceso a la informacion, participacion y autonomia de todos y todas
las personas.

Para ser accesibles a nivel comunicacional, se debe abarcar la diversidad
de situaciones de los visitantes, brindando una comunicacidn no limitante,
generando un ambito de claridad, propiciando el acceso y circulacion

de la informacion, contemplando la diversidad de formatos y lenguas.
Todas estas actitudes accesibles responden a una decision tomada

por las personas a cargo de cada museo.

¢Qué aspectos abarca la accesibilidad comunicacional?

-Comprende la diversidad de lenguas, sistema braille y soportes
utilizados (oralidad, medios auditivos, medios escritos y medios
audiovisuales)

-La informacion, que debe ser simple y clara, al igual que el modo
en que se la transmite. La informacion simple y clara es indispensable
para asegurar la autonomia de las personas, a la vez que el brindar la
informacion con estos parametros hace que mas personas se vean
incluidas en esa comunicacion.

-Por otra parte, consideramos que existen barreras en la comunicacion
cuando hay obstaculos que se interponen entre el emisor de un mensaje
y el receptor. Esto ocurre cuando la comunicacion no esta ofrecida en los
soportes adecuados 0 No se encuentra disehada y presentada de manera
tal que sea comprensible y fiable.



Cognitiva




La capa Cognitiva esta relacionada con los contenidos tedrico-practicos
y con los grados de complejidad que se les puede dar a estos mismos.

Comprende:

-La utilizacion de mayores o menores niveles de abstraccion y
complejidad en el lenguaje (tipicamente, en los textos de sala, folleteria
y toda comunicacion escrita con contenidos que refieran a la coleccion

0 al museo). Se pueden emplear estrategias para dar diferentes niveles

de complejidad al contenido, de manera que aquellos textos o contenidos
mMas técnicos y especificos o académicos convivan con otros mas breves,
simples y sintéticos.

-Ofrecer contenidos simples, transmitidos de forma clara: usando
lenguaje sencillo, oraciones cortas, estructuras gramaticales poco
complejas, vocabulario simple. Organizar los contenidos de una manera
sencilla, explicando los términos que no son de uso comun y cotidiano.
Esto no significa ir en desmedro del saber, sino garantizarlo a todos.

-Dispositivos de exploracion multisensorial para reforzar conceptos
e ideas que se transmiten de forma declarativa en textos y guias.

15



Superficies de Contacto

Como primera reflexion sobre la accesibilidad en nuestro museo,

es importante observar si estas superficies de contacto existen en la
institucion, si son tenidas en cuenta, si se puede circular comodamente por
cada una de ellas, de qué manera se brinda informacién en cada una,

en qué diversidad de formatos se ofrece esa informacion, si existe

un sistema visual que facilite el acceso y la continuidad de estas
comunicaciones.

Para introducir, explicar y dar ejemplos de lo que sucede en cada una de
estas superficies de contacto, las analizaremos una por una contemplando
las tres Capas de la Accesibilidad planteadas anteriormente: movilidad,
acc. comunicacional y cognitiva.

16
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Entorno inmediato e ingresos
al museo

El museo no es una entidad ni un espacio separado de lo que o rodea,
sino que es parte de algo mas grande: una cuadra, una zona, un barrio,
una localidad. Los espacios incluidos en esta primera superficie de
contacto son: el entorno circundante e inmediato al museo, su fachada

Yy su entrada.
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Analisis desde las tres capas de accesibilidad

Movilidad

En esta primera superficie de contacto hay aspectos que quedan

por fuera del accionar directo del museo, pero que este puede gestionar
articuladamente con los organismos responsables. Se aspira a proveer
un entorno inmediato que permita la movilidad y el ingreso al museo
de todas las personas, lo cual implica:

< Transportes accesibles que acerquen hasta el museo.
< Que la zona aledana al museo cuente con rampas en las esquinas.

< Senalizar el recorrido de llegada al museo mediante baldosas hapticas.
El término “haptico” proviene del griego hdpto, que significa ‘tocar’,y en
el universo de accesibilidad hace referencia a todos aquellos dispositivos
gue estan relacionados con el tacto. Las marcaciones hapticas en el piso

le avisan al peatdon cuando hay un obstaculo, un borde o un peligro; como
también le indican direccion (hacia dénde ir).

2 Rampas y veredas rampantes: se debe contar con alguna de estas
opciones cuando el edificio del museo no esta al nivel de la vereda.



19

2 Caracteristicas que debe cumplir una RAMPA:
® Debe contar con un ancho minimo de 0,90 m y maximo de 1,20 m.

® Los pasamanos deben ser dobles (ubicados uno por encima de otro,
con una separacion entre si de 0,15 m), van colocados a ambos lados
y deben ser continuos. La altura desde el solado de la rampa hasta el
plano superior del pasamanos superior debe ser de 0,90 m; en el caso
del pasamanos inferior, debe ser de 0,75 m.

® El solado debe ser antideslizante y de superficie plana.

® Debe tener descansos intermedios. Los tramos de rampa no pueden
superar los 6 m de proyeccion horizontal.

® También hay que disponer de solados antideslizantes al comienzo
y al final de la rampa.

® Es importante que esté bien iluminada, para que se
puedan visualizar los posibles obstaculos. De todas
maneras, se debe mantener la rampa libre de obstaculos.

2 Caracteristicas de una VEREDA RAMPANTE:

* Minima pendiente tanto desde la calle hasta llegar
al nivel de acceso al museo.

* No lleva pasamanos.

* No invade el espacio publico, ya que es la vereda misma
la que genera pendiente.

* No obstaculiza la vista de la fachada.

La pendiente transversal de las veredas debera tener
un valor maximo de 2 %y un minimo de 1%. La
pendiente longitudinal debera ser inferior al 4 %,
superando este valor se la tratara como rampa.

Museo Nacional de Bellas Artes (Ciudad de Buenos Aires,
Argentina). Rampa en el ingreso principal.




1. Museo Thyssen Bornemisza (Madrid,
Espana). Puerta de ingreso accesible con
apertura automatica y/o manual.

2. Museo Thyssen Bornemisza (Madrid,
Espanfa). Puerta accesible con apertura
automatica (vista desde interior del museo).

20

- Puertas de entrada/salida: la entrada principal del museo debe permitir
el ingreso de todos. Las puertas giratorias y los espacios de acceso
demasiado angostos se presentan como una primera barrera para la
movilidad. Si la puerta de entrada es giratoria, se debe ofrecer una puerta
adyacente que no lo sea.

< La puerta principal debera tener un ancho minimo de 0,90 m. Serd mas
accesible si permite inscribir una circunferencia de 1,50 m de diametro
(que es la superficie que abarca una silla de ruedas al trazar un giro).

< Las puertas de apertura automatica son las mas convenientes, pero
si fueran de apertura manual su peso no deberia ser excesivo y debe poder
abrirse facilmente y de manera auténoma por cualquier persona.

< Puertas de vidrio: deben contar con vinilos de sefalizacién. Estos
vinilos suelen ser dos franjas horizontales con un ancho entre 5y 10 cm,
colocados a dos alturas, para que puedan ser percibidas también por
NiNos y por personas de baja estatura, que se encontraran en su horizonte
de vision con la franja de altura inferior. La primera franja se coloca a una
altura entre 1-1,20 m, y la segunda, entre 1,50-1,70 m. Estas puertas deben
contar con un zécalo inferior de proteccién de 35-40 cm de altura para
evitar el rozamiento de la puerta con los reposapiés de las sillas de ruedas.

< El acceso principal debe estar sefalizado (haptica y visualmente).
2 Cuando exista una entrada accesible aparte del ingreso principal,

debe permitirse su uso libre a todas las personas, sin tener que mostrar
certificacion de discapacidad.



Comunicacional

El visitante puede haber programado su visita al museo con anticipacion,
ir de manera independiente o sencillamente encontrarse paseando por
la zona y entrar al museo de manera espontanea. En todos los casos
necesitara informacion para encontrarlo. Debemos entonces:

2 Comunicar la existencia del museo mediante carteleria en la zona
aledana: incluir su ubicacioén, a cuanta distancia se encuentra, en qué
direccion se debe avanzar para llegar.

- Cargar y mantener actualizada la informacion del museo en mapas
de geolocalizacion online y otras herramientas virtuales que informen
sobre el museo a los usuarios de internet.

- Mantener actualizada la web y redes sociales con la informaciéon
de ubicacion, horarios de atencion, cdmo llegar, contacto, exhibiciones,
visitas guiadas, actividades, accesibilidad, etc.

< Articular con el municipio para sumar el museo a los recorridos
turisticos y a la carteleria urbana oficial, como también sumar

la informacidon del museo (su ubicacion y horarios de atencidn)

en las paradas de colectivo y estaciones de subte o de tren cercanas.

= En la fachada, se debe informar con toda claridad que el edificio
allil emplazado es un museo.

1. Estacién Atocha del Metro de Madrid (Espaia). Cartel que indica la proximidad de tres
museos cercanos a esa estacion con informacion clara y justa: nombre del museo, distancia,

direccién de salida.

2. Museo Nacional de Bellas Artes (Ciudad de Buenos Aires, Argentina). Cartel sobre la
fachada del museo indicando las actividades y exposiciones actuales con fechas y horarios.

21
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- La carteleria que se dispone en la fachada debe poder leerse a distancia
(@ 3 metros aproximadamente). Debe explicitar el nombre del museo

y por donde es el ingreso. También deberia ofrecer informacion sobre

las exposiciones, actividades, horarios de atencidn, visitas guiadas, etc.

< El mensaje debe ser lo mas claro, breve y sintacticamente sencillo
posible, y usar tipografia accesible en tamano y fuente. Solo asi podra
llegar a mayor cantidad de personas.

2 Evitar frases gue hagan que las personas no se sientan bienvenidas,
como por ejemplo: “La casa se reserva el derecho de admision y
permanencia”.

- El disefio de los carteles debe guiarse por los principios del Disefio
Universal y por los criterios DALCO a la hora de evaluar su mejor
ubicacion en el espacio.

- Generar una version en LSA de la informacioén textual, sonoray
audiovisual presente en esta superficie. La misma puede ser comunicada
mediante codigos QR.

1. Museo de Arte Moderno de Buenos Aires
(Argentina). Carteleria externa, indicando que alli hay
un Mmuseo.

2. Museo Nacional de Escultura de Valladolid
(Espaia). Texto: “Sin ti, somos 32890 toneladas de
piedra, 1352 metros cubicos de madera policromada.
Sin ti, el Museo Nacional de Escultura de Valladolid es
un almacén de historia y arte. Ven a darnos vida”.

22



Cognitiva

Plano haptico del barrio Recoleta ubicado
en calle Quintana - Centro de atencién

al Turista (Ciudad de Buenos Aires,
Argentina).
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< Las cartelerias y dispositivos ubicados en el entorno deben brindar
mensajes de manera clara y no encriptada o metafdrica. Utilizar
la creatividad, pero priorizando la comprension del mensaje.

< No dar por sentadas comprensiones a priori respecto de la ubicacion
y otras informaciones basicas.

< Acompanfar la informacidén en estos carteles con pictogramas:

los pictogramas son graficos que permiten la rapida y facil localizacion
de los servicios que la persona esta necesitando y son de lectura
universal (no hace falta conocer el idioma para comprenderlos).

- De ser necesario, si se es parte de un circuito turistico o un predio
grande, en el entorno externo y cercano al ingreso al museo se
recomienda disponer la informacién sobre su ubicacion y servicios
en planos hapticos o maquetas tactiles, donde se muestren los
espacios, itinerarios y zonas mas frecuentadas.

Un plano haptico es la representacion en un plano con relieve

de una zona o un edificio. Se confeccionan en materiales resistente,
con texturas, relieves y tramas tactiles. La informacion en espanol
ofrecida en el plano haptico debe estar también en braille y tener
alto contraste entre figura y fondo. Como sabemos, el braille es un
sistema de lectura tactil con un alfabeto internacional que puede
leer un numero reducido de personas con discapacidad visual

(es decir, no todas las personas con discapacidad visual lo manejan).
Al ser un dispositivo tactil, el plano haptico no debe estar cubierto.
Tiene que ser Util y orientativo para todas las personas. Tiene que
estar ubicado en lugares faciles de localizar y en un soporte que
contemple la posibilidad de lectura sin fatiga fisica.
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Area de bienvenida

El area de bienvenida comprende el sector de informes y el sector

de espera con lugares de descanso. Es un lugar decisivo ya que aqui

el visitante necesita recibir toda la informacion indispensable para decidir
como realizar su visita, donde permanecer, qué exhibiciones recorrer,

de qué actividad participar, qué apoyo utilizar y saber si debe solicitarlo
de antemano. Es fundamental que el personal que reciba al visitante

se encuentre capacitado e informado para atender a todos los publicos.

BIENVENIDOS

SALA 1 E
BANOS
AUDIOGUIAS
e ASCENSOR )

Wakaia
Whaia

PLAND HAPTICO [ LOCKERS | FOLLETERIA &[T | MAQUETA 1 ESPACIO DE DESCANSD
 AUDIOGUIAS ##= SERALETICA W@
| MOSTRADOR CON DOS ALTURAS



25

Analisis desde las tres capas de accesibilidad

ogeo
MOV' I |dad Hay que garantizar a todas las personas la circulacion por el area
de bienvenida (asi como por todo el museo). Para ello:

< El area de bienvenida debe estar ubicada en la planta baja del edificio,
a nivel de la vereda. Si no lo estuviera, el desnivel deberia salvarse por
medio de rampas 0 ascensores.

2 Contemplar zonas de espera grupales e individuales. Disponer alli
asientos para descanso, los cuales deberian tener una altura de 45 cm
para que no implique un esfuerzo el pararse o sentarse en ellos. Seran
mMas accesibles si cuentan con respaldos y reposabrazos.

Museo Arqueolégico Nacional
(Madrid, Espafia). Espacio de espera
para grupos NUMerosos.
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‘ < El mostrador de atencion al visitante tiene que tener dos alturas.

La mas baja podra tener un alto de hasta 85 cm y un ancho de 80 cm.

Se debe contemplar un hueco para la aproximacion frontal de personas
usuarias de silla de ruedas o para quien necesite sentarse mientras recibe
la informacidn. Este espacio contara con una altura de 80 cm

y un fondo de 60 cm.

< Para todo elemento saliente, ya sean mobiliarios u objetos,
es conveniente hacer marcaciones hapticas en el suelo que los indiquen.

- ; 2 Los pisos deben ser homogéneos, de superficie antideslizante

Museo Thyssen Bornemisza (Madrid, y sin escalones (de existir, deberan ser salvados mediante rampas).
Espana). Mostrador de recepcién accesible.

< Elancho minimo de paso sin obstaculos debe ser de 1,50 m, permitiendo
realizar un circulo de esas dimensiones (el espacio que abarca una silla
de ruedas al realizar un giro).

< El personal de atencion al publico tiene que estar visible y el mostrador
debe ser de facil acceso para los visitantes, sin obstaculos que hagan dificil
la comunicacion visual o auditiva.



Comunicacional

Comprende en esta superficie de contacto la informacién sobre servicios,
visitas, actividades y apoyos, la ubicacion de los banos y otros servicios con
los que pueda contar el edificio, que deben estar senalizados en el area
de bienvenida bajo los lineamientos del Diseno Universal.

¢COmo presentar la informacién?

- En formatos multiples y accesibles: es necesario ofrecer la
informacion en diversidad de formatos. La redundancia es util, siempre
y cuando no se repita la misma informacién en un mismo formato.

® En la informacion visual (carteleria) es importante usar los colores
como un sistema; esto es, ser consistentes con el uso de determinados
colores para determinados espacios/servicios, teniendo también

en cuenta el alto contraste entre figura y fondo e incluyendo
pictogramas.

e La informacion textual impresa (folleteria, carteleria y otros
materiales que se entreguen) se presentara también en braille

y en formatos adecuados y testeados por personas con discapacidad
visual. Se sugiere incluir un cédigo QR que derive a un video en Lengua
de Senas Argentina con la misma informacion del folleto o material.

e La informacion verbal serd brindada por el personal de atenciéon

en la mesa de informes. Es importante que las personas a cargo

de la atencion al publico tengan conocimientos de un segundo idioma
(inglés, portugués). Por lo menos una de las personas del equipo

de atencion debe tener conocimientos de Lengua de Sefnas Argentina.

¢ La informacion audiovisual incluird subtitulos closed caption
y la posibilidad de acceder a su audiodescripcion. También se debera
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ofrecer la misma informacion con un recuadro que incluya una Sorda
o intérprete de LSA - Espanol en el mismo video.

» Sefalética: es necesario crear un sistema de informacién unificado
para implementar en todo el museo: colores determinados para cada
espacio, tipografia unificada, nombres de los espacios unificados.

La sefalética es un sistema de carteleria homogéneo que brinda
informacion de orientacioén, seguridad, evacuacion, ubicacion de los
espacios y servicios disponibles, y lo que esta o no permitido hacer.

La informacion esencial, ademas de mostrarse por escrito, se dispondra
también en pictogramas, braille y macrotipos en altorrelieve. Macrotipo
quiere decir, sencillamente, usar tipografia mas grande y legible.

Que estos textos se encuentren en altorrelieve implica que se despeguen
tridimensionalmente del fondo.

Museo Arqueolégico Nacional

(Madrid, Espafia). Sefalética que brinda
informacién para ubicarse y localizar
los espacios del museo e informacién
de lo que hay en cada piso del edificio.
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- Pautas de legibilidad: las siguientes pautas son aplicables desde
el diseno grafico para la carteleria y sefalética que creemos para el museo:

e Tipografia: preferir fuentes Sans Serif (palo seco), que son de alta
legibilidad. Evitar cursivas, escritura manuscrita u ornamentada.

Para resaltar alguna palabra, se puede usar la negrita o el subrayado.
No escribir grandes porciones de texto todo en mayusculas ya que son
mas dificiles de leer que las minusculas. Utilizar macrotipos. El cuerpo
elegido dependera de la distancia de lectura:

altura letra (mm) cuerpo de letra (pts)

15 22 88
3 44 176
75 10 436

e Figura y fondo: contrastar cromaticamente los caracteres o
pictogramas contra el color de fondo del cartel y también el cartel
contra el soporte donde se ubique. No superponer texto con imagenes
de fondo. Utilizar alto contraste para colaborar en la lectura.

¢ Alineacion: alinear los blogques de texto a la izquierda. No es
conveniente justificarlos, ya que los parrafos justificados presentan
mayor dificultad de lectura. Si el texto se presenta en columnas hay
gue separarlas claramente para que no se confundan entre si.

Estas pautas aplican para carteles de indole informativo, para los textos
de sala, y para todo otro cartel que se disponga en el museo.



2 Actitudes accesibles: |la accesibilidad también se pone en evidencia

en la actitud de las personas a cargo de la atencién o el contacto con

los visitantes. Este aspecto se aborda desde el paradigma de la diferencia:
todos somos distintos, pero tenemos los mismos derechos*. Se entiende
‘actitud’ como las maneras de estar y de hacer. Para que las actitudes sean
accesibles habra que:

e |dentificar y eliminar los prejuicios y las barreras actitudinales
y culturales.

e Utilizar el vocabulario correcto: “persona con discapacidad”. Evitar
eufemismos, diminutivos o sustantivos como “paciente”, “invidente”,

“cieguito”, "autista”, “sordomudo” o adjetivos como “especial”
o “diferente”.
e Hablar directamente a la persona, no a través de su acompanante.

e Consultar a la persona si necesita algun apoyo especifico para
la comunicacion.

e Tratar al otro como un igual: no hay héroes ni victimas. La persona
“tiene” discapacidad, no la “sufre” o “padece”.

e Comprobar que la informacion es recibida de manera adecuada
en ambas direcciones.

® En caso de duda, preguntar a la persona con discapacidad.
e Ofrecer la informacion en formatos multiples y accesibles.

4. ONU (2006). Convencion sobre

los Derechos de las Personas con
Discapacidad. Disponible en https:/www.
un.org/esa/socdev/enable/documents/

tccconvs. pdf
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< Aro de induccion magnética sirve como amplificador del sonido tanto
para personas usuarias de audifono o personas con implante coclear.

n Para su funcionamiento estos dispositivos deben estar colocados
e en la posicidn T. El sector de recepcién/Informes debe incluir un aro
m de inducciéon magnética, especialmente en el caso de los museos que
- reciben gran cantidad de visitantes, para garantizar mayor claridad

en la escucha. Se debe informar el apoyo con el pictograma que indica
gue ese espacio cuenta con este aro.

- Generar una version en LSA de la informacion textual, sonoray
audiovisual presente en esta superficie. La misma puede ser comunicada
mediante codigos QR.

Museo Historico Nacional del
Cabildo y la Revolucién de

Mayo (Ciudad de Buenos Aires,
Argentina). Mostrador con los
pictogramas que indican la
existencia de un aro magnético
y contenidos en braille.



La informacién que se brinda en el area de bienvenida debe ser muy clara,
utilizar siempre lenguaje informativo y estar disefiada bajo los principios
del Disefio Universal.

Cognitiva

3 Senalética:

e Ubicarla en el espacio a una altura que permita una facil

visualizacion. Usar el mismo sistema de informacioén a lo largo
del museo.

e Usar pictogramas para indicar todos los espacios del museo, los
servicios disponibles, lo que esta o no permitido hacer y los apoyos
con los que se cuenta.

< Utilizar Lectura Facil a la hora de redactar contenidos para folleteria

y textos explicativos en general. Este modo de escritura requiere ser
sintéticos y concretos; por lo tanto, allana la comprensiéon de los mensajes.
Favorece a todo el publico lector en general.

Pautas de elaboracién de textos de Lectura Facil:

e Utilizar vocabulario simple: evitar el |éxico técnico, muy académico
o los conceptos muy especificos de una disciplina. Si no se pueden
evitar, explicarlos brevemente en una linea.

* Redactar oraciones cortas, con un sistema de puntuacion simple

(no usar muchas comas ni puntos y comas). Intentar redactar una idea
por oracion.

* Emplear preferentemente la forma activa antes que la pasiva. Evitar
Museo de Arte Contemporaneo el modo su bjuntivo.

de Barcelona (Espaia). Plano haptico ] ) )
y carteleria con pictogramas e informacién e Usar estructuras gramaticales poco complejas: seguir el orden

accesible. habitual del armado de oraciones en espanol: sujeto + verbo, seguido
por complementos del verbo (circunstanciales, adverbios, etc.).




Museo Histérico Nacional del Cabildo y la

Revolucién de Mayo (Ciudad de Buenos
Aires, Argentina). Folleteria en braille
disponible en mostrador.

< La folleteria, redactada bajo las pautas de Lectura Facil, sirve para brindar
la informacion general del museo (horarios, dias, servicios), sus exposiciones
y actividades y la ubicacion en el plano del edificio de todo lo nombrado.

® En cuanto a su disefo, debe armarse en macrotipo.

e Ofrecer una version en espanol y una en braille, o bien una Unica
version que integre espanol y braille.
* Disponer la folleteria en el mostrador de informes (cerca de este)

en estanterias verticales con una altura entre 0,40 my 1,30 m
para que mas personas puedan acceder a ella.

1. Museo Thyssen- Bornemisza
(Madrid, Espania). Folleteria

en diversos idiomas y cartel
informativo para solicitar
material en braille.

2. Museo Casa Histérica de

la Independencia (Tucuman).
Folleto inclusivo en braille,
macrotipo y lectura facil,
realizado en articulacion

con la Direccién de Innovacién
Cultural, CONADIS, Editora
Nacional de Braille y Libro
Parlante y ProDIS-UNT.
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2 Dispositivos (apoyos) que acompafnan la comprension: en el drea
de bienvenida también pueden existir dispositivos y apoyos que colaboren
en la comprension del espacio del museo y de lo que hay en él.

e Plano haptico: ofrecer este dispositivo con la planta del museo
posibilita la comprension de como esta organizado el espacio, donde
se encuentran las salas a visitar, los servicios mas relevantes, etc.

Las medidas recomendadas son 60 cm X 45 cm.

Ubicacion: disponerlo en un lugar visible y de facil acceso. Se sugiere
gue se encuentre cerca del mostrador de informes.

Soporte: el plano haptico debe estar sobre un soporte fisico a 85 cm
del piso, sobre un plano inclinado a 30° maximo. Su altura y ubicacion
deben permitir su exploracion tactil y la aproximacion de personas
en silla de ruedas de manera libre y autonoma.

No debe estar cubierto.

Comunicar su existencia con carteleria y también indicar
personalmente su ubicacion a personas ciegas o de baja vision
(si fuese necesario).



- Magqguetas tactiles: permiten la comprensiéon de la arquitectura

del museo a partir de la exploracion tactil, asi como la exploracion de
estructuras urbanas y objetos de gran medida. A diferencia de los planos
hapticos, que presentan una vision plana (con tridimensiones) de una
planta o un espacio, las maquetas tactiles se asemejan mas a réplicas

en miniatura de ese espacio, edificio u objeto. Algunas recomendaciones
para su fabricacion y uso:

* Aclarar la escala utilizada (aclarar proporcion).

® Se aconseja que sus medidas sean de 50 cm de ancho
aproximadamente y que no excedan los 135 cm. Si son muy grandes,
se hacen inabarcables de una sola tocada y se pierde el sentido de la
proporcion al explorarlas por partes.

e Utilizar materiales resistentes y duraderos. Por ejemplo, madera,
resina, poliuterano.

* No debe tener bordes ni angulos filosos en su terminacion.

e Colocarla en forma horizontal, sin inclinaciones, a no mas de 90 cm
del suelo.

® Se recomienda que el cartel descriptivo que la acompane si esté
en un plano inclinado.

* Disponerla en un lugar accesible, mantenerla descubierta e informar
de su existencia a quienes no la puedan ver.

1. La Pedrera (Barcelona, Espana). Maqueta tactil a escala con nomenclador accesible
de referencia.

2. La Pedrera (Barcelona, Espafa). Maqueta tactil a escala para explorar el interior
del edificio y la terraza.
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Basilica La Sagrada Familia (Barcelona,
Espafa). Sefalética interior de audioguias
y servicios.

< Audioguias accesibles: este servicio se debe ofrecer en el area
de bienvenida, y comunicar al visitante si se tiene que descargar de
internet o si se dispone de dispositivos moviles de uso personal con
audioguias o audiodescripciones.

¢ La audioguia cumple la funcién de ampliar la informacién ya
disponible en sala. Si solo existe la posibilidad de crear el guidn para
una audioguia, es preferible dirigirse a un publico general interesado
pero no experto. Si es posible ofrecer mas de una opcidén, se pueden
crear guiones para ninos, para expertos, etc. El total de duracion

de la audioguia debe ser menor que el del recorrido habitual por la
exposicion. Cada pista no debe superar los 2 minutos, y debe tener
entre 150 y 300 palabras. Utilizar Lectura Facil para la redaccion.

® Las audiodescripciones son audios que ofrecen la informacidn
relevante de una obra, objeto, documento o del edificio, y una
descripcion general de ella (forma, composicion, materiales).

En las audiodescripciones se hace hincapié en los detalles de cada
objeto. La tematica de cada museo (arte, historia, ciencia, museo
de sitio, etc.) también determinara si existe otra informacion

gue sea relevante mencionar.

e Para filmar las videoguias se trabajard con equipos de interpretacion
de Lengua de Senas Argentina - Espanol conformados por personas
Sordas y oyentes. Al momento de interpretar el material de la audioguia
original y testear los contenidos, se debe invitar a participar a la
comunidad de personas Sordas.

e Senalizar a lo largo del recorrido las instancias de activacion
con algun pictograma o cartel.

e Informar estos servicios mediante carteleria y de manera personal
en el mostrador.

® En caso de gque la aplicacién pueda descargarse, proveer servicio
de wifi e informar los pasos para descargar, instalar y usar.
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Espacios de circulacion y
permanencia

Los espacios de circulacion de un museo incluyen pasillos, areas

de descanso, balcones, terrazas, jardines, banos, auditorios, bibliotecas,
salas de taller o cursada, tienda, cafeteria, etc. Estos espacios contemplan
areas que el museo dispone al publico para su uso libre. Es necesario
indicar aquello que esta permitido en estos espacios y disponer

de mobiliario adecuado para el encuentro, descanso, juego, o el uso

que se le dé. Es importante diferenciar los espacios donde se invita

al visitante a permanecer de aquellos que solo se utilizan como
conectores de un lugar a otro; es decir, los que solo son lugares

de transito, y comunicar esta variacion de uso a los visitantes

por medio de carteleria.
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Analisis desde las tres capas de accesibilidad

Movilidad

2 El suelo de todos los espacios debe ser parejo. Puede incluir
marcaciones hapticas para indicar direcciones y lugares relevantes.

2 Estos espacios deben tener un ancho de paso de 1,50 m.

2 Silos marcos de las puertas presentan salientes en el suelo, deben
tener cuhas que permitan que una persona en silla de ruedas pase por alli.
Estas cunas se pueden senalizar con iluminacion.

= Contar con un ascensor de uso publico con capacidad paraca 8
personas cuando el museo tenga mas de un piso.

< Las bibliotecas y las salas de talleres deberan contemplar mobiliario
(mesas y sillas) con alturas accesibles: la mesa no deberia superar los 85 cm
de alto, y debe tener debajo de la tabla un espacio libre con altura de 80 cm
y fondo de 60 cm para permitir su uso por personas en silla de ruedas.
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< Los auditorios contaran con espacios al lado de butacas para
gue se ubiguen las personas en sillas de ruedas. Deben ser de facil
ingreso y egreso.

1y 2. Museo Nacional de Bellas Artes
(Ciudad de Buenos Aires). Rampa

en el interior del museo para acceder
a diferentes salas.
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2 Los espacios publicos deben contar con, por lo menos,
un bafo accesible:

® Las puertas de los banhos accesibles deben tener un ancho minimo
de 80 cm libres para el paso, tener apertura hacia el exterior o ser
corredizas, y contar con barrales para su apertura interna y externa.

e El inodoro debe tener espacio de transferencia lateral de 80 cm
y barras a ambos lados.

e El lavatorio debe tener 80 cm libres debajo y una altura maxima
de 90 cm.

e La griferia se debe ubicar a 95 cm de altura y ser monocomando.

* La base del espejo debe estar commo maximo a 80 cm del suelo.
De esta manera no se requiere inclinacion.




* Al bano accesible o bafo universal se le puede incorporar cambiador
para bebés. En tal caso debera estar correctamente sefalizado, pero
la sefalética no se debe ubicar sobre la puerta.

- Ofrecer zonas de descanso, que alientan la socializacion y el
encuentro entre personas. Pueden ubicarse en pasillos de circulacion,
terrazas, patios o espacios al aire libre. Tendran que contar con asientos
accesibles y estar debidamente senalizados.

S

1. Museo Malvinas e Islas del Atlantico Sur (Buenos Aires, Argentina). Sala de usos multiples con mesas y sillas accesibles.

2. Centro Cultural Recoleta (Ciudad de Buenos Aires, Argentina). Zona de descanso en el espacio publico.
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M M 2 La informacion tiene que ser de facil y simple localizacion en el espacio.
Comunicacional 5 ysimp P

Para ello, se debe disponer en estos espacios de circulacion de paneles
de sefalizaciéon que indiquen:

* Ubicacion: en donde me encuentro.

® Direcciones: adénde puedo ir.

e Informacién de lo que encuentro alli (incluyendo servicios y apoyos).

® Informacion de lo que se me permite hacer alli, si hay material
en braille u otros apoyos, la duraciéon del recorrido, etc.

2 Los panelesy cartelerias deben diseharse contemplando las pautas
de legibilidad antes mencionadas. La tipografia debe estar en macrotipo.
Utilizar los principios del Disefio Universal y los criterios DALCO.

- Contemplar para la ubicacion de la sefialética y carteleria:

¢ Ubicacion: deberéa colocarse paralelamente a la direccién
de marcha, adyacente a la pared. Debe permitir que personas
con dificultad de visidon se aproximen a leerlo.

¢ Visibilidad: debe ser bien visible/asequible y no estar tapado
por ningun obstaculo.

e Deben tener una altura de entre 1,20 y 1,75 m, con una linea central
de lectura de 1,60 m.

- Generar una version en LSA de la informacion textual, sonora y audiovisual
presente en esta superficie. La misma puede ser comunicada mediante
codigos QR.

1. Basilica La Sagrada Familia (Barcelona, Espafia).
Sefalética en el interior del museo.

2. Museo Nacional de Bellas Artes (Ciudad de Buenos
Aires, Argentina). Sefalética en el interior del museo.
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Cognitiva

43

- Los siguientes son los aspectos a considerar al momento de
elaboracién de la sehalética, carteleria y paneles en general para que sean
cognitivamente accesibles:

- Ofrecer en los paneles, carteles, senalética principales al menos dos
de las tres modalidades sensoriales: visual, acUstica y tactil (alto relieve
o braille).

2 El contenido de la informacion debe ser conciso, facilmente
comprensible y evitar toda informacion superflua.

< La informacion visual se acompanara con simbolos o pictogramas
internacionalmente homologados que amplien su comprension.

2 Incorporar aros magnéticos en bibliotecas y auditorios sefalizados
mediante el pictograma correspondiente.

1. Museo Nacional Centro de Arte Reina Sofia
(Madrid, Espafia). Sefalética en diversos formatos.

2. Museo Nacional Centro de Arte Reina Sofia
(Madrid, Espafia). Detalle de sefalética con
pictogramas.




Las exhibiciones suelen ser o prioritario para los museos. Es importante
reflexionar sobre los aspectos de disefio y montaje e incluir apoyos y
dispositivos que hagan mas accesible la exhibicidon y sus contenidos.

SALA 1l ALa2 m m
=4 £
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CARTELERIA DE SALA VITRINAS
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Cuando se disenan las exhibiciones, es necesario pensar integralmente
la accesibilidad; es decir, desde la museografia, la conservacion, la
comunicacion y la educacion, y también desde el comienzo del proyecto.
Asi evitamos que luego haya que producir materiales, dispositivos

O apoyos para “accesibilizar” contenidos que no fueron pensados de este
modo desde el inicio del proyecto.

mMas importante de la exhibicion se tiene que presentar
de manera tal que permita un acceso universal. también
deben ser universales y no exclusivos; es decir, se tienen que poder utilizar
por todos. deben estar bien sefnalizados y ubicados.



Analisis desde las tres capas de accesibilidad

M OVi I id a d 2 Acceso y circulacion por las distintas salas de exhibicién: si existen
escalones para acceder o recorrer la exhibicion, se salvaran por medio

de rampas que cumplan con la normativa.

® En el caso de que existan marcos de puertas con salientes entre
las salas, siempre es mejor removerlos o buscar un ajuste razonable
si se trata de aberturas patrimoniales. De no poder ser quitados,
poner taco de goma a ambos lados.

® De ser necesario, instalar un elevador que permita a personas
con movilidad reducida acceder al objeto expuesto, si el espacio lo
permite y si se mantiene el equilibrio entre patrimonio y accesibilidad.

1. Museo Maritimo (Barcelona, Espana). Ascensor
para acceder a la plataforma mirador de
observaciéon de embarcacion.

2. Museo Maritimo (Barcelona, Espana). Darsena
de exhibicién con embarcacién de gran formato.




1y 2. Museo Nacional de Bellas Artes
(Ciudad de Buenos Aires, Argentina).
Rampas en el interior de la sala

de exhibicién para salvar los escalones
de acceso.

1y 2. Museo Nacional de Bellas Artes
(Ciudad de Buenos Aires, Argentina).
Elevador salva escalera que permite acceder
a la sala de exhibicion.
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Victoria & Albert Museum (Londres,
Inglaterra). Materiales para tocar (piedra,
vidrio, metal, madera, etc.) en sala expuestos
sobre mobiliario accesible. Observamos que
la sala no cuenta con marcaciones hapticas
en el suelo que indiquen las salientes.

- Mobiliarios y exhibidores accesibles: las vitrinas de exhibicién deben
tener en cuenta el acceso a lo expuesto y la circulacion en el espacio
de personas en diversas situaciones.

* La medida para las vitrinas horizontales es como maximo 90 cm
de altura. El espacio entre el margen inferior y el suelo no debera ser
superior a los 0,80 m.

e Las vitrinas verticales adosadas en pared sin una base que llegue
hasta el suelo se deben senalizar en relieve haptico sobre el piso.
Lo mismo cualquier tipo de saliente.

e Considerar que la altura de vision de los elementos, obras, objetos
no debe superar los 1,20 m.

e Contemplar la angulaciéon de los objetos y de los nomencladores
de manera de ser accesibles y ergonomeétricos.

* El mobiliario para réplicas y estaciones tactiles debe estar ubicado

en pedestales de hasta 90 cm de alto, para que estas réplicas u objetos
puedan ser explorados comodamente. Si el soporte es una mesa o si
contiene varios objetos se debe dejar debajo un hueco libre de 60 cm
de profundidad para las piernas, con una altura de 70 cm.
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2 Todos los textos de la exhibicion (principales, secundarios
y nomencladores) deben formar parte de un mismo sistema visual.

e Seguir los principios del Disefo Universal y cumplir con las pautas
de legibilidad mencionadas.

e Utilizar macrotipos para que los textos puedan ser leidos a distancia,
tamano y fuentes accesibles, contraste.

e Justificar a la izquierda y tener interlineado adecuado.

< Senalizar con el uso de pictogramas los momentos y objetos
del recorrido de los cuales haya:

e Contenido disponible en la audioguia - videoguia.

® Objetos que se puedan tocar.

e Contenido disponible en audiodescripcion.

® Apoyos (cuadernillos en macrotipo, braille, lectura facil).
® Existencia de un aro magnético.

® Folleto para que el visitante se lleve.

® Espacios de descanso en la sala.

e Zonas de taller o zonas de actividad.
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2 Utilizar la iluminacion para indicar al visitante el recorrido que puede

realizar y sefalar las salidas. Utilizarla también para destacar obras
y contenidos.

e La iluminaciéon no debe producir reflejos, brillos ni sombras.

¢ Si los objetos u obras, por un tema de conservacion, necesitan

una iluminacion baja, se puede compensar utilizando colores luminosos
en los elementos de fondo.

® Un buen criterio de distribucion de iluminacion es establecer
una relacion 1-3-5: 1 para la iluminacion general, 3 para el ambiente

y 5 para el punto de observacion.
Maria-José Ania (2016:31)

-2 Generar una version en LSA de la informacion textual, sonora y

audiovisual presente en esta superficie. La misma puede ser comunicada
mediante codigos QR.



Cognitiva

- Considerar los siguientes puntos ayuda a que la accesibilidad forme
parte de los disefios iniciales de la exhibicion. Es importante articular
con organizaciones que trabajen con personas con discapacidad

para la realizacion y el testeo de este material.

< Textos cognitivamente accesibles: generar los contenidos siguiendo
las pautas de elaboracion de textos en Lectura Facil y las pautas

de legibilidad explicadas en superficie de contacto Area de bienvenida.
Aplicar también los principios del Disefio Universal.

® Los textos de sala, especialmente los principales, deben ser

de Lectura Facil. Se pueden ofrecer otros textos secundarios de mayor
extension, complejidad o profundizacion en el tema. En ambos tipos
de textos la extension no debe ser excesiva.

* Nomencladores: ademas de estar escritos en tinta y en macrotipo,
pueden incluir braille (especialmente en dispositivos y estaciones
tactiles).

Museo Nacional de Bellas Artes
(Ciudad de Buenos Aires, Argentina).
Nomenclador en braille

=1



< Ofrecer cuadernillos que contengan los textos completos de sala

en braille y en macrotipo, redactados en Lectura Facil. Deben poder ser
trasladados por la persona dentro de la sala de manera auténoma.

La ubicacion de los cuadernillos debe estar sehalizada correctamente

para que sean faciles de localizar, como también el lugar donde se
deben devolver al final del recorrido.
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1. Museo de las Culturas del Mundo (Barcelona, Espafia). Cuadernillo en espafiol macrotipo y braille.

2. Museo de las Culturas del Mundo (Barcelona, Espafa). Plano guia en relieve.
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1. Museo Arqueolégico
Nacional (Madrid, Espana).
Sefalética de guia multimedia
ubicada en la base del
exhibidor de una escultura.

2. La Pedrera (Barcelona,
Espana). Detalle de sefalética
con pictograma de audioguia y

audiodescripcion.

3. Museo Histérico Nacional
del Cabildo y la Revolucién de
Mayo. Contenido audiovisual
subtitulado, con posibilidad

de verlo en Lengua de Sefias
Argentina.

2 Audiodescripciones in situ o en audioguia: se pueden desarrollar
audiodescripciones para objetos, obras, textos o instancias edilicias
destacadas de la exhibicion o del museo. Se las puede ubicar in situ;

en ese caso, deberan estar debidamente instaladas y sefalizadas. O bien
se las puede incluir en las audioguias, que suelen entregarse en el area
de bienvenida.

¢ Indicar mediante pictogramas aquellos espacios, obras, textos, etc.
gue cuenten con audiodescripciones en la audioguia o instaladas in
situ. También se puede incluir el pictograma informando este contenido
en los planos hapticos de las salas o pisos, o en los cuadernillos.

< Todo el contenido audiovisual que se ofrezca en el museo debe estar
subtitulado. También debe ofrecerse en su version de Lenguade Sefas
Argentina.
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< Los dispositivos universales son aquellos que apelan a otros sentidos
ademas de la vista y el oido.

® Son inclusivos ya que pueden ser utilizados por todos los visitantes.

® Es importante que formen parte de la exhibicion y que se puedan usar
autonomamente, sin la mediacion de una visita guiada o una actividad
educativa.

- Reproducciones para tocar: una gran herramienta para las exhibiciones
son las réplicas de objetos y obras con los que los visitantes pueden
interactuar. Algunas nociones para pensarlas y disponerlas:

e Generar estaciones tactiles (para explorar las réplicas con el tacto)
donde se profundice en la explicacion del objeto u obra y su relacion
con la exposicion.

1. Museo Nacional de Bellas Artes

(Ciudad de Buenos Aires, Argentina).
Esquema en relieve de la escultura Totem
de Hernan Dompé. Material realizado

con asesoramiento de Biblioteca Argentina
de Ciegos y disefiado por Valeria Keller

del equipo del museo.
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'." e 2. Museum of London (Londres, Inglaterra).
2 Dispositivo tactil interactivo con objeto

patrimonial (puerta).

3. Museum of London (Londres, Inglaterra).

Nomenclador en inglés y transcripcion
a braille.
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* La réplica debe respetar la medida real del original, siempre que esto
no impida su manipulacion. Si es necesario ampliar o disminuir su
tamano, se debera ofrecer otra instancia en donde se dé informacion
del cambio de escala que se esta realizando.

® Es importante transmitir la materialidad original de la pieza:
su temperatura, textura, peso y olor.

* Otro tipo de elementos tactiles que pueden ponerse a disposicion

de los visitantes son las herramientas que se usan para una
determinada técnica o accion, acompanadas por una explicacion,
para cuando no contamos con réplicas.

® Los elementos mas importantes de la estaciéon tactil pueden contar
con una audiodescripcion.

1. Victoria & Albert
Museum (Londres,
Inglaterra). Objeto real
(zapato) para tocar en
sala de exhibicién, con
nomenclador en inglés
y transcripcién a braille.

VAJLLA DE LUSD DEL R

2. Museo Arqueolégico
Nacional (Madrid,
Espana). Estacion
tactil con objetos,

nomenclador en esparniol

y transcripcioén a braille,
‘ guias multimedia y
A mobiliario accesible.
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Los cursos, talleres, jornadas, ciclos de cine, etc. que ofrece el museo
atraen a un importante caudal de visitantes. Es necesario informar
correctamente estas actividades: a qué publico estan dirigidas, sus
horarios, los valores del ingreso o gratuidad, si la actividad es accesible
e inclusiva.

Muchas veces se comienza con acciones de inclusion en la instancia
de Actividades articulando con poblaciones especificas, agrupaciones
u organizaciones de la sociedad civil que nuclean a personas con
discapacidad. De esta manera, el primer paso es dar a conocer que

el museo es accesible a esa poblacion.

Por otra parte, los museos desarrollan actividades para diferentes
segmentos de publicos. Accesibilizar estas actividades tendra que ver
con hacer posible la participacion de una mayor diversidad de personas
en ellas. Siempre se debe brindar al visitante
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- El mobiliario del espacio donde se hace la actividad debe cumplir con
las medidas accesibles expuestas anteriormente (ver Area de bienvenida
y Exhibiciones).

- Contemplar que haya espacio para la circulacion plena de todos

los participantes, incluidas personas en sillas de ruedas. Los recorridos
gue se planteen para la actividad tienen que ser accesibles y considerar
momentos y mobiliario para el descanso.

- Comunicar todas las actividades del museo mediante carteleria

y desde las personas a cargo de la atencidn al publico. Se debe dar
informacion del nombre, horario, duracion, propuesta, publico destinatario
y costos de la actividad, e indicar si es accesible e inclusiva. Comunicarlas
en el drea de bienvenida, en la cartelera en el exterior del edificio, en el sitio
web, en las redes sociales del museo.

- Contactar a asociaciones u organizaciones civiles relacionadas y
convocarlos a participar en el diseflo de actividades para esas poblaciones
especificas. También articular con ellos para la difusion de la actividad
entre grupos de interés.

- Ampliar los circuitos mediaticos y vias de difusién de las actividades
del museo. Contactar a la prensa especializada en las poblaciones a las



que esta dirigida la actividad, organizaciones especificas, a otros museos
e instituciones con programas o actividades afines.

- Generar una version en LSA de la informacioén textual, sonora y
audiovisual. La misma puede ser comunicada mediante codigos QR.

Cog N itiva 2 Diseno de actividades o visitas accesibles e inclusivas

e Generar actividades o visitas para un publico especifico desde
el conocimiento de los intereses de los destinatarios. Consultar a

personas con discapacidad o a organizaciones que trabajen con esta
comunidad especifica, tanto para indagar con ellos la forma y el tono
gue debiera tener la visita o actividad como para hacer un testeo de esta
misma, una vez que ya esté desarrollada.

® El contenido de una actividad o visita inclusiva debe tener un lenguaje
claroy contemplar los sentidos: vista, olfato, oido, tacto, propiocepcion. La
propiocepcion es el sentido que brinda informacion a la persona respecto
de su propia posicion corporal y en relacion con el espacio.

¢ Articular con asociaciones, fundaciones u organizaciones para
realizar actividades en conjunto que permitan al museo trabajar con
mayor especificidad con una poblacién determinada y que al mismo
tiempo alienten a estas personas a acercarse al museo.

Museo Nacional de Bellas Artes (Ciudad de

Buenos Aires, Argentina). Visitas Accesibles 2 Nociones respecto del tacto
para personas ciegas o con baja visién a cargo

de Mabel Mayol. ® El personal del museo tiene que estar capacitado para acompafar,
cuando sea necesario, en la exploracion de los objetos en las estaciones




tactiles. Siempre se deben respetar los tiempos y deseos de la
persona a la que se le ofrece la ayuda. Tener en cuenta las actitudes

accesibles mencionadas en la superficie de contacto Area de
bienvenida.

* En una visita tactil, seleccionar hasta 4-5 objetos para explorar
de manera continua.

e Calcular los tiempos: cada exploracion tactil demanda un tiempo.
Tener en cuenta los tiempos de exploraciéon en la disposicion
espacial de las estaciones tactiles o réplicas, asi como para
determinar la cantidad de personas participantes (en el caso

de una actividad).

* Tipo de percepcion: el tacto es un sentido secuencial y analitico,
gue va desde las partes al todo. Desde el tacto se pueden captar
propiedades ‘sustanciales’ de los objetos (textura, temperatura,
dureza), mientras que la vision se concentra en las propiedades
estructurales (forma, dimensiones, color). El guion de las estaciones
tactiles debe respetar las secuencias y propiedades sustanciales

y brindar también la informacién estructural.

- Nociones respecto a propuestas para personas Sordas /
hipoacusicas

* En el area de bienvenida contar con personal capacitado
en Lengua de Sefas Argentina (LSA) para comunicarse con
el visitante Sordo/hipoacusico e informar sobre las actividades.

Carlos Vera Flores, guia Sordo, realiza visitas

guiadas en Lengua de Sefas en el Museo . .
Nacional de Bellas Artes. Ciudad de Buenos Aires, Siempre se deben respetar los tiempos y deseos de la persona

Argentina. a la que se le ofrece la informacion.
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* Guia Sordo/hipoacusico: esta actividad puede tener dos formatos,
el primero es contar con un guia Sordo para que realice una visita en
LSA o, el segundo caso, que el guia Sordo realice |a visita en LSA con
servicio de interpretacion al espanol. En este Ultimo caso la visita esta
dirigida a personas oyentes, Sordas y hablantes de LSA.

e Visita con servicio de interpretaciéon en Espanol - LSA incluida

en la en la programacion general: el servicio de intérprete acompanara
al guia durante el recorrido para que personas oyentes, Sordas y
hablantes de LSA participen de la misma.

¢ Calcular los tiempos y trabajo pedagdégico entre guias, intérpretes
y asesor Sordo: el guidon y la organizacion de la informacion tienen
gue estar acordados entre el equipo de guias y el de interpretacion,
teniendo en cuenta coémo se desplazaran en el espacio del museo

y los tiempos de exposicion para que todos los participantes puedan
acceder a la interpretacion.



La web de un museo es en si misma una experiencia de visita. Se la incluye
al final de este recorrido porque es transversal a todas las demas superficies
de contacto; esto es, puede ser consultada antes, durante, después de

la visita o incluso en su lugar. Muchos museos han comprendido las
posibilidades y beneficios que brinda esta plataforma virtual, tales como

el acceso remoto a las colecciones, a las exposiciones y a los contenidos.
Incluso la utilizan para dirigirse a ese publico remoto y ofrecen actividades
virtuales, material educativo, etc. Es fundamental brindar en la web y en las
redes sociales informacion clara, actualizada y de facil acceso.
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Criterios de accesibilidad web

El Consorcio World Wide Web W3C desarrolld la Iniciativa de Accesibilidad
Web WAI, que establece 4 principios fundamentales en torno a los cuales
se organizan las pautas de accesibilidad web WCAG 2.0. Estos principios
son:

Para saber mas sobre cémo la accesibilidad web incluye a personas con
discapacidad, consultar el documento elaborado por la Agencia Nacional
de Discapacidad®. Para profundizar en los principios de accesibilidad
web, consultar las Recomendaciones Basicas de Accesibilidad Web
desarrolladas por la ONTI, del Ministerio de Modernizaciéon de la Nacion®.

5. https://drive.google.com/open?id=1c-
sZ_2ezFtUl400Z9fAJrokf4S7vkQblQ

6. https://github.com/argob/accesibili-
dad-web/blob/master/docs/recomenda-

ciones_pautas_accesibilidad_web.pdf
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https://github.com/argob/accesibilidad-web/blob/master/docs/recomendaciones_pautas_accesibilidad_web.pdf

Movilidad

2 Cumplir con los principios de accesibilidad web: perceptibilidad -
operabilidad - comprensibilidad - robustez.

- Disenar para una lectura simple y lineal que tenga en cuenta diferentes
dispositivos y tamanos de pantalla.

< Disenar para operar utilizando solo el teclado o solo el habla,
alternativamente al mouse o a la pantalla.

=2 Desarrollar usando HTML semantico. Evitar el uso de referencias visuales
o de posicion en la pantalla.

- Redactar vinculos, titulos y botones descriptivos.

= Disenar formularios a una columna, con etiquetas, y con campos
obligatorios y mensajes de error claros.

2 Usar elementos estaticos que se mueven solo cuando el usuario
interactua con ellos.
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2 Denominar las secciones de la web con nombres que transparenten
los contenidos de cada una, por ejemplo “Coleccion” o “Exhibiciones

temporarias”.

2 Usar iconos con texto alternativo consistentes y comprensibles a lo largo
de toda la pagina.

-2 Comunicar la informacion basica: dias y horarios de apertura, valores
de las entradas o gratuidad, como llegar, contacto.

2 Comunicar las exhibiciones y actividades actuales o préoximas.
Ofrecer informacion especifica: qué es, de qué se trata, a quién se dirige.
Informar los recursos disponibles en exhibiciones: audioguias,
videoguias en Lengua de Senas Argentina, audiodescripciones, lectura
facil, material en braille, réplicas, estaciones tactiles y contenidos en LSA.

2 Brindar informacioén sobre la accesibilidad del museo. Detallar
los servicios disponibles y sobre lo que esta o no permitido:

® Ingresos: informar el ingreso accesible, si se permite el ingreso
con perros guias, ingreso con alimentos, etc.

e Servicios: ascensor, banos accesibles, cambiadores para bebés,
disponibilidad de sillas de ruedas, zonas de descanso, zonas
de lactancia, espacios de lectura, cafeteria, tienda.



- Generar una version en LSA de la informacion textual, sonora y
audiovisual presente en esta superficie.

- Tanto en web como en redes sociales el material descargable debera
estar en documentos Word o pdf que puedan ser leidos por los programas
lectores de pantallas que convierten documentos escritos en audio.

- Audios y videos con transcripciones y/o subtitulos.

2 Compartir y permitir la descarga de los contenidos de audioguias,
propuestas educativas para salas, materiales audiovisuales.
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S5 - Seguir las pautas de legibilidad presentadas en la superficie
Cog n Itlva de contacto Area de bienvenida.

- En redaccion de contenidos usar Lectura Facil, palabras simples
y parrafos breves, separar por temas y utilizar vinetas.

- Usar tamanos de texto grandes y colores con mucho contraste
para que sean legibles.

- Todas las imagenes que se carguen deberan tener un texto alternativo
descriptivo donde se explique lo que muestra la imagen.
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Material de sala en lectura facil descargable
en la web del Museo Antropolégico de

Madrid http://www.man.es/man/visita/

accesibilidad.html



http://www.man.es/man/visita/accesibilidad.html
http://www.man.es/man/visita/accesibilidad.html

A modo de conclusién

MUSED
—3
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El compromiso en accesibilidad tiene que ser transversal. Todos los
trabajadores de un museo desde uno u otro aspecto contribuyen a armar
la identidad de su museo y a hacerlo mas (0 menos) accesible. De todas
maneras, se puede designar a una persona para que sea el referente que
trabaje y gestione las estrategias y acciones para ampliar la accesibilidad.
Este responsable de Accesibilidad tiene que funcionar como interlocutor
entre el museo y los visitantes; es decir, escuchar la opinion de los usuarios.
Solo trabajando entre y para todos conseguiremos construir espacios

mas inclusivos.

La voluntad de ser y hacer de los museos espacios accesibles es |o Unico
gue hace posible el cambio.

Una vez que se cuenta con las adaptaciones estructurales y los recursos
accesibles, hay que comunicarlos a la sociedad y, especificamente,

a las poblaciones que se quiere incluir. Los museos solo se activan y cobran
sentido cuando los habitan las personas, la mayor cantidad y variedad

de personas posible.
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-Ministerio de Modernizacion de la Nacion. Oficina Nacional de
Tecnologias de Informacion. Recomendaciones para la Accesibilidad
Web. Disponible online en https:/github.com/argob/accesibilidad-web/

blob/master/docs/recomendaciones_pautas_accesibilidad_web.pdf
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Herramientas para la autogestion y autoevaluacion

¢cCOmo empezar?

Iniciar el camino de la accesibilidad requiere adoptar los principios

del Diseno Universal, trabajar de manera interdisciplinaria y transversal
con todas las areas y comenzar con decisiones que permitan ir
construyendo un sistema. La accesibilidad plena es un proceso que se
desarrolla de manera permanente y continua. Requiere una perspectiva
flexible y centrada en los otros, haciéndolos participes reales del desarrollo
y la toma de decision.

En este anexo se ofrece una guia rapida con los puntos a observar

en cada superficie de contacto del museo, con el fin de que sirvan

para recorrer la institucion e ir observando qué es lo que hay que trabajar,
obtener un diagnédstico y poder elaborar un plan de accidn. Este plan
supondra etapas, ya que no todo puede resolverse de manera inmediata.
Lo importante es tener como meta la creacion de un “sistema” que pueda
siempre crecer en distintos sentidos y seguir mejorando.

En este proceso, las siguientes tres premisas' pueden servir como faro:
® | 0 nuevo, hacerlo accesible.
® Lo gque ya es accesible, mantenerlo.

® Lo que no es accesible, mejorarlo.

1. Gonzalo Rivas, ArticketBCN (2010). Diserio
de exposiciones y accesibilidad
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Ser accesibles requiere de conversaciones, voluntad y compromiso colectivo
por parte de las personas que conforman el equipo de cada museo. La toma
de concienciay la voluntad de cambio son el primer paso.

A continuacioén, algunas maneras adecuadas de nombrarz

MO
-Llamar a cada persona por su nombre y -Utilizar diminutivos para referirse a otra
apellido. persona. Nombrar a las personas segdn su
diagndstico clinico.
-Invalido, deficiente, disminuido,
-Persona con discapacidad. minusvalido, incapacitado, diferente,
especial, persona con necesidades
especiales, persona con capacidades
diferentes, etc.
-Persona con movilidad reducida. Persona -Paralitico, rengo, cojo.
usuaria de silla de ruedas.
-Persona ciega, persona con disminucion -Ciego, invidente, no vidente.
visual.
-Persona Sorda, persona con hipoacusia, -Sordomudo, sordo.
persona con discapacidad auditiva.
-Persona con discapacidad cognitiva / -Enfermo mental, loco, retrasado.
psiguica / intelectual.
-Ingreso accesible. -Ingreso / rampa para discapacitados.
-Bafio accesible / universal. -Baro para discapacitados.
-Transcripcidn al braille. -Traduccién al braille.
-Lengua de Sefas. -Lenguaje de Senas.
-Version en Lengua de Senas Argentina. -Traduccién a Lengua de Sefas.

2. Ania, M-J. (2016). Exposicions accessibles.
Criteris per eliminar les barreres de la
comunicacio i facilitar I'accés als continguts.
Barcelona: Institut de Cultura de Barcelona

i Institut Municipal de Persones amb
Discapacitat, Ajuntament de Barcelona.
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Guia rapida para autoevaluacion

Movilidad

-Asegurarse de que el recorrido

de ingreso al museo en la cuadra

esté despejado y sefalizado, tanto visual
como hapticamente, y sus veredas

en condiciones.

-Si para ingresar se deben sortear
escaleras, instalar una rampa que cumpla
con las caracteristicas antes descriptas.

-Asegurarse de que la puerta de entrada/
salida sea visible, segura y pueda ser
operada en forma auténoma por todas
las personas.

Comunicacional

-Incorporar sefalética en los alrededores
del museo que incluya informacion
basica como: nombre del museo, horarios
y servicios.

-Asegurarse de que esta sefalética
externa sea visible a 3 metros de
distancia. Elegir tipografias bien legibles,
armar mensajes breves, claros y precisos.

-Ademas de la informacion sobre horarios
y servicios, disponer cartelerias que
comuniquen las exhibiciones

y actividades, cumpliendo con las pautas
antes descriptas (mensaje breve,
conciso, claro).

Cognitiva

-Utilizar en todas las cartelerias
un lenguaje informativo-descriptivo.

-Brindar la informacioén basica de fechas,
horarios, visitas guiadas, precio

de entradas, dias con descuento, etc.

en forma clara y ordenada.

-Acompanar la informacioén en carteleria
con pictogramas, infografias y graficos.

-Disponer planos hapticos en la zona
circundante al museo que permitan

la comprensidon del espacio y colaboren
en la llegada al museo.
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Movilidad

-El mostrador de atencidn al visitante
y el mobiliario de descanso/espera
debe ser accesible.

-El personal de atencién al publico
debe estar visible a los visitantes sin que
medien entre ellos obstaculos (carteles
gue tapen sus caras, musica alta, etc.).

-Garantizar la circulacién segura para
personas usuarias de sillas de ruedas
o con movilidad reducida.

Comunicacional

-El personal de atencidn al publico debe
tener una actitud accesible. Debe contar
con capacitacién en atencién a personas
con discapacidad y al menos una persona
tendra conocimiento de LSA (Lengua

de Seflas Argentina).

-En el trato interpersonal ofrecer
informacion util de forma clara

y comprensible, concisa y que responda
a lo que la persona quiere saber.

-Comunicar y explicar el uso de los
dispositivos y apoyos que se ofrecen
(audioguias, maquetas, plano haptico,
etc.).

Cognitiva

-Para la redaccioén de las cartelerias

del area de bienvenida, folleteria y toda
comunicacién escrita, utilizar el método
de Lectura Facil.

-Incorporar en el area de bienvenida
un plano haptico que explique

los espacios del museo, audioguias
con audiodescripciones y videoguias
Yy maquetas tactiles.
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Movilidad

-Facilitar la circulacién total en el edificio
de todas las personas mediante rampas
y ascensores.

-Disponer de por lo menos un bano
accesible.

-Contar con mobiliario accesible en los
espacios donde se desarrollan actividades
O CUrsos.

-Disponer de zonas de descanso
con mobiliario accesible en las areas
de circulacién.

Comunicacional

-Aplicar una sefalética continua en todo
el museo que funcione como un sistema
de orientacioén para la circulacién

por el espacio completo.

-Disefar carteleria y sefialética
segun pautas de legibilidad, criterios
DALCO y Disefio Universal. Ubicarlos
correctamente en el espacio.

-Comunicar qué esta permitidoy qué no
en cada espacio.

Cognitiva

-Brindar mensajes claros, informacion
concisay facilmente comprensible.

-La carteleria debe ser orientativa
y poder ser leida con facilidad por todas
las personas.

-Neutralizar el “efecto laberinto”
delimitando zonas funcionales
Yy espacios clave.

-Complementar la sefialética y carteleria
con textos en altorrelieve y en braille.

-Utilizar pictogramas que acompafen
la senalética y carteleria en general.
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Movilidad

-Tener mobiliario de exhibicién accesible.

-Tener en cuenta la circulacién de todas
las personas.

-Disponer de sillas plegables o asientos
en las salas.

Comunicacional

-Textos y carteleria de sala disefiados
bajo Disefo Universal, criterios DALCO.

-Sefalizar debidamente con pictogramas
los espacios, usos e informacién de lo que
se puede o no hacer.

-Tener en cuenta la sefalizacién haptica
y la iluminacion de la sala.

Cognitiva

-Redactar los contenidos en Lectura Facil
y bajo las pautas de legibilidad del disefo
grafico.

-En textos de sala cuidar la longitud
de los textos, no conviene que tengan
mas de 500 caracteres.

-Nomencladores con braille y macrotipo.

-Incluir audiodescripciones
de objetos, espacios y obras. Sefalizarlos
debidamente.

-Incorporar dispositivos universales
y estaciones tactiles como parte
de la exhibicién.

-Subtitular los contenidos audiovisuales
y sumar version en LSA.
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Movilidad

-Constatar que el espacio donde
se desarrolla la actividad es accesible
para personas con movilidad reducida.

-Garantizar la circulacion de todas
las personas durante la actividad.

-Disponer de sillas plegables o asientos
en las salas para los momentos en los que
nos detenemos por mucho tiempo.

Comunicacional

-La informacién que el museo transmite
sobre la actividad tiene que ser clara

y corresponder con la propuesta real
gue ofrece.

-Indicar el lugar donde se desarrolla la
actividad e informar lo que se puede o no
hacer durante esta.

-Comunicar los servicios para personas
con discapacidad (interpretacidon en LSA,
material en lectura facil, macrotipo

y braille).

-Capacitar en accesibilidad
comunicacional al personal que esta
en contacto con los visitantes.

Cognitiva

-Adaptar los contenidos al grupo

de personas a la que se dirige la actividad.

-Capacitar en accesibilidad al personal
que lleva adelante la propuesta.

-Diseflar materiales didacticos,
dispositivos universales y estaciones
tactiles accesibles.

-Sumar guias Sordos y servicios

de interpretacién en Lengua de Sefas
Argentinas - Espanol para las actividades
y visitas. Ofrecer material en lectura facil,
macrotipo y braille.
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Movilidad

-Cumplir con los principios

de accesibilidad web: perceptibilidad
- operabilidad - comprensibilidad -
robustez.

-Desarrollar el sitio web usando HTML
semantico.

-Disenar para operar utilizando solo el
teclado o solo el habla, alternativamente
al mouse o a la pantalla.

Comunicacional

-Redactar contenidos bajo pautas
de legibilidad. Ser claros en los nombres
de las secciones.

-Dar informacidén sobre la accesibilidad
del museo, detallando ingresos
y servicios.

-Brindar la informaciéon necesaria
de exhibiciones y actividades
y los recursos accesibles disponibles.

8

Cognitiva

-Redactar los contenidos en Lectura Facil
y bajo las pautas de legibilidad.

-Todas las imagenes deben tener un texto
alternativo.

-El material descargable deberd estar
en documentos Word o pdf.

-Agregar subtitulos o transcripciones
a todos los contenidos de video y audio.



Normativa vigente

Leyes sobre Accesibilidad

-Ley n.° 27.044 Jerarquia Constitucional a la Convencioén sobre los derechos
de las personas con discapacidad.

-Ley n.° 26.653 Accesibilidad de la Informaciéon en las Paginas Web.
Ley a la accesibilidad web y el Decreto 355/13.

-Ley n.° 26.378 Convencion sobre los derechos de las personas
con discapacidad.

-Ley n.° 24.314 Accesibilidad de personas con movilidad reducida
y sus Decretos Reglamentarios n.° 914/97 y n.° 467/98.

-Ley n.° 22.431 Sistema de proteccion integral de los discapacitados.

-Ley n.° 26.522 Servicios de Comunicacion Audiovisual (especificamente
el articulo 66) y su Decreto 1225/2010.

-Ley n.° 26.858 Derecho de Acceso, Deambulacion y Permanencia.
Personas con discapacidad acompanadas por Perro Guia o de Asistencia.
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Normas IRAM

-Accesibilidad de las personas al medio fisico. Accesibilidad universal.
IRAMTITNZ3-1, IRAMTIT13-2

-Edificios. Accesibilidad de las personas al medio fisico. Circulaciones
horizontales. Requisitos. IRAMTITI00

-Accesibilidad de las personas al medio fisico. Edificios - Rampas fijas.
IRAMT1T101

-Accesibilidad de las personas al medio fisico. Espacios urbanos. Edificios
con acceso de publico. Senalizacion. IRAMTITO2-1

-Accesibilidad de las personas al medio fisico. Sefalizacion para personas
con discapacidad visual en espacios urbanos y en edificios con acceso
de publico. Senalizacion en solados y planos hapticos. IRAM111102-2

-Accesibilidad de las personas al medio fisico. Edificios - Escaleras.
IRAMT11T103

-Accesibilidad de las personas al medio fisico. Edificios. EQuipamientos.
Agarraderas, bordillos y pasamanos. IRAM111104

-Accesibilidad de las personas al medio fisico. Espacios urbanos y edificios.

Estacionamientos. IRAM111106

-Accesibilidad de las personas al medio fisico. Puertas accesibles.
IRAMT11109

-Accesibilidad de las personas al medio fisico. Espacios urbanos y edificios.

Servicios sanitarios accesibles. IRAMTI1110
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es una publicaciéon digital de la Direccion Nacional de Museos
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