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INTRODUCCION

En afios recientes ha surgido un creciente interés por los museos y su estudio. Algunos
ejemplos de ello son el aumento de redes locales, nacionales e internacionales de inter-
cambio y reflexion museoldgica, las crecientes ofertas de profesionalizacion de los trabaja-
dores de museos, el aumento de foros, seminarios y conferencias, etcétera.

En México el trabajo en los museos aln se realiza principalmente mediante dos vias: la
experiencia personal, es decir, el trabajo practico y el aprendizaje empirico, y la formacién
de disciplinas alternas a la museologia. Sin embargo, pocas veces se reflexiona acerca del
quehacer en los museos y sus implicaciones en el campo de la museologia. En palabras de
Francisca Hernandez: “Incluso aquellos que, desde otras ciencias como la antropologia, la
sociologia, la semidtica o el arte, se acercaban al mundo de los museos lo hacian partiendo
de sus propias disciplinas cientificas, pero sin poseer una necesaria fundamentacion museo-
l6gica” (Hernandez, 2005: p. 11).

A partir de ese escenario naci6 este trabajo. En principio, mi acercamiento al ambito de los
museos, 0 mas especificamente al patrimonio y las exposiciones, se dio gracias a mi for-
maciéon como historiadora. Posteriormente, tuve la necesidad de entender mas a fondo la
museologia como campo de estudio. Asi, la presente propuesta metodoldgica es el resultado
de la sistematizacion del trabajo profesional desempafiado en la practica, mas el analisis y la
reflexion tedrica desde el campo de la museologia como fruto del estudio de los contenidos
académicos de la Maestria en Museologia de la Escuela Nacional de Conservacion, Restaura-
cion y Museografia del INAH.

Durante mi experiencia en el campo de la divulgacion del patrimonio, entendi que un ele-
mento clave para su conservacion es el publico y, por ello, elegi como enfoque tedrico la
interpretacion temdtica.

La interpretacion tematica es un enfoque de la comunicacion que no solo intenta transmitir
informacion, sino entendimiento y comprension; se fundamenta en las formas de aprendi-
zaje de las personas desde una perspectiva recreativa, emotiva y en lo posible placentera.
Su objetivo principal es la concientizacion del publico sobre la importancia de conservar el
patrimonio. Basada en este enfoque, desarrollé una propuesta metodolégica que integra su
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aplicacion en la planeacion, conceptualizacion, disefio y elaboracion de guiones para expo-
siciones, sosteniendo que se trata de una alternativa viable, estructurada y organizada para
hacer exposiciones atractivas, didacticas, emotivas y participativas, que generen un conoci-
miento significativo y permanente en el publico, con el fin de promover el compromiso y la
toma de acciones en la conservacion del patrimonio.

Debo advertir que esta propuesta no se encauza —y nunca la he aplicado—, al arte y arte
contemporaneo. Esto debido a que el corazdén de lo que llamo curaduria interpretativa, es
facilitar la comprension del conocimiento a publicos diversos, no especializados, con estra-
tegias dirigidas. Existen diferentes posturas sobre si deben utilizarse este tipo de tacticas
para “explicar” el arte, o si los publicos “deben por ellos mismos”, apreciarlo. Este campo
no es mi especialidad, ni es mi interés centrarme en esta discusion.

Este libro estd organizado en seis capitulos. En el capitulo uno abordo los conceptos funda-
mentales de esta propuesta: museologia, museografia y curaduria; para ello, realizo una bre-
ve revision de estos tres conceptos a partir, exclusivamente, de sus definiciones.” De estos
conceptos hago algunas observaciones en torno a sus funciones, relaciones y alcances en la
practica, y con base en ello, propongo definiciones alternativas. Sobre esto, pido la compren-
sion del lector, en el entendido de que seran sometidas a discusion y se enfrentaran a dife-
rentes posturas; sin embargo, este ejercicio fue necesario para fundamentar y desarrollar lo
consecuente. EL concepto de curaduria y la funcién del curador se tratan de manera especial,
debido a que la propuesta metodoldgica, como ya lo mencioné, se centra en este campo.

En el capitulo dos expongo los argumentos sobre la pertinencia de la interpretacion temdti-
ca como base teodrica para la propuesta metodoldgica que aqui se desarrolla, y en general,
como herramienta util para la conservacion del patrimonio. Destaco en especial, el hecho de
que se trata de una teoria que se centra en el publico. Para ello, presento una breve revision
histérica del surgimiento y evolucion de esta corriente. Posteriormente hablo de los aportes
de algunos autores destacados, que seran fundamento de las propuestas subsecuentes.

En el capitulo tres desarrollo el tema central del libro: curaduria interpretativa, que consiste
basicamente en un modelo para la planeacion y desarrollo de exposiciones. Se trata de un
método de etapas y pasos, que a su vez contempla los guiones de trabajo que cominmente
se utilizan en los museos. Aunque fue necesario hacer una breve revision de sus diferentes
acepciones, ya que existen aun muchas discrepancias sobre sus usos en el dmbito especia-
lizado. Aqui destaco en particular la propuesta de dos guiones: el guion de estrategias in-
terpretativas como elemento faltante en la tradicion museoldgica y el guion curatorial como
elemento integrador y central en el planteamiento metodoldgico de este trabajo.

El capitulo cuatro consiste en un ejemplo de aplicacién del modelo y sus resultados a partir
de una exposicidn especifica; todas sus etapas y pasos son ejemplificados (a excepcion de
la evaluacion y retroalimentacion).

! Advierto que no es mi objetivo hacer una revisién o sintesis de la historia y evolucién de los museos, las exposiciones y
la practica museoldgica, museografica ni curatorial.
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En el capitulo cinco explico la teoria interpretativa dirigida especialmente al tema del ce-
dulario, y como resultado de esta revision presento una propuesta tipoldgica y criterios de
contenido con recomendaciones y ejemplos de aplicacion.

Finalmente, el capitulo seis es un anexo, pues se trata de otra propuesta metodoldgica
aplicada a la interpretacion-divulgacion de sitios patrimoniales al aire libre, que he llamado
esquemas interpretativos. En realidad, cronologicamente, este campo fue mi primer acerca-
miento para el desarrollo de todas las propuestas que aqui presento, antes de la curaduria
formal de exposiciones y museos.

Los esquemas interpretativos se aplicaron a sitios patrimoniales: zonas arqueoldgicas y mo-
numentos histdricos en custodia del Instituto Nacional de Antropologia e Historia, a través
de la Direccion de Operacion de Sitios, DOS-INAH, y por supuesto utilizando los elementos
tedricos de la interpretacion tematica. Se presentan varios estudios de caso, ejemplos y los
resultados parciales.

Cabe subrayar que este texto es el resultado de la suma de afios de experiencia a partir del
2005, cuando conoci los aportes de la interpretacion tematica al campo de la conservacion
del patrimonio. Una primera version de este texto fue mi tesis de maestria del Posgrado
en Museologia de la Escuela Nacional de Conservacion, Restauracion y Museografia, ENCRyM,
Metodologia interpretativa para la formulacién y desarrollo de guiones para exposiciones, la
cual fue merecedora al Premio Nacional INAH “Miguel Covarrubias” 2013, como mejor tesis de
maestria en el area de Museografia e Investigaciéon en Museos.

Sin embargo, de entonces a la fecha, no solo he tenido nuevos aprendizajes, sino algunos
de los autores que cito y que son la base teorica de toda esta propuesta, en afios recientes
también han publicado versiones revisadas, renovadas, corregidas y actualizadas de sus tex-
tos; por consiguiente, para esta nueva version me di a la tarea de revisar los nuevos escritos
y hacer las actualizaciones pertinentes para incorporarlas a este texto. Sumado a los apren-
dizajes personales, con el paso del tiempo la primera estrategia que llamé metodologia
interpretativa también ha sufrido ajustes y mejoras, resultado de la puesta en practica en
mas de una decena de exposiciones que abordan distintas tematicas: conservacion del medio
ambiente, historia, memoria musical, etc., en las cuales he estado involucrada directamente
en la curaduria.

Esta propuesta también ha sido base para la formacion de nuevos curadores y profesionales
de museos a través de los cursos de Curaduria impartidos en la ENCRyM, en sus programas de
posgrado: Maestria en Museologia y especialidad en Museografia, asi como diversos cursos
en otras instituciones publicas y privadas. Sin embargo, no pretende ser determinante, sino
un apoyo, una herramienta de trabajo que puede ser utilizada de manera integral o parcial.

Por altimo, agradezco infinitamente a todos aquellos que me han acompafiado y han hecho
posible este libro, asi como el gran aprendizaje que he recibido de cada uno.
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Capitulo 1

Conceptos fundamentales:
Museologia, museografia
y curaduria, el gran dilema







1.1 Antecedentes generales del pensamiento
museologico. ;Quiénes discuten sobre museos?

Comenzaré con una breve sintesis de algunos planteamientos que se han hecho en el pen-
samiento museoldgico.

Podemos situar el origen de los museos en los primeros coleccionistas de la antigliedad;
sin embargo, desde el punto de vista del pensamiento occidental, se determina que es en
la época clasica cuando aparece el museion, palabra de origen griego que significa “lugar
dedicado a las musas” o “casa de las musas”.

Su dimensién mitolégica presentaba a dicho lugar, habitado por nueve musas hijas
de Zeus y Mnemosyne (la Memoria), consideradas diosas protectoras de la poesia, de
las ciencias y las artes, que tienen como tarea ensefiar a los humanos aquellas cosas
curiosas y dignas de ser conocidas, convirtiéndose, asi, en fuente y origen del museo
(Hernandez, 2005:18).

Asi, desde la antigua “casa de las musas”, a lo largo de los siglos, se han desarrollado re-
flexiones acerca de la importancia, el significado, el manejo, la conservacion y la funcion de
las colecciones, lo que se considera como el desarrollo del pensamiento museoldgico. La
nocion y evolucion de estas actividades alrededor del coleccionismo y el museion, corren a
la par y responden a las diferentes formas de pensamiento histérico-social.

Sin embargo, en la literatura sobre el campo de la museologia, se destaca que es a partir
de la década de 1940, que este pensamiento tiene un cambio radical, debido a la gran de-
vastacion que sufre el patrimonio cultural a consecuencia de la Primera, y mas propiamente
de la Segunda Guerra Mundial. Es entonces que los planteamientos sobre este patrimonio
—muchos de los cuales estaban estrechamente relacionados con los museos—, miran hacia
un nuevo horizonte: la nocién del patrimonio universal. Como resultado de esta “universaliza-
ciéon” surgen entidades supranacionales especializadas, dedicadas al estudio, reflexion y con-
servacion del patrimonio. En el caso de los museos, se crea en 1946 el Consejo Internacional
de Museos (ICOM, por sus siglas en inglés), dependiente de la Unesco, que significé una
etapa de modernizacion en la vida de los museos, tanto desde el punto de vista conceptual
como formal (Hernandez, 2005: 51-52).
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Desde entonces, el ICOM ha sido el foro de discusion mas importante sobre museos en el
mundo. Entre sus objetivos destacan:

© Establecer la definicion del museo (definicion que se ha revisado y actualizado desde
su fundacion a la fecha).

Proponer politicas de modernizacion y transformacion del museo.

Reconocer la profesionalizacion del personal del museo (curadores, restauradores,
museografos, etcétera).

Reconocer la necesidad de integrar otras disciplinas para el desarrollo del museo (por
ejemplo, la pedagogia para desarrollar una labor educativa dentro del museo).
Profundizar en la investigacion cientifica y reflexion tedrica sobre la museologia.
Ofrecer definiciones basicas sobre la museologia y la museografia que sirvan como
punto de referencia para los investigadores (Hernandez, 2005: 53).

@O0 ©®© 6006

Desde entonces a la fecha, las definiciones y postulados del ICOM son un referente universal
en el campo de los museos. No obstante, en los afios sesentas se comienza una discusion
mas formal en cuanto a determinar conceptos y categorias de la museologia, asi como plan-
teamientos sobre si es solo un campo de conocimiento o se puede considerar una disciplina
cientifica individual. Ello debido principalmente a la necesidad de ser aceptada como disci-
plina académica para impartirse en las universidades.? Por esta razén, en 1977 se funda el
Comité Internacional para la Museologia (ICOFOM), conformado en su mayoria por miembros
activos del ICOM de ese entonces.

Para entender el desarrollo de esta reflexion en el ambito internacional, sequiré el esquema
que propone Francisca Hernandez, especialista espafiola en museologia y gestion del patri-
monio, quien clasifica el desarrollo del ICOFOM en tres periodos. El primero tiene lugar entre
1977 y 1982, y es presidido por Jan Jelinek, quien se ocupa de dar forma a la estructura
cientifica y administrativa del comité, estableciendo los siguientes objetivos prioritarios:

a) La concepcion de la museologia como disciplina cientifica.

b) La profundizacion en el desarrollo de los museos y de sus profesionales alcanzando
su papel en la sociedad, sus actividades y funciones.

€) La potenciacion del analisis critico de las principales tendencias de la museologia
(Hernandez, 2005: 59).

En el sequndo periodo, encabezado por Vinos Sofka, de 1983 a 1989, se consolida el ICOFOM
y la museologia comienza a ser reconocida como disciplina académica; su estructura de estu-
dio se basa en la reflexion sobre la interrelacion sociedad-objeto-museo (Herndndez, 2005:
60-61).

2 En 1965, durante la VIl Conferencia General del ICOM, celebrada en Nueva York, se reconoce la necesidad de que el personal
de los museos debia recibir una ensefianza especifica sobre museologia y se planteaba que en las universidades se impartie-
ran cursos de museologia tedrica. Por ello, en 1968, se crea el Comité Internacional sobre Ensefianza de la Museologia (ICTOP,
por sus siglas en inglés). Aunque se le llamaba museologia tedrica, no se le dejaba de considerar una disciplina aplicada,
cuyo contenido no dejaba de ser empirico-descriptivo (Hernandez, 2005: 54).
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Por ultimo, el tercer periodo, Hernandez lo ubica desde 1990 hasta nuestros dias, dirigido por
diversos directores, y abarcando distintos temas de reflexion, entre ellos, museologia y medio
ambiente, museologia y comunidad, museologia y globalizacién, museologia y patrimonio in-
tangible, etcétera.

De acuerdo con la historia del ICOFOM como punto de referencia, observamos que la reflexion
mas intensa sobre la museologia y su valor cientifico, se origina prioritariamente solo en su
primer periodo; posteriormente se analizan temas mas relacionados con la museologia en
su caracter de aplicacion. Si bien no se ha dejado de reflexionar sobre el tema, desde que
la museologia se ha integrado como disciplina académica en algunos centros de estudios,
paraddjicamente parece haber disminuido el interés por dicha reflexién; de hecho, esto se
aprecia en las tematicas que abordan las publicaciones especializadas en museologia que
en mayor medida se enfocan al pragmatismo.

En este trabajo considero necesario comenzar por aclarar tres conceptos fundamentales: mu-
seologia, museografia y curaduria. Aunque por supuesto, el ICOM y sus entidades, asi como
diversos autores, han propuesto algunas definiciones. Por otro lado, he observado, tanto en
museos, como en instituciones académicas especializadas, que contindan siendo preguntas
frecuentes: ;qué es o qué entendemos por museologia?, ;qué es la museografia?, ;qué es la
curaduria?, ;en qué se diferencian?, ;cudl es el ambito de competencia de cada una?

Para aclarar lo anterior, presento mis propuestas de definicion de los conceptos museologia,
museografia y curaduria, para explicar el sentido y los alcances en que se aplicaran dichos
términos en este trabajo. En ninglin sentido pretenden ser determinantes, solo espero sean
utiles para el lector y contribuyan a la discusion del ambito museoldgico.

Ahora bien, estas definiciones surgieron de la observacion, la reflexion, el analisis y la praxis
del ambito museistico. A continuacion expongo una breve revisién de los tres conceptos con
base en diferentes propuestas de sus definiciones; en ninglin sentido mi objetivo es discutir
la historia y evolucion de los museos, las exposiciones y la practica de estos tres campos.
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1.2 Museologia versus museografia. La eterna confusion

Sobre la definicidn de estos dos conceptos, encuentro tres dificultades principales. La primera
es que se tiende a pensar que la diferencia entre ambos solo radica en que la museologia es
una “ciencia” que se dedica al ambito tedrico, mientras que la museografia es una “practica”,
“técnicas” y “procedimientos” expresados exclusivamente en la praxis, lo cual desde mi punto
de vista no es asi de simple. La segunda, es que la mayoria de las definiciones disponibles son
ambiguas, pues para ambos conceptos se habla indistintamente de la aplicacion de diversos
“procedimientos y practicas en el museo”. Y la tercera, es que ninguna definicién se cuestiona
sobre las implicaciones de llamar “ciencia” a la museologia.

Lo anterior lo podemos advertir con claridad revisando algunos textos; por ejemplo, en los
mas elementales, como diccionarios y enciclopedias, encontramos:

Museologia

Ciencia que trata de los museos, su historia, su influjo en la sociedad, las técnicas de
conservacion y catalogacion (Real Academia Espafiola, 2001: 1558).

Ciencia que estudia los museos, su estructura arquitectonica y organizacién de las partes
expositivas, con especial atencién en la presentacion y conservacion de los objetos que
van a ser expuestos (Gran Enciclopedia Hispanica, 2006: 4355).

Museografia

Conjunto de técnicas y practicas relativas al funcionamiento de un museo (Real Acade-
mia Espafiola, 2001: 1558).

Ciencia que estudia la disposicién, catalogacion y exposicién de los objetos para el di-
sefio del discurso expositivo y la contextualizacion de los contenidos del museo (Gran
Enciclopedia Hispanica, 2006: 4355).

En literatura especializada las definiciones no varian mucho:

Georges Henri Riviere (1981)

Museologia

Una ciencia aplicada, la ciencia del museo. Estudia la historia y la funcién en la sociedad,
las formas especificas de investigacién y conservacion fisica, de presentacion, animacion y

difusién, de organizacién y funcionamiento, la arquitectura nueva o rehabilitada,® los em-
plazamientos admitidos o seleccionados, la tipologia, la deontologia (Riviére, 1993: 105).

3 G. H. Riviére utiliza el término francés muséalisée, “musealizada”. Nota de Luis Alonso Fernandez.
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Museografia
Un cuerpo de técnicas y de practicas aplicadas al museo (Riviere, 1993: 105).
Consejo Internacional de Museos, 1COM
Museologia

Ciencia del museo que estudia su historia, razon de ser, funcion en la sociedad, sistemas
de investigacion, educacién y organizacion, relacién con el medio ambiente fisico, la cla-
sificacion de los diferentes tipos de museo y los sistemas de estudio de las culturas. Es
decir, estudia los métodos y sistemas mas eficaces para materializar estos aspectos (ICOM,
1970: 28).

Museografia

Las técnicas y procedimientos del quehacer museal en todos sus diversos aspectos (cons-
truccién, catalogacién, organizacion e instalacién de fondos) (Zubiaur, 2004: 47-48).%

Miguel Madrid
Museologia

Campo cientifico que se ocupa de la investigacion teorica y la resolucion cientifica de
los problemas de los museos. La museologia de reciente aparicion en el mundo de las
ciencias (s. XIX). Entre los problemas de que se ocupa y pretende resolver se encuentran
la historia de los museos, pedagogia y didactica de los museos; filosofia de los museos
o museologia filoséfica. Es la “cabeza de la museografia” (Madrid, 1995: 109-110).

Museografia

Descripcion y aplicacion de las técnicas relacionadas con el disefio, produccién y montaje
de las exposiciones en los museos. Es el brazo y la mano de la museologia (Madrid,
1995:109).

4 Francisco Zubiaur en su libro, Curso de museologia, dedica el capitulo tres justamente a este tema “Museologia y museo-

grafia. Definicion y evolucién”, donde cita definiciones de varios autores; sin embargo, no asume una postura respecto a
la diferencia entre estos conceptos. (Véase Zubiaur, 2004, capitulo 3).
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Instituto Nacional de Antropologia e Historia, INAH®
Museografia

Es la disciplina que tiene como objetivo disponer y organizar la exposicion de objetos,
testimonios de la evolucion del hombre y la naturaleza, con fines especificamente di-
dacticos, culturales, estéticos y recreativos (INAH, 1977).

Cabe preguntar ;cudl es el origen de esta discusion?, y tal vez la respuesta es de tipo his-
tdrico, pues a partir de la revision historiografica sobre el tema, encontramos lo siguiente:

en 1727 aparece el término “Museographia” que es el titulo de una obra cuyo autor,
Neickel, redacto en latin para asegurar su difusién en toda Europa. Es un tratado teérico
en el que se dan una serie de orientaciones sobre clasificacion, ordenacién y conserva-
cién de las colecciones. También se encuentran en él referencias concretas a la forma de
las salas de exposicion, la orientacion de la luz, la distribucién de los objetos artisticos y
los especimenes de historia natural. Estas salas, ademas de cumplir la funcién de expo-
sicion, se consideraban como el lugar mdas adecuado para la investigacion (Hernandez,
2005b: 64-65).°

Es decir, el término Museographia, nace como un concepto de corte tedrico que engloba las
principales actividades —clasificacion, ordenacion y conservacion— de colecciones, que hoy
en dia se consideran parte integral de la museologia. Ademas, Museographia aparece en los
documentos por primera vez mucho antes que museologia; de hecho dos siglos antes, si
consideramos la datacion que hace Luis Alonso Fernandez, especialista espafiol, en el libro
Museologia y museografia:

La juventud de la museologia como ciencia —en parte, todavia en proceso constituyen-
te—, a la que ha precedido en el tiempo y en el espacio la museografia, como también
se ha indicado, es uno de los motivos para que antes de 1945 no apareciera su defi-
nicion o descripcion ni en los diccionarios ni en las enciclopedias al uso. S6lo después
de aquella época, comienza a incluir muy timidamente, designandola unas veces como
“especialidad” y otras como “ciencia” (Alonso, 2001: 32).

Lourdes Tourrent, especialista mexicana en museos, también coincide en el contexto del
surgimiento del concepto museologia apenas en el siglo pasado:

El término era (y continua siendo)” clave porque desde la posguerra el nimero creciente de
museos, mas la complejidad de los mismos, requeria de un concepto que abarcara el es-
pacio de reflexion de sus especialistas. La variedad de acciones del museo contemporaneo

s A pesar de que el Instituto Nacional de Antropologia e Historia es pionero en México y Latinoamérica en ofrecer progra-
mas académicos para la profesionalizacién en los campos de museologia y museografia, a través de la Escuela Nacional
de Conservacion, Restauracién y Museografia, ENCRyM, no ofrece una definicién sobre el término museologia, ni existe la
figura de musedlogo como parte de su Escalafén general de puestos de trabajo.

N Museographia es una obra del marchante de Hamburgo, Gaspar F. Neickel. (Véase Herndndez, 2005b: 23).

Refiriéndose al término museologia.
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(coleccionar, documentar, clasificar, conservar, restaurar, exhibir, difundir y educar, ademas
de administrar) rebasaron el término museografia, con el cual tradicionalmente se habia
ubicado el espacio productivo museistico. Poco a poco, la palabra museografia se concretd
a designar las técnicas de montaje de exhibiciones (Turrent, 1997: 5).

Por otro lado, Francisca Hernandez, apunta que la discusion para llegar a una definicion
consensuada de ambos términos comenz6 hasta 1958 durante el Seminario Regional de
Museos, organizado por la Unesco en Rio de Janeiro, Brasil, donde la museologia era de-
finida como aquella “ciencia que tiene por objeto estudiar la misién y organizacion de los
museos”, mientras que la museografia era entendida como “el conjunto de técnicas que
tienen relacion con la museologia”. Cuatro afios mas tarde, en 1962, dichas definiciones
son asumidas y confirmadas por el Quinto Seminario Regional de Museos, celebrado en
México (Hernandez, 2005: 53).

Sin embargo, a pesar de los esfuerzos por formalizar definiciones, aun hoy dia, hasta en
los dmbitos v literatura especializados, no siempre es clara la diferencia entre museologia
y museografia o se utilizan de manera practicamente indistinta. En palabras de Lourdes
Turrent, para finales de los afios noventas: “Los musedlogos siguen confundiendo a la
Museologia, con los museos y la Museografia. Desconocen el porqué y el como del museo
como institucion del mundo occidental” (Turrent, 1998: 7-8).

Por otro lado, el término museografia ha sido mucho mds abordado en la literatura. En mi
opinién, una de las mejores definiciones es la que nos ofrece Francesc Hernandez, especia-
lista espafiol en la implementacion de tecnologias y didactica en el museo, quien nos dice:

La museografia

no es una manifestacion artistica o arquitectonica de caracter aleatorio y ello a pesar de
que pueda tener importantes componentes de creatividad.

La museografia es un espacio tecnoldgico relacional donde inciden las aportaciones y sa-
beres de diversas ciencias y disciplinas tecnoldgicas que tiene sentido en tanto se incide
en la accién, en la creacion del artefacto o producto museografico. Ello implica que la
museografia es, por definicion, un espacio basicamente interdisciplinario y que el mu-
sedgrafo, a la inversa de otros investigadores, tiene que buscar su optimizacién en la di-
versificacion y generalidad antes que en la superespecializacion (Hernandez , 2005: 55).

Como podemos observar, esta definicion abarca un caracter mas amplio, y de acuerdo con el
autor, en el argumento que planeta, en la museografia coinciden saberes no solo técnicos,
sino de diversas ciencias y disciplinas.

Para él, entre mas conocimientos tenga el musedgrafo sobre el objeto de estudio a mu-
sealizar, las ciencias referentes, las técnicas de comunicacion y las tecnologias diversas,
mayor puede ser la efectividad del producto museografico, pues en sus palabras “no se
puede musealizar lo que se desconoce”. Es decir, no limita a la museografia a un sentido
técnico-practico, sino a un conocimiento integral:
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El objeto de la museografia es mostrar, dar a conocer, comunicar y hacer compren-
sibles diferentes objetos de estudio (histdricos, geograficos, artisticos, patrimoniales,
tecnocientificos, bioldgicos, etc.) a un determinado horizonte destinatario, mediante la
intervencién de un espacio a musealizar (museo, espacio de presentacién, monumento,
paisaje, etc.) (Hernandez, 2005).

No obstante, curiosamente este autor tampoco distingue la diferencia con la museologia,
ya que en su discurso utiliza estos términos de manera indistinta, como una dualidad, pero
al mismo tiempo reconoce su particularidad, es decir:

La museografia/museologia también puede planear hip6tesis acerca de qué estrategias
y técnicas son las mas idoneas para hacer comprensible un determinado objeto de es-
tudio. En esta capacidad radicaria su autonomia disciplinar. Por tanto, la museografia/
museologia no se limita a una funcién de transmisién de saberes establecidos por otras
ciencias o disciplinas (transposicion didactica), sino que debe investigar, relaborar y
proponer para hacer comprensibles los objetos de estudio (Herndndez, 2005: 57).

Tal vez, como el término de museografia surge histéricamente antes que el de museologia
(al menos con dos siglos de antelacién), ain se encuentra muy presente en el lenguaje
que se usa tanto en el campo especializado como no especializado. Es muy comun escuchar
y leer que casi a todo lo relacionado con museos se le agrega el adjetivo “museogréfico”;
no obstante, los problemas resultan en la falta de claridad de fondo, y en especial, en la
confusion sobre los dmbitos de competencia de la museologia y la museografia.

Por ahora, puedo decir que creo firmemente en tres ideas: primera, que la diferencia entre
ambos conceptos no radica en que la primera es solo teoria y la segunda es solo practica;
segunda, que la museologia y museografia son ambitos complementarios y diferenciados
a la vez; y tercera, que no considero a la museologia como una ciencia formal. Con estos
argumentos, propongo las siguientes definiciones alternativas.

Museologia. Es una disciplina que tiene por objeto el analisis de la realidad historico-social,
de los principios y métodos del proceso de adquisicion, conservacion, investigacion, exposi-
cién, difusion y divulgacion de objetos, el conocimiento y la creacién artistica, asi como de la
busqueda de planteamientos para desarrollar todos los quehaceres de la actividad museal.

Museografia. Disciplina que conjuga diversos conocimientos y areas relacionadas con la
creacion, uso e intervencion de espacios, la aplicacion del disefio y la tecnologia para expo-
ner colecciones, el conocimiento y las artes, en un espacio museal.

A partir de la busqueda de la diferenciacion entre ambos términos surge también la dis-
cusion sobre el cardcter cientifico de la museologia, tema que hoy en dia se encuentra en

pleno debate y del cual me gustaria profundizar un poco.

Para empezar, es considerablemente menor la cantidad de literatura dirigida a la reflexion
tedrica de la museologia. En idioma espafiol, la mayor parte de produccién sobre el tema
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ha sido publicada por autores espafioles;® en el caso de México, destaca el grupo de estudio
sobre Museologia de la Coordinacion Nacional de Museos y Exposiciones del Instituto Nacio-
nal de Antropologia e Historia, CNME-INAH, liderada, en ese entonces, por Felipe Lacouture,®
cuyos resultados periédicamente fueron publicados en la Gaceta de Museos; aunque sé que
no han sido los Unicos esfuerzos, para fines de esta revisidn citaré algunos de ellos.

Turrent™ plantea que:

A partir de 1970, después de que los miembros del ICOM replantearon el papel del
museo, realizaron una encuesta, entre especialistas europeos y norteamericanos, para
conocer el significado que para ellos tenia la palabra museologia.

Los resultados de la encuesta, fueron dados a conocer en 1980 en una edicién bilinglie
que se tituld Document de travail sur la Museologie (DoTraM), o Museological Working
Papers (Muwop), trabajo que no unificd criterios y tampoco ofrecié conclusiones.

Es decir, la palabra museologia no sélo no definia su objeto de estudio, sino que tampo-
co contemplaba sus implicaciones (Turrent, 1997: 5).

Las reflexiones en torno a la busqueda de lo que podriamos llamar “estatus cientifico” de la
museologia se centran en los postulados basicos de la ciencia: definir un objeto de estudio,
una metodologia, un c6digo terminoldgico propio y una teoria auténoma con valor universal.
Sobre ello, Luis Alonso apunta:

El conocimiento cientifico es aquel que consigue la comprension objetiva y racional de
un sector de la realidad. Y como cada zona de realidad exige un determinado y espe-
cifico modo de conocimiento, para que una disciplina pueda ser considerada cientifica
debe contar con suficiente autonomia para la elaboracién sistematica de esos principios
y teoria de valor universales (Alonso, 2001: 33).

Uno de los textos clasicos sobre el tema, es el de Aurora Leon, titulado El museo. Teoriaq,
praxis y utopia (1978), donde dedica un apartado justamente al planteamiento que llama
“Ciencia y empiria del museo”. Su argumentacion también se centra en el hecho de que
varios errores conceptuales en el ambito de los museos se deben al cardcter reciente de la
ciencia museoldgica, por lo que defiende la necesidad de elaborar un cédigo terminoldgico
que clarifique el sentido de esta incipiente disciplina:

Disciplina que hasta hace pocos afios se ha movido en una practica asistematica que
ofrecia un cimulo de datos y hechos museogréficos sin una ordenacién coherente, sin
directrices valorativas y sin un método de andlisis que canalizara los postulados museo-
l6gicos (Ledn, 1978: 91).

8 Muchos de ellos basandose a su vez en autores de otros paises e idiomas.
° Hago referencia a este grupo, porque son de los pocos ejemplos en que los resultados fueron publicados y difundidos.
1o Miembro del grupo arriba citado.
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Asi, destaca que “lo museografico y lo museoldgico”, son los primeros términos causantes
de los planteamientos erréneos de la ciencia del museo, tal vez debido a que comparten
un eje comun historico-artistico, asi como raices etimoldgicas y significados, aunque sus
funciones son diferentes. Sus similitudes y diferencias las hacen converger y divergir en un
mismo campo de accion: el museo.

Para la autora:

Museografia es la descripcion de todos los elementos concernientes al museo que abar-
ca desde la construccién del edificio hasta los problemas técnicos de ubicacién, expo-
sicién, conservacion de las piezas, mientras que la Museologia es la ciencia que opera
sobre los datos museograficos, rectificdndolos, ampliandolos y transformandolos (Leon,
1978: 92).

En otras palabras, para Ledn, la museografia es el fendmeno de la exposicion, es decir, to-
dos aquellos hechos reales que conllevan la presentacion de un contenido en un continente
para el publico, mientras que la museologia es el analisis reflexivo de este fenémeno. En
sus palabras: “Es la empiria del museo la que hace operar eficazmente a la ciencia museo-
l6gica” (Ledn, 1978: 93).

De ahi tenemos que nuestra autora caracteriza a la museologia en el dmbito de reflexion y
analisis tedrico de las ciencias humanas:

La Museologia es ciencia social no s6lo porque produce un enfrentamiento dialéctico pu-
blico-museo sino porque el mismo contenido del museo —el objeto— es un elemento
esencialmente socializado. Es decir, que el material basico de analisis procede de la rea-
lidad histérico-social, lo que supondria un detenido estudio de la sociedad actual que,
por la complejidad de fenémenos que presenta, desbordaria los limites del tema. No
obstante, una idea basica en la ciencia museoldgica se presenta desde el momento en
que el andlisis de ésta aparece en funcion de los individuos, los elementos constitutivos
de la sociedad y la Historia (Ledn, 1978: 93).

En su busqueda por elementos universales que den soporte a la museologia como disciplina
cientifica, Ledn encuentra que “existen conceptos que soportan el peso tedrico de la disci-
plina; el publico, la planificacion, el continente y contenido del museo son las formulaciones
de validez universal intrincadas, a su vez, en el complejo museistico” (Le6n, 1978: 94). La
asimila en el campo cientifico como disciplina histérica, debido a que su objeto de analisis
corresponde a una realidad de tipo histérico-social, enmarcada en postulados que se ubican
en un espacio y tiempo determinados.

En su postura, nuestra autora defiende el hecho de que:
La Museologia comporta todos los caracteres —sujeto, objeto, sentido, medios y fina-

lidad— que la constituyen auténoma y cualitativamente y se conforma como ciencia al
contar con tres elementos basicos:
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1°. Ser expresiva de algo real (elemento historico).

2°. Ser explicativa de forma global de contenidos y comportamientos parciales (elemento
tedrico).

3°. Ser emisora de métodos empiricos (elemento practico).

Por tanto, los hechos, los principios, los juicios estimativos y normas fundamentan el
caracter cientifico de la Museologia (Ledn, 1978: 95).

Para ella, la museologia se centra en dos ambitos generales: el primero, la reflexion del
desarrollo de la actividad histérico-social a través del museo, y el segundo, la necesidad
de estructurar el museo cientificamente y ordenar todas las ciencias, artes y materias que
tengan que ver con éL. Sin olvidar que sus preceptos estan sujetos al cambio y al ritmo del
progreso. “La teorizacion de la ciencia museoldgica consiste, pues, en definir los postulados
sustanciales para alcanzar la meta propuesta en todo museo: una conservacion de obras
que, llevadas con una organizacién acorde con la estructura interna de la institucion, capa-
cite una ensefianza eficaz para el publico” (Ledn, 1978: 96).

Por otro lado, y retomando a Alonso, encontramos una postura tal vez un poco mas cauta
al respecto, pues para él, en una formulacion académica las ciencias se especifican por su
objeto formal y en el caso de la museologia:

Desde esa perspectiva el museo es el objeto propio y especifico de la museologia y de
la museografia. Y mientras que para la primera es tanto objeto formal como material,
sobre cuya totalidad de aspectos y materiales debe construir un sistema especifico de
principios y aplicaciones de valor universal —es decir, proporcionar el conocimiento
cientifico de la realidad museistica— (Alonso, 2001: 33).

Regresando al grupo de México de la CNME-INAH, sobre la definicion de museologia que pro-
ponen, el caracter cientifico de esta disciplina ni siquiera estaba en duda, por el contrario,
criticaban la falta de profundidad en la reflexion filosofica de este concepto. Por ejemplo, de
nuevo Lourdes Turrent relata que en ese entonces en el ambito internacional solo se ofrecia...

Una visién puramente empirica o inductivo-deductiva, no atendieron el fondo del pro-
blema a nivel epistemoldgico, salvo las opciones del grupo checoslovaco, de mayor
profundidad filosofica.

Desde febrero de 1996 nos reunimos en torno a la Direccién del Centro de Documen-

tacion de la CNME-INAH, sus representantes, el Museo Franz Mayer y el Centro de Arte
Mexicano para ofrecer respuesta a este problema (Turrent, 1997: 6-7).
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Y como resultado de esas reuniones proponen la siguiente definicion:

La museologia es la ciencia que estudia los postulados, acciones y consecuencias del
proceso museal cuyo hecho real, con sus repercusiones sociales, es la confrontacién de
individuos con una realidad planteada mediante objetos representativos que son selec-
cionados, conservados y exhibidos (Turrent, 1997: 7).

De acuerdo con esta definicién Felipe Lacouture considera que:

podemos plantear que es una disciplina, derivada originalmente del espacio del museo,
debe considerarse como el estudio cientifico del proceso museal, que abarca en su
campo de estudio a los postulados, acciones y consecuencias, no sélo del museo, sino
de cualquier instancia museal. Para los primeros, los postulados, habrd que acudir al
pensamiento filosofico y epistemoldgico.

La museologia como disciplina cientifica con un método, en el que se establecen rela-
ciones de acciones, postulados y consecuencias, que finalmente se expresan como una
estructura, como mecanismo de partes interactuantes, obteniendo asi su peculiaridad
esencial (Lacouture, 1998: 4).

Y con base en ello propone una estructuracion metodolégica de la museologia y los com-
ponentes de lo que llama proceso museal.

Véase dentro de este mismo articulo, el apartado “La estructuracién conceptual” de la Gaceta de Museos, donde la autora
explica lo que este grupo entiende por postulados, acciones y consecuencias. De Turrent también puede verse “Desafios al
pensamiento museoldgico. El problema de las definiciones”, en este otro articulo explica y ejemplifica el proceso museal
y sus componentes. “Para que la museologia se pueda convertir en una ciencia universal, necesita tener un objeto de
estudio que en las sociedades esté presente en todo tiempo y lugar y pueda estudiarse a través de un método cientifico.
Este es el Proceso Museal” (Turrent, 2001: 1-9).
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Estructuracion metodologica de la museologia

“El estudio cientifico del proceso museal: Postulados-Acciones y Consecuencias”
en la confrontacién vivencial (emocional-racional) del hombre con su realidad, mediando objetos significativos.

LA MUSEOLOGIA
Nivel filosofico

Ontologia Gnoseologia Axiologia Etica Epistemologia
(Metodologia del
conocimiento)

Nivel Cientifico
Sociologia Psicologia Semiologia-Comunicologia Lingiistica Pedagogia Otros

Nivel Taxonémico
Visién integral Naturaleza-Hombre
“Tout ce que l"homme a humanisé” (Georges Henri Riviere)**
(Disciplinas de base tematica)

Geologia Geografia Biologia Ecologia  Paleontologia  Antropologia Historia Ciencia Arte Pensamiento
Botanica Paleoantropologia Arqueologia Tecnologia Religién
Zoologia Etnologia
Acciones

(Produccion)

*Investigacion *Documentacion *Conservacion *Exhibicion *Educacion *Evaluacion
(aplicada) *Catalogacion (Permanente *Explicacion *Difusion *Comunicacién
*Recoleccion y Preventiva (Interpretacion) (Participacion)

*(Restauracion)

PROCESO MUSEAL: POSTULADOS, ACCIONES Y CONSECUENCIAS
La exposicion museolégica y su discurso

Postulados:
Discurso Ideolégico, conceptual, con el objeto interpretado como testimonio
Acciones:
Discurso sensible en el espacio. Valores visuales—tactiles. Espacio, volumen, luz. Preparacion y secuencias.
Consecuencias:
Repercusiones de orden social, cultural, econémico y politico.
“La primera caracteristica del acto total es la siguiente: lo social sdlo es real cuando estd integrado en un sistema”
(C. Lévi-Strauss, refiriéndose a Marcel Gauss en su concepcién de “Acto Social Total”).
Lo equivalente en el estudio de la Museologia sin fraccionar, como un sistema integrado.

LAS 12 ACCIONES DEL MUSEO
(Trabajo Interno y Social)
1. Museo Interno {Investigacion (aplicada) — Recoleccion
{Documentacién — Catalogacién
{Conservacién — Restauracion
2. Museo Publico {Exhibicion — Explicacion (interpretacion)
3. Museo Social {Educacién — Difusion
{Evaluacién — Comunicacién (participacién — publico)

** “Todo lo que el hombre ha humanizado”, Georges Henri Riviere.

Fuente: (Lacouture, 1998: 6).
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Un poco mas reciente es el libro de Francisca Hernandez, Planteamientos tedricos de la
museologia (2005), que puede considerarse uno de los textos indispensables sobre el
tema escritos en lengua espafiola. En este trabajo, Hernandez hace una sintesis histdrica y
una recopilacién de las principales tendencias del pensamiento museoldgico, y coloca en el
centro de la discusion los planteamientos de diferentes autores acerca de la museologia y
su estatuto epistemoldgico. Se destaca el hecho de que existen al menos dos posturas en
debate: la que defiende el caracter cientifico e individual de la museologia y la que sostiene
lo contrario:

Por una parte estan los que defienden que la museologia es una ciencia independiente,
que cuenta con una teoria y métodos especificos. Se basan en la afirmacién de que la
museologia estudia las caracteristicas que son comunes en todos los museos, se refiere
a todos los fendmenos que tienen relacién con los temas museisticos y que poseen su
propio contenido, su propia metodologia y sus propios sistemas.

Por otra, se encuentran aquellos que defienden que la museologia es una ciencia apli-
cada donde las profesiones disciplinares se consideran la base de la teoria. Para de-
fender su argumentacion sefialan que no existe una museologia comun que valga para
cada uno de los museos, muy diferentes entre si, que la museologia no posee un tema
especifico de investigacion ni una metodologia propia y que, tanto el objetivo general
como las funciones de los museos son semejantes, por lo que los criterios que se han
de utilizar a la hora de coleccionar, conservar y exponer los objetos estan en estrecha
dependencia con el caracter de la disciplina (Hernandez, 2005: 76-77).

Sin embargo, basando su argumento en Neustupny (1971),"2 Hernandez considera que la
museologia existe como disciplina independientemente de que sea separada o no de las
demas ciencias y su importancia radica en que es aceptada como disciplina académica aun-
que aun no alcance a delimitar bien su perfil cognitivo y aunque utilice una combinacion de
teorias y metodologias diferentes (Hernandez, 2005: 78).

Valdria mucho la pena reflexionar mas detalladamente sobre las propuestas de estos auto-
res; sin embargo, cabe recordar que no es el objetivo de este trabajo, mas bien la intencion
es bosquejar sintéticamente algunos postulados para abordar una postura al respecto, pues
como ya lo sefialé los planeamientos posteriores se fundamentaran en estos conceptos
basicos.

Entonces, concluyo parcialmente que en las reflexiones de la museologia, atn no existen
los argumentos suficientes y capaces para definirla como una ciencia especifica, pero tam-
poco considero que existan las suficientes evidencias para concluir lo contrario, en especial
si tomamos en cuenta que, si bien el origen del museo es remoto, la museologia como
disciplina es muy reciente y, por lo tanto, sus bases tedricas y metodoldgicas todavia se
encuentran en fase de construccion.

2 “¢What is the museology?”, Museum Journal, 1971, pp. 67-68 (citado en Hernandez, 2005).
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En este texto reconozco el caracter académico y formal de la museologia, y aunque carece
hasta el momento de un corpus sistematico integral que sirva para estudiar con rigor todos
y cada uno de los problemas que plantean los museos de la actualidad, también creo que
su rigor radica en el hecho de que utiliza diferentes tipos metodoldgicos para resolverlos;
ademas, considero que la discusion sobre la definicién de sus conceptos basicos contribu-
ye a la formulacion de un cddigo terminoldgico propio. Asi, ambos tipos, metodoldgicos y
conceptuales, podran ser aplicables solo al ambito de los museos. También considero que
la reflexion mas cuidadosa y el analisis de estos fendmenos ayudaran a que poco a poco se
genere un corpus tedrico, si no individual, si cada vez mas diferenciado y aplicable solo al
ambito de los museos, asi como una terminologia propia.

De esta manera, propongo que el estudio y la reflexion de la museologia se puedan dividir
en dos ramas:"?

Museologia tedrico-filosdfica. Su objetivo serd reflexionar en la busqueda de un marco epis-
temoldgico propio, una metodologia general para explicar la relacién histérico-social de los
principios y métodos del proceso de adquisicidn, conservacion, investigacion y exposicion de
objetos, asi como los fendmenos de la naturaleza, la sociedad y las artes, considerados tam-
bién fuente de informacion y conocimiento. Por ello, esta serd el drea critico-filoséfica que
discurrird sobre su propio hacer, y por lo tanto, esta empresa tendrd que ser llevada a cabo
preferencialmente por museélogos (aunque en realidad, esta es el area de la museologia
menos trabajada, alin en construccion).

Museologia aplicada. Abarcara los principios y métodos de todas las ciencias auxiliares del
museo, desde la conservacion de objetos, hasta el desarrollo de estrategias para explicar,
exponer, divulgar el conocimiento (tanto a través de las colecciones-objeto, como de la re-
presentacion de fendmenos y las artes), asi como el estudio de la comunicacién en el museo,
del comportamiento del publico, entre otros.

Por consiguiente, considero que es principalmente en la museologia aplicada donde otras
disciplinas intervienen para resolver los retos de la praxis museoldgica, por ejemplo: la
quimica, la pedagogia, la psicologia, las ciencias de la comunicacion, etc., asi como la mu-
seografia, una de sus areas histéricamente mas desarrolladas.

" Francisca Herndndez hace una recopilacién de cinco esquemas de distintos autores sobre la estructura de la museologia. ELl
primero, de Villy Toft Jensen, separa por un lado a la museologia general y por otro a la museologia especial. El segundo,
de Vinos Sofka, esté dividido en tres partes: museologia general, museologia especial y museologia aplicada o museografia.
El tercero, de Geoffrey D. Lewis, también de tres partes, museologia general, museologia especial y museologia aplicada. El
cuarto, de Wolfgang Klausewitz, tiene cuatro categorias: museologia general, museologia aplicada, museologia especial y mu-
seografia. Finalmente, esta el esquema de division de la museologia segun cinco objetivos, propuesta por Peter van Mensch:
museologia general, museologia histérica, museologia tedrica, museologia especial y museologia aplicada. (Véase Hernandez,
2005: 140-145).
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Volver al indice

1.3 El concepto de curaduria. Otro gran dilema

Cabe resaltar que la palabra curaduria presenta mucha mayor complejidad que los concep-
tos de museologia y museografia pues se trata de un término que no nace propiamente en
el museo, ni se aplica s6lo en su contexto. De hecho, actualmente existe mucha confusion
acerca de su uso y ambito de competencia en los museos y ain mas en los espacios no
especializados.

Basta con revisar cualquier diccionario para advertir que a su significado no se lo asocia
al campo museistico; por ejemplo, el de la Real Academia Espafiola define curaduria solo
como “cargo de curador”, y si nos remitimos a curador, lo define como “aquel que esta a
cargo de un menor”, “el que cuida o cura algo”; o “quien cura lienzos, carnes, pescados”,
(RAE, 2018). Esto es preocupante pues refleja que la maxima autoridad en nuestro idioma,
aun hoy, no relaciona la palabra curaduria o curador con el ambito museistico.

Para entender esto revisé algunas de las definiciones disponibles. En los textos dedicados
al estudio de los museos, no encontré una definicion especifica, pues aunque la palabra
curaduria es comunmente utilizada, casi nunca se explica su significado; es decir, solo se
aborda en cuanto a las actividades que desarrolla un curador. Por otro lado, es relativamen-
te poca la cantidad de textos publicados que se refieren especificamente a este campo.™
No obstante, con base en dicha revision propongo definir:

Curaduria. Es la disciplina que se encarga del estudio de las colecciones, del conocimiento
y/o la creacion artistica reunidos en el museo, a través de su identificacion, clasificacion,
documentacion, catalogacion, investigacion, seleccién y ordenamiento, para la conceptua-
lizacion y desarrollo de contenidos que seran la base de las exposiciones y todos sus pro-
gramas derivados, con un sentido de comunicacidn-divulgacion dirigida a los publicos, por
medio de la interpretacion de sus valores y significados.

Cuando hablo del desarrollo de contenidos para exposiciones y todos sus programas deriva-
dos, me refiero a catalogos, talleres, audiovisuales, folletos, guias, actividades complementa-
rias, etc., es decir, todo debe tener coherencia con los objetivos y la investigacion realizada por
el o los curadores.

Para llegar a esta definicion, fue necesario conocer lo que se ha escrito, pero sobre todo,
ponerlo en practica, “experimentar como curadora”. Por el momento presentaré las posturas
de varios autores.

La mayoria destaca que la definicion deriva de la palabra curador (ra), en dos sentidos
principales: el primero, que tiene relacién con “cuidar”, y el sequndo, con “curar”; es decir,
curador es “el o la que cuida algo” o “alguien que tiene cuidado de algo”. No obstante, al
mismo tiempo tiene el sentido de curar, es decir, aliviar.

" En la literatura de arte moderno y contemporaneo es mas comun encontrar referencias sobre la practica curatorial; sin
embargo, como he advertido desde el inicio, no es mi objetivo analizar este campo de la curaduria.
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Iker Larrauri, musedgrafo mexicano de gran y reconocida trayectoria en nuestro pais, ofrece
un ensayo muy importante al respecto: Curas, curanderos y curadores en los museos, y como
podemos advertir, desde el titulo nos remite a la ambigliedad del término. Sin embargo, con
su vasta experiencia en museos nos esboza una excelente propuesta:

El curador es el investigador que conoce y estudia los temas y los materiales que dan
motivo a la existencia y determinan las funciones de un museo. Para esto aplica los
conocimientos de su especialidad y contribuye de esta manera a la conservacién y di-
vulgacion de estos temas y materiales. Sus actividades se orientan en dos sentidos, por
una parte, la organizacion, control y manejo de las piezas que forman las colecciones,
y por otra, su estudio, identificacién y clasificacion, para conocer e interpretar el signi-
ficado de éstas. En consecuencia, el curador ademas de tener a su cargo el cuidado de
las colecciones, es quien sistematiza y conforma los contenidos tematicos y materiales
de las exposiciones. Asimismo, tiene indirectamente injerencia y responsabilidad en
los contenidos temdticos de los comunicados informativos y promocionales que emite
el museo y en los programas educativos y de divulgacion que realiza. Resumiendo la
investigacién y la gestién de colecciones en un museo son responsabilidad del curador
(Larrauri, 2007: 92).

Llegar a esto no le result6 nada facil, pues contextualiza su reflexion al caso de México, don-
de explica que los términos curador y curaduria, como acepciones relativas a la museologia,
“no fueron aceptados con facilidad ni con simpatia porque sus significados mas conocidos
estan asociados a actividades ajenas a la labor de los museos, como son la medicina y el
sacerdocio catdlico; el cura cuida las almas de los pecadores, el médico la salud fisica de
éstos y sus semejantes” (Larrauri, 2007: 92).

Por otro lado, el uso de estas palabras, segun el autor, se incorporaron en tiempos recien-
tes, particularmente los ubica en la década de 1970. Antes se empleaban en el mismo
sentido las palabras de conservador y conservaciéon (aunque aun en algunos museos se
sigue usando). Sin embargo, explica que esta transformacion se debid a que los expertos
restauradores establecieron que su especialidad no solo era restaurar, sino en un sentido
mas amplio, era propiamente la de conservar; por esta razon, se entendié que era a ellos a
quienes correspondia llevar el nombre de conservadores.

En cuanto a la investigacion, Larrauri refiere que el curador desarrolla las siguientes acti-
vidades: examinar, identificar, clasificar y catalogar las piezas que integran las colecciones,

estableciendo sus caracteristicas materiales, origen, funcion, procedencia, antigiiedad,
entre otras, asi como las diferencias y similitudes entre ellas y las relaciones funciona-
les, contextuales y circunstanciales que pudieran guardar entre si.

Con base en esa informacion, el curador interpreta los significados culturales de los
objetos, tanto en lo particular como en relacion al conjunto. Los documenta para formar
catalogos, incluyendo las historias particulares de las piezas cuando éstas lo ameritan
(Larrauri, 2007: 92-93).
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Por otro lado, el curador, con base en la investigacion de las piezas, es el responsable de
conceptualizar y desarrollar los contenidos de una exposicion.

Para la realizacidon de exposiciones aporta las bases de conocimiento (programacion
tematica o guidn cientifico de la exposicion) que dan base a la elaboracién de guiones
museograficos y a la seleccion y ordenamiento de las obras que seran exhibidas. Ase-
sora la produccion de los elementos de informacion y revisa y aprueba sus contenidos.
Asimismo, supervisa la correcta ubicacion de los objetos en el conjunto, segun el discur-
so de la exposicion (Larrauri, 2007: 93).

También comenta que es el trabajo de investigacion del curador el que da soporte concep-
tual a las labores educativas y de difusion que realiza el museo.

Respecto a la gestion de colecciones, el curador debe llevar a cabo el registro y elaboracion
de catdlogos, al igual que tener perfecto control de las piezas en depoésito, exposicion o
fuera de la institucion, “en principio es quien establece o modifica, dispone y cuida que se
apliquen las normas y técnicas adecuadas para el control del movimiento y ubicacion de los
objetos en el museo o fuera de él cuando por razones técnicas o de difusion se autoriza su
salida” (Larrauri, 2007: 93).

El curador también debe procurar que las colecciones se complementen con diversos me-
dios de adquisicion, ya sea por recoleccién, excavaciones, préstamos, intercambios, compra
o donaciones.

Como vemos, Larrauri define al curador a partir de sus actividades en dos sentidos: la inves-
tigacion y la gestion de colecciones. Pero al desarrollarlas de manera puntual, observamos
una funcién mas: la divulgacion del conocimiento. Refiere que el curador es el que define
los programas tematicos que son la base para el desarrollo de los proyectos museograficos;
el curador es el responsable de desarrollar los textos y las cédulas dirigidas al publico sobre el
tema de la exposicion y la identidad de los objetos.

Para este autor, el curador también: “Documenta y supervisa la produccién de elementos de
informacion gréfica, tridimensional y animada de las exposiciones que le corresponde curar
y asesora su instalacion a fin de asegurar la correcta expresion de los datos que hubiera
aportado” (Larrauri, 2007: 94). Asimismo contribuye a la difusion y divulgacion de los cono-
cimientos por medio de publicaciones, conferencias y visitas guiadas a las exposiciones del
museo; y también redacta guias de sala, catdlogos de las colecciones y estudios particulares
sobre los materiales a su cargo.

Ademas, Larrauri agrega como responsabilidad complementaria del curador, procurar am-
pliar sus conocimientos y experiencia mediante la participacion en actividades afines a su
especialidad fuera del museo, como asistir a cursos, conferencias, seminarios y congresos.

Entonces, conforme a lo expuesto por Larrauri, podemos afirmar que el término de curador

es complejo y no siempre es claro, tal vez debido principalmente a dos razones: la primera
de indole historico ya que esta relacionada con la idea de “cuidar-aliviar” que hoy en dia
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tiene mayor relacion con las actividades del restaurador en el sentido de “intervenir” las
piezas; y la sequnda, dado que el término no nace en el ambito de los museos, en el ima-
ginario colectivo tampoco hay conexion con sus colecciones y actividades.

Otra propuesta clave, me parece que es la de Jane Kessler, en su articulo “The Role of the
Curator”, donde a partir de catorce puntos que describen el papel del curador, establece los
criterios para evaluar una exposicion. En el punto ndmero uno reconoce tres ambitos dife-
rentes: primero, originalmente la palabra curador significa “alguien que cuida”, refiriéndose
al dmbito religioso, “un cura es alguien que cuida el alma”; segundo, en el dmbito laico, “un
curador es una persona que atiende una cosa, que mantiene la integridad de algo, que es
responsable y que se hace cargo”; y finalmente en el ambito especializado, para ella curador
es “algun tipo de académico que cuida los objetos y las ideas que contienen las colecciones
especiales para asi orientar la estructura y el establecimiento de dichas colecciones”.

A partir de esta ultima definicion, Kessler contintia con su lista. En el punto dos comenta:
“Actualmente, sin embargo, un curador es alguien que solamente selecciona y exhibe. Asi
es, solamente eso.”

No obstante, aclara en el punto tres, que hacer la curaduria de una exposicion, es cuidar
de ella, pero “como si se estuviera escribiendo un cuento o un poema.” En un proceso sub-
jetivo y objetivo a la vez, es decir, se utilizan los objetos (como si fuera un vocabulario) y
“se combinan esas cosas de manera que se pueda describir o iluminar algin aspecto de la
actividad o de la creatividad humana”.

En el punto cuatro anota que mantener el balance entre la objetividad y la subjetividad
resulta un reto para el curador, pues ambas son vélidas. “Una de ellas le da la distancia,
la evaluacion abierta y honesta. La otra le da la cercania, la chispa propia que es muy
personal.”

Por otro lado, en el punto cinco glosa que el trabajo del curador presenta una opinion per-
sonal o institucional y, por consiguiente, no podemos decir que hay elecciones correctas o
equivocadas de los objetos; es decir, no hay una forma correcta o incorrecta de presentar
los objetos. Sin embargo, “Hay exposiciones e ideas de curaduria que estan bien fundamen-
tadas y luego quedan bien apoyadas por procesos de seleccion, presentacion y material
didactico”.

El punto seis revela la importancia de que el proceso de la curaduria parte de una tesis y
esta a su vez se deriva de un propésito. Sin embargo, sugiere que hay que saber diferenciar
entre “propdsito” y “tesis”, de manera que ambos se lleguen a comprender plenamente en
una exposicion. “Un curador plantea un enunciado, una declaracién, una tesis, una idea a la
que se le dara un seguimiento tangible a través de la seleccidn y exhibicién de objetos (o,
en algunos casos, de no-objetos).”

El punto siete sefiala que para lograr un buen trabajo de curaduria se debe tener un sélido pro-

ceso de pensamiento para presentar una opinion especifica que resulte estimulante tanto al
propio curador, como a sus colegas y al publico en general. “El proximo problema estriba en
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determinar como y por qué se seleccionan los objetos y los artistas. Si el propésito de la ex-
posicion consiste en iluminar y expandir la comprension de un tema en particular, entonces
el curador tiene la responsabilidad de ser diligente en el proceso previo de investigacion.”

En el punto ocho, se explica la importancia del papel del curador como intérprete y al mismo
tiempo observador de lo que presenta. Para Kessler, el curador también debe desarrollar
una cabal compresion de como el disefio y la presentacion de los objetos (0 no objetos)
afectan la interpretacion y el significado que la gente le dara a la exposicion y por lo tanto
involucrarse en ello. “Por esta razon, el curador debe decidir el disefio de la exposicion, el
disefio grafico del material de apoyo y los textos interpretativos.”

El punto nueve habla de la importancia del trabajo en equipo, en especial entre el curador y
el disefiador, pero agrega una figura mas, la del escritor o ensayista. Para ella el curador no
necesariamente tiene las cualidades de un buen escritor, y puede ser que no siempre encuen-
tre las palabras adecuadas para explicar los contenidos de la exposicion. “El ensayo para un
catalogo no debe servir para exhibir las cualidades de un escritor. El ensayo que se escribe
para un catalogo tiene el Unico propdsito de ser un instrumento creativo que pueda ofrecer
una comprension mas rica del tema de la exposicion.”

En el punto diez, Kessler dice: “El trabajo de curaduria es estimulante, desafiante y creati-
vo". En general se trata de un trabajo muy complejo, que puede evaluarse como exitoso si
el publico no percibe esa complejidad al terminar de visitar una exposicion.

El punto once apunta, “El buen trabajo de curaduria produce exposiciones excelentes que
no sélo entretienen y capturan la imaginacion del observador, sino que pueden educarlo,
desafiarlo e iluminarlo”.

El punto doce aborda el papel del curador como intermediario entre las colecciones y el
publico. “Un buen curador puede ser como el puente entre el arte/cultura y el mundo que
generalmente desdefia las manifestaciones artisticas y culturales.”

El punto trece subraya los peligros y desatinos en que pueden incurrir los curadores cuando:

se equivocan, crean tesis falsas, caen entrampados en sus propias opiniones, olvidan su res-
ponsabilidad institucional, pierden su integridad personal, hacen malas selecciones, pierden
la vision del proposito original, dejan que venganzas personales influyan en su trabajo, con-
sumen los fondos disponibles cuando todavia se encuentran a mitad de camino y obtienen
terribles evaluaciones de parte del publico... pero los curadores también aprenden cuando
sufren todas estas experiencias (Kessler, 1995).

Finalmente, en el punto catorce, afirma que para que un curador se pueda considerar en ver-
dad curador, “necesita enfrentarse con la realizacion de una idea de la misma manera como
un artista lucha con la realizaciéon de una obra de arte. De lo contrario, no se llamara curador
sino exhibicionista” (Kessler, 1995).
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Como vemos, Kessler trata las funciones del curador enfocandose mucho en la conceptualizacion
y desarrollo de exposiciones. Si bien analiza el origen etimoldgico de la palabra curador como
“cuidador”, curiosamente no se orienta mucho en ese aspecto. No aborda la responsabilidad
del curador en el manejo de las colecciones, sino que hace mucho énfasis en la labor del
curador como creador de narrativas, de historias; lo asume como un intérprete, como media-
dor entre el publico y el conocimiento, dirigido siempre por una tesis y un propésito claros.
Ademas visualiza la curaduria como un proceso sustentado en una buena base académica,
y a la vez muy creativo; también colaborativo, involucrandose en el disefio y las estrategias
de presentacion. En general, un proceso que debe ser evaluado por la respuesta del publico.

De cualquier manera, con ambas propuestas pude definir mas claramente las funciones de
un curador. Sin embargo, idealmente, propongo afiadir tres funciones mas.

La de gestor de exposiciones, es decir, al ser el curador el experto en un tema o coleccion
puede ubicar piezas en otros acervos o especialistas sobre temas especificos y, por lo tanto,
gestionar colaboraciones o apoyos para desarrollar una exposicion en particular.’

La de comisario, es decir, el responsable de obra cuando las piezas salen del museo. Se
encarga de verificar que se trasladen y se monten correctamente, y supervisa que el lugar
de destino tenga las condiciones adecuadas de conservacion para la coleccion. Aunque esta
actividad no siempre la realiza el curador, otras veces la lleva a cabo el restaurador por sus
conocimientos para intervenir colecciones.®

Y la tercera funcion, la de experto en legislacion y normatividad del patrimonio, ya que al
trabajar directamente con colecciones, el curador debe tener pleno conocimiento de la nor-
matividad nacional e internacional para el manejo y traslado de piezas.

Sin embargo, cabe recordar que aln hoy resulta extraordinariamente complicado determinar
definiciones y responsabilidades no solo del campo de la curaduria, sino de otras areas del
museo, por consiguiente, no puedo asegurar que lo que he expuesto antes se aplique en todos
los museos, es decir, dependiendo el museo, institucion o pais, sus funciones y denominacio-
nes pueden cambiar. Por ejemplo, en algunos paises se sigue utilizando el término conserva-
dor para referirse al experto de la coleccion, quien determina los contenidos y selecciona la
obra para una exposicion; en otros casos se utiliza el término comisario en este mismo sentido.

Aunque podemos decir que de manera general en México,"” recientemente, como lo explica
Larrauri, el término curaduria tiene estas acepciones; y en lengua inglesa, al menos en Es-
tados Unidos y el Reino Unido, se utiliza el término curator y curatorship, practicamente en
el mismo sentido que en nuestro pais.

- Esta actividad la puede desarrollar el curador, sin embargo, dependerd de cada caso especifico.

16 En un escenario ideal, creo que ambos tendrian que llevar a cabo el “comisariado” pues el curador es quien mejor entiende la
colocacion de las piezas respecto al discurso formulado, mientras que el restaurador es quien mejor puede actuar en caso de
que las piezas sufran algtn deterioro o verificar mas concretamente que las medidas de conservacion tanto del traslado como
del lugar destino sean las adecuadas. Aunque en algunos casos criticos, las comisiones las realiza personal ajeno a cualquiera
de estas especialidades.

” Reitero que esto se debe tomar con cierto cuidado, debido a que cada museo puede tener una terminologia particular.
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Resulta curioso que en la literatura inglesa hay titulos que hablan de curaduria, curatorship,
pero pareciera que dan por sentado a qué se refiere pues no la definen o de manera muy
general en algunos textos se explican sus funciones. Por ejemplo, en el libro de Gaynor
Kavanagh, History Curatorship (1990), la autora describe en general el caso de los museos
de historia y presenta las diferentes maneras o corrientes (histéricas) en que los curadores
(historiadores) abordan la historia en los museos. Un trabajo por demdas interesante, sin
embargo, como ya anotamos, ella no se preocupa por explicar el término y sus funciones,
aunque a lo largo del libro en varios parrafos hace aclaraciones y quedan de manifiesto
algunas ideas. Asi comenta sobre la labor documental del curador:

En Gran Bretafia, “documentacion” se usa casi exclusivamente para los procedimientos
relacionados con la catalogacion de material de museo y no hay ningtn término general
o colectivo que designe esta drea central de la actividad museistica.

En efecto, el museo cumple el papel extensivo de documentalista, en su estrecha rela-
cién con el rol de coleccionista, pero con una gama mas amplia de registro y adquisicion.
Para ello, el curador tiene que profundizar aiin mas en este campo de conocimiento, es
decir, hacer una aproximacion mas cualitativa que cuantitativa de los archivos y coleccio-
nes. La naturaleza critica de esta drea es parte fundamental de la curaduria. La informa-
cion obtenida durante estos procesos forma la base de todas las actividades posteriores
de los museos. Ademas, proporcionara las fuentes primarias para otros investigadores y
la base para las publicaciones que surjan (Kavanagh, 1990: 72).

Otro ejemplo es el Manual of Curatorship (1984), trabajo editado por John Thompson que
recopila ensayos de muy diversos autores. Este vasto libro, al igual que los anteriores, habla
en general del trabajo que se lleva a cabo en los museos y en algunos articulos se descri-
ben de manera muy superficial algunas de las actividades que realizan los curadores en los
museos del Reino Unido; sin embargo, ningun autor se centra en el ambito de la curaduria
en particular. EL libro se organiza en cinco secciones:

El contexto del museo
Manejo y administracion
Conservacién

Investigacion de colecciones
Servicios a los usuarios

ik wnN =

En este texto se entiende al curador como el responsable de la documentacion, cuidado,
manejo e investigacion de las colecciones:

El curador o jefe de colecciones multidisciplinarias, probablemente no tenga una com-
prension o conocimiento de mas de una o dos de las colecciones bajo su cargo. Sin
embargo, el comité directivo del museo debe esperar que el curador determine exac-
tamente las prioridades de conservacion de todas las colecciones, ademas de hacer
un uso eficiente de los recursos humanos y financieros a su disposicion (Lowell, 1994:
211).
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La investigacion que se hace en el museo, en la practica, no es diferente a otro tipo
de investigaciones, excepto que en este caso estd basada en las colecciones, con un
énfasis tridimensional (documentos que a veces a los historiadores les resulta dificil
entender). Sin embargo, no se trata de una investigacién abstracta, rara o especial.

En muchos aspectos, la investigacion es un proceso, una construccion basada en los intereses
y preparacion personal del curador, un constante razonamiento del conocimiento acumulado
en el curso de la experiencia, una transformacion de datos en bruto en archivos, computado-
ras y libretas convertidos en vehiculos de pensamiento sobre las colecciones y su significado
en términos del desarrollo del mundo fisco y la humanidad en general (Fenton, 1994: 494).

Regresando al contexto latinoamericano, las nociones sobre las actividades curatoriales
coinciden a grandes rasgos. Por ejemplo, el Ministerio de Cultura de la Republica de Colom-
bia public6 en el 2009, Curaduria en un museo. Nociones bdsicas, un breve manual donde
se define “La curaduria en museos a partir de la triada que soporta un museo: conservar
(coleccionar, almacenar y preservar), estudiar (investigar y describir), comunicar (exhibir y
difundir)”. Y particularmente al curador como el que “estudia, clasifica, establece categorias
de andlisis, contenidos tematicos, redacta guiones, instaura y supervisa normas técnicas,
documenta materiales culturales y difunde conocimiento al publico” (Restrepo, 2009: 12).

Por otro lado, aunque no es un campo de mi especialidad, y reitero no es el objetivo de este
trabajo, en el ambito del arte, sobre todo moderno y contemporaneo, el papel del curador
se ha discutido con mayor detenimiento. Desde mi perspectiva, la figura del curador sobre-
sale al menos en tres aspectos: como el experto en historia del arte, como critico de arte y
como dealer, o comerciante de arte.'®

José Roca, en Notas sobre la curaduria autoral, reflexiona sobre el papel del curador y des-
taca cinco funciones relevantes:

1. Curar = seleccionar. Se refiere a escoger a los artistas y las obras que conformaran
una exposicion. Es la mirada particular del curador, definir sus criterios, establecer
un marco tedrico que permita reducir el universo para hacerlo mas manejable. En
sus propias palabras: “Si curar es seleccionar, entonces también es excluir. El cura-
dor, debe tomar decisiones, sustentarlas y estar dispuesto a defenderlas: es para
esto que se firma una curaduria” (Roca, 2012: 31-33).

2. Curar = negociar. Un curador debe establecer el qué, el por qué, el para quién y el
como (Roca, 2012: 33-34).

3. Curar = mediar. “El curador es un mediador entre la obra y el publico, pero no es un
mediador neutro, hay una dimension subjetiva inocultable en el trabajo curatorial
que se deriva del gusto y los intereses profesionales: el curador debe asumir su rol
autoral. Roca destaca que hay al menos dos textos curatoriales: el discurso escrito y

8 Cfr. The Art Collecting Legal Handbook, de Boesch y Sterpi (2013), que compila ensayos y entrevistas de diversos curado-
res en el mundo, quienes analizan principalmente los aspectos legales de las piezas y colecciones artisticas. Ahi también
se perfilan las dindmicas y tensiones que existen entre artista, dealer (comerciante), coleccionista y curador, asi como
algunas reflexiones cuando un personaje lleva a cabo una, varias o todas estas funciones.
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el que se forma por el didlogo entre las obras, que es propiamente la exposicion. El
primero tiene el deber de explicitar las intenciones con el fin de facilitarle al publico
la comprension; el sequndo, mas amplio e impreciso, se formard en la mente del
visitante a partir de su recorrido” (Roca, 2012: 34).

Curar = relacionar. “El curador tiene el deber de hacer que su discurso sea claro, y
al mismo tiempo debe dar el espacio para que la curaduria no se torne demasiado
literal” (Roca, 2012: 35).

Curar = escenificar. “La curaduria es un ensayo que se construye en el espacio; es
una serie de relaciones entre las obras escogidas, y el espacio en que se despliegan,
y entre las obras, el publico y el recinto que los contiene. La curaduria es indisoluble
de la museografia, que debe estar a su servicio. Una exposicion memorable se con-
cibe en la mente, se compone en el espacio y se experimenta con el cuerpo” (Roca,
2012: 36).

Como experto en arte, el papel del curador se orienta a ofrecer propuestas donde el arte
cobra una resignificacion con su vision y lectura personal.’ Asi, mientras en otros museos
la figura del curador es practicamente anénima, en el arte moderno y contemporaneo, el
curador suele ser el protagonista de la exposicion, algunas de las veces mas alla del propio
artista o artistas.

A propdsito de lo anterior, Félix Suazo, critico de arte, en su articulo El (sano) oficio de curar
(2007), nos ofrece una perspectiva de la curaduria desde el arte contemporaneo, donde de
nuevo aparece la ambigliedad de la palabra curar respecto a sanar:

Una de las figuras profesionales mas extravagantes y ambiguas en el contexto de la
cultura plastica contemporanea es la del curador de exposiciones. A menudo confundido
por los profanos como un terapeuta raro venido a menos para curar no se sabe qué
patologia del arte y otras veces entendido, sencilla y llanamente, como un sujeto que
organiza exposiciones (Suazo, 2007).

Ambigliedad que Suazo resuelve de manera casi irénica:

Siguiendo la ambigliedad etimoldgica del término se nos ocurre proponer un cruce me-
tafdrico entre la terapia médica —destinada a la prevencion y cura de las enfermedades
del cuerpo— y la reciente acepcion cultural atribuida al ejercicio curatorial. En este
sentido el curador es una suerte de sanador estético cuya funcion basica consiste en el
diagnéstico de tendencias, inclinaciones y tensiones propias de la cultura y el arte de
nuestro tiempo. En definitiva, la interpretacion semidtica es a la comunicacion artistica
lo mismo que el diagnéstico de las enfermedades a la medicina: un instrumento de
desciframiento y exégesis. Quien cura no es un sanador de cuerpos sino un hacedor de
lecturas, un inventor de hermenéuticas que incentiva la complicidad entre los artistas,
las obras y sus destinatarios potenciales (Suazo, 2007).
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En exposiciones de este tipo, en muchas ocasiones hay una gran tension entre la figura del curador y el artista, pues si
se trata de una obra de un artista vivo, la discusion se centra en el tema de si el curador ofrece la lectura que el artista
originalmente se planted sobre su obra; por ello también es comUln encontrar exposiciones “curadas” por el propio artista.
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Por otro lado, Cuauhtémoc Medina, critico mexicano de arte moderno y contemporaneo,
apunta una vision de la curaduria que se alinea con lo anteriormente postulado, respecto a
que el curador es:

organizador de exhibiciones de la galeria publica o el agente intelectual/decorativo de
la galeria privada, y el promotor ya no de la institucion estatal, sino del mundo del
arte y su mercado. Como nueva profesion, el curador es fruto de la division del trabajo
y del mapa epistemoldgico. A la vez es el amalgamamiento de una serie de funciones
anteriormente diversificadas en un territorio vago, cambiante, maévil y multifuncional.
En tanto el universo conceptual del critico de arte, historiador, musedgrafo, artista,
comisario de exhibiciones, pseudo-connoisseur, disefiador de exhibiciones, administra-
dor, galerista, publicista, directorio telefonico, guerrillero y activista cultural, cajuelera y
pensador nos plantea el campo ordenado de subdivisiones disciplinarias de la moderni-
dad, la ambigiiedad y plurifuncionalidad de la noci6n “curador” nos lanza de lleno en el
mélange postmoderno de la confusidn disciplinaria (Medina, 2001: 7-8).

Asi, podemos decir que el papel del curador de arte moderno y contemporaneo se ha desa-
rrollado en una dinamica muy particular, pero la propuesta metodoldgica que presentaré no
necesariamente se plantea para este tipo de museos y/o exposiciones.

Ahora abordaré el tema de las exposiciones “sin colecciones”, y sus repercusiones en el
ambito curatorial. A partir del escenario mas amplio sobre la definicion de museo que nos
aporta el IcOM:

El museo es una institucion sin fines lucrativos, permanente, al servicio de la sociedad y
de su desarrollo, abierta al publico, que adquiere, conserva, investiga, comunica y expo-
ne el patrimonio material e inmaterial de la humanidad y su medio ambiente con fines
de educacién, estudio y recreo. (ICOM, 2007).2°

Y segun el Articulo 4, entran en esta definicion:?’

a) las salas de exposicién que con caracter permanente mantienen las bibliotecas publi-
cas y las colecciones de archivos;

b) los monumentos histéricos, sus partes o dependencias, tales como los tesoros de
las catedrales, lugares histéricos, arqueolégicos o naturales, si estan oficialmente
abiertos al publico;

¢) jardines botanicos y zooldgicos, acuarios, viveros y otras instituciones que muestren
ejemplares vivos;

d) parques naturales (Alonso, 2001: 30).

20
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La definicién de museo se ha desarrollado de acuerdo con la evolucion de la sociedad. Desde su creacién en 1946, el ICOM
actualiza esta definicion conforme a las realidades de la comunidad mundial de museos. Segun los Estatutos del IcOM,
durante la 222 Conferencia General en Viena, Austria, del 2007, esta es la Ultima versién de la definicién de museo, que
es aceptada como referencia en la comunidad internacional.

De acuerdo con los Estatutos del IcoM, durante la VIl Asamblea de Alemania de 1968.

Capitulo 1 | Conceptos fundamentales: Museologia, museografia y curaduria, el gran dilema ///// 39



Si consideramos esta definicion, entonces existen dos aspectos muy importantes dentro
del campo de la curaduria: el primero el hecho de que se reconoce al museo como una
institucion con funciones acerca del patrimonio tanto material como inmaterial; es decir, se
reconoce que en un MuUseo NO necesariamente se cuenta con una coleccion tangible. Un
ejemplo claro de ello son los museos de ciencias, que parten prioritariamente de conceptos
o0 algun conocimiento a desarrollar para una exposicion.

Asi, hay al menos dos tipos de curadores y curadurias. Por un lado, el curador tradicional,
que como ya vimos, se dedica a la investigacion de colecciones y desarrolla curadurias don-
de, con los objetos, se expone un tema. Por el otro, el curador menos ortodoxo que no nece-
sariamente estudia una coleccidn, sino puede ser especialista o cientifico de una disciplina
especifica, por ejemplo la fisica o la quimica, y trata de exponer fendmenos o conceptos
abstractos para, a partir de ello, desarrollar el contenido de una exposicion, por lo que se
tiene que apoyar de elementos museograficos, cuyo resultado son curadurias en las que, a
diferencia de la tradicional, el espectador tiene una mayor participacion. De hecho, muchas
veces estas exposiciones consisten en que el visitante “experimente” para que el fenémeno
0 conocimiento sea claro.

Un aspecto a considerar es el hecho de que el ICOM reconoce “otros” espacios Como museos,
por ejemplo acuarios, zooldgicos, jardines botanicos, etc., con “colecciones vivas”. Esto con-
lleva nuevas consecuencias para el curador, en este caso bi6logos o botdnicos, ya que sus
colecciones son especies de flora y fauna, que por su naturaleza tienen que ser tratados de
manera distinta, tanto en su manejo como en su disposicién para las exposiciones.

La metodologia propuesta en este trabajo se puede aplicar en cualquiera de las variantes
aqui expuestas. No obstante, reitero que puede ser la excepcion el arte moderno y contem-
pordneo dado que no siempre existe una intencidn abiertamente educativa o de divulgacion
por parte de los curadores.
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1.4 Algunas ambigluiedades: museologia, museografia y
curaduria

La museologia como disciplina en un primer momento naci6 de la praxis, pero conforme los
museos fueron evolucionando, surgid la necesidad de reflexionar te6ricamente sobre ellos.
Asi, nos encontramos con una disciplina muy joven y atn con muchos retos. La construccion
de una terminologia especifica es solo uno de ellos, pero considero que es de mayor rele-
vancia debido a que tiene repercusiones de indole practico.

Por ejemplo, podemos entender las definiciones sobre museologia, museografia y curadu-
ria, pero en cuanto las trasladamos a la practica, o mejor dicho a “quienes las practican”, de
nuevo entramos en conflicto, pues surgen preguntas como: ;quién es, como se forma o qué
saberes debe tener un museélogo, un musedgrafo o un curador?, ;qué funciones cumple
cada uno en el museo?, y mas aun, ;cual es el perfil de cada uno?

Hoy en dia uno de los grandes dilemas en el museo es la definicién y alcances de los per-
files profesionales, pues aunque existen algunas propuestas de “catalogo de puestos” para
trabajadores de museos, la verdad es que cada institucion y cada pais define los perfiles de
una manera particular.

Algunas definiciones como las anteriormente expuestas, nos acercan a ciertas caracteristi-
cas, pero pareciera que se necesitan varias profesiones en un solo personaje. Por ejemplo,
podemos suponer que el museodgrafo debe tener conocimientos de arquitectura, de disefio
grafico e industrial, de comunicacion, de aplicacion de tecnologias, etc., es decir, debe “sa-
ber de esas disciplinas”, pero no necesariamente ser especialista en todas. Entonces ;cual
deberia ser la profesion de origen mas adecuada del musedgrafo?

En el caso del curador pasa lo mismo, tendria que ser un especialista en el tema de la colec-
cién o ramo de conocimiento a tratar en el museo: historiador, antropélogo, biélogo, histo-
riador de arte, etc., pero también tendria que saber de catalogacion, manejo y conservacion
de colecciones, comunicacion, didactica, psicologia, pedagogia, etc. Y finalmente, entonces
el musedlogo ;tendria que saber de todo esto y mas?

Como vemos, aun resulta complejo contestar estas preguntas. Reitero que no es el objetivo
de este trabajo; sin embargo, permiten contextualizar este acercamiento.

Existen autores que han hecho intentos por definir los perfiles, funciones y actividades de
los trabajadores y especialistas en museos. Muy conocido es el Manual de Gestién de Mu-
seos (1998) de Lord y Dexter, ellos ofrecen en el apéndice de este libro un “Catalogo de
puestos de trabajo”, elaborado “a partir de una lista que a su vez forma parte de un estudio
de planificacién de un museo estadounidense”, donde los mismos autores advierten: “Es
posible que ninglin museo necesite todos los puestos aqui descritos, y puede que algunos
requieran otras especialidades. No obstante, hemos tratado de que la lista sea lo mas com-
pleta y representativa posible” (Dexter y Lord, 1998: 207).

Capitulo 1 | Conceptos fundamentales: Museologia, museografia y curaduria, el gran dilema ///// a1

Volver al indice



Volver al indice

Dicho catalogo es un buen ejemplo de esta situacion, pues aunque es un loable esfuerzo
por definir los nombres, las responsabilidades, y lo que los autores llaman, las cualifica-
ciones de cada uno de los actores del museo. La verdad es que responden a un escenario
ideal,>> ademas de que se trata del contexto estadounidense, que en la realidad en México
casi nunca aplica. Aunque hay términos comunes como el de curador, restaurador, etc., hay
ambigliedades pues utilizan términos como el de conservador, conservador-restaurador,
investigador en conservacion y restauracion, etcétera.

Dexter y Lord editaron posteriormente un nuevo texto, The Manual of Museum Exhibitions
(2002), en donde retoman de manera mas detallada y realista los papeles de varios espe-
cialistas en el proceso de desarrollar exposiciones ya que presenta algunos estudios de caso.
No obstante, de nuevo se trata de una realidad distinta, al menos para el caso de México y
Latinoamérica. Existen otros ejemplos en la literatura que tratan sobre los departamentos y el
personal del museo® y en todos se pueden encontrar coincidencias y divergencias.

1.4.1 ;Investigador o curador?

Con la referencia del escenario anterior, ahora me enfocaré en la curaduria, que es el tema
central de este trabajo. Retomando el tema del perfil del curador y basandome en sus
funciones encuentro una vision casi generalizada de que el curador es, en esencia, un espe-
cialista en alguna disciplina, tratese de humanidades u otras ciencias, segun la naturaleza
del museo, por lo que resulta una clara correspondencia con la investigacion cientifica y/o
académica.

Pero entonces me surgen nuevos planteamientos, ¢cudl es la diferencia entre la investigacion
cientifica tradicional y la que se produce en un museo?, ;cuando o cémo la investigacion cien-
tifica se convierte en curaduria?

Bueno, el primer argumento podria ser que la principal diferencia es que la investigacion
en un museo surge a partir de una coleccion, y por lo tanto, se convierte en curaduria en el
momento en que es expuesta 0 expresada con objetos; sin embargo, como ya apunté, puede
haber museos que no tengan una coleccion tangible, entonces queda claro que esa no es la
respuesta.

Por otro lado, no podemos decir que la investigacion cientifica sea una actividad exclusiva
del museo (como muchas otras), por el contrario, es claro que existen centros especializa-
dos, ajenos completamente a colecciones 0 espacios museisticos; no obstante, pienso que
lo que determina la diferencia son justamente las funciones principales del museo, es decir,

22 Los autores presentan una lista de cerca de cincuenta y cinco puestos de trabajo en el museo tan solo de titulares, cuando
sabemos que en la mayoria de los museos, en México, uno de los grandes inconvenientes es precisamente la falta de
personal.

23 Entre otros ejemplos, encontramos el libro de Luis Ferndndez, ya citado aqui, donde en el capitulo ocho “Gestién y ad-
ministracion del museo”, dedica un apartado para proponer los departamentos e infraestructuras “para que un museo
pueda funcionar de un modo adecuado”. (Véase Alonso, 2001: 320). Y Francisco Zubiaur, en su Curso de museologia,
curiosamente también en el capitulo ocho “Organizacién interna del museo. El personal de los museos y su funcién”,
donde aparece la estructura organizativa y funciones del personal de los museos. (Véase Zubiaur, 2004: 171-179).
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la investigacion que ahi se produce debera tener la misma direccién que la institucion en
Su conjunto: conservar, investigar, comunicar, exponer y divulgar. Aunque podria pensarse
que estas funciones también pueden aplicarse a otros campos de manera particular, pienso
que en realidad es la interrelacion indisoluble de ellas la que le otorga un caracter Unico e
inherente al museo.

Adriana Higuera también se refiere al tema en su ensayo Espacios de representacion y me-
diacién curatorial: un reto para el encuentro, “La figura curatorial puede estar al centro de la
investigacion, documentacion, conservacion, critica, gestion museografia, recepcion cultural,
pero requiere de la disciplina museoldgica, en tanto teorizacion del fenémeno museal para
desplegar su totalidad” (Higuera, 2005: 5).

Asi, la investigacion que se produzca en un museo, ademas de contar con todo el rigor académico
o cientifico, también debe tener un enfoque propiamente museoldgico, es decir, de conservacion,
comunicacion, exposicion y divulgacion. Por lo tanto, el investigador del museo, a diferencia del
resto, ademas tiene que traducir y hacer comprensibles los fendémenos u objetos de estudio a los
diferentes publicos y no solo a la comunidad cientifica, lo que significa un esfuerzo extra de su
parte, pues comunicar y divulgar es, justamente, lo que a mi manera de ver lo convierte en un
verdadero curador y lo diferencia del investigador comun.

Asimismo es mi conviccion que la investigacion en museos debe tener un fuerte sentido y
compromiso social; los estudios generados sobre las colecciones, las ciencias y la creacion
artistica deben estar dirigidos al entendimiento, aproximacion y disfrute de la sociedad. Un
museo sin publicos no tiene sentido, un museo sin publicos se convierte en un depdsito de
colecciones o en un centro de investigaciones (sin sentido peyorativo). EL museo cobra sen-
tido solo a partir de las personas, no de las colecciones.

Al respecto Higuera argumenta: “Si el museo tiene una funcién social, y la curaduria se lleva
a cabo en dicho espacio, es claro concluir que la practica curatorial no se encuentra exenta
de la misma funcion. El curador tiene un compromiso con la sociedad”. (Higuera, 2005: 5).

Sin embargo, como lo explica Carlos Vazquez, antropdlogo mexicano especialista en museos:

en el campo de los museos se ha dado un deslinde de las actividades museoldgicas
de las diversas disciplinas a las que se aboca el museo, lo que ha contribuido a una
divulgacion de nuestro patrimonio cultural, no del todo apropiada, en nuestros museos.
Esto se ha dado porque en los proyectos de los museos se contrata a investigadores
desvinculados del quehacer de los museos, y los resultados de sus trabajos carecen de
criterios que permitan verter los resultados de sus investigaciones hacia los diversos
ambitos de éste, con las caracteristicas didacticas... para ese publico heterogéneo que
lo visita (Vazquez, 1997: 219).

Por lo anterior, Vazquez nos habla de las caracteristicas del investigador-curador y su fun-
cién de comunicacion con el publico.

Capitulo 1 | Conceptos fundamentales: Museologia, museografia y curaduria, el gran dilema ///// 43



Por las caracteristicas tan especializadas en las labores del investigador-curador de cual-
quiera de las disciplinas que tratan la tematica base del Museo, se ha mencionado que se
involucra con los objetos, contextos y procesos de los cuales surge el objeto para que, pos-
teriormente, sea capaz de trasmitir esa informacion recopilada, sistematizada y analizada
hacia los diferentes ambitos del Museo. La presentacion de la informacién necesariamente
debe ser concisa, clara y extractada, apoyada con una rigurosa seleccion de piezas de co-
leccién “museables” y del material grafico, de manera que le permitan reforzar el contenido
tedrico. No hay que olvidarse de que en esta labor de divulgacion se planean criterios di-
dacticos que permiten hacer accesible el contenido del museo al publico visitante (Vazquez,
1997: 219).

Frente a este panorama, segun Vazquez, en varios museos del INAH, desde los afios se-
tentas, algunos expertos ya realizaban el trabajo de “traducir” los textos cientificos a un
“lenguaje museoldgico”, labor que consistia en sintetizar la vasta informacion académica y
sumarle recursos didacticos para hacer los contenidos mas comprensibles al publico antes
de ser trabajados por el musedgrafo. Esta labor de “traduccion” a la que se refiere Vazquez,
tradicionalmente no la lleva a cabo el curador, pues por lo regular se asocia al personal de
servicios educativos.

El nimero 52 de la Gaceta de Museos (2012), fue dedicado al tema sobre los Aspectos de
la prdctica curatorial; en algunos articulos los autores discuten justo sobre el tema del in-
vestigador-curador. Por ejemplo, Maria Eugenia Sanchez dice: “Los investigadores adscritos
a la red de museos del Instituto Nacional de Antropologia e Historia (INAH) reciben el nom-
bre de investigador-curador. Tienen la responsabilidad del cuidado, el control, el estudio y la
interpretacion de las colecciones a su cargo” (Sanchez, 2012: 24); argumenta que ademas
tiene que saber sintetizar y traducir una investigacion a un lenguaje museal y plasmarlo en
un guion cientifico, es decir, no habla de un guion propiamente curatorial, aunque expresa
con mayor claridad la intencion del investigador-curador para comunicar a los publicos con
ayuda de los museografos.

En este mismo numero de la gaceta, Violeta Tavizon también aborda el tema:

Cabe diferenciar el trabajo del investigador y el del curador. El primero, que puede ser
realizado por el propio curador, tiene el objetivo de realizar un estudio de tipo cientifico
sobre un tema especifico, segun la tematica del museo o de la exposicién temporal.
Este conocimiento da la pauta al curador para catalogar, seleccionar temas y comunicar,
por medio de distintas herramientas interpretativas, el acervo. El trabajo del investiga-
dor-curador resulta decisivo para articular el museo (Tavizon, 2012: 31).

La autora puntualiza la importancia del curador como contadores de historias en el museo
(Tavizén, 2012: 30). Podemos pensar que en efecto, el investigador para ser curador debe
tener habilidades y hacer uso de medios y estrategias de comunicacion-divulgacion.

En sintesis, el curador ademdas de sus labores y conocimientos habituales en el campo de

la investigacion debe conocer métodos y estrategias para la comunicacion-divulgacion con
un sentido social.
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1.4.2 La tortuosa e incomprendida relacion entre el musedgrafo y el curador
Comunmente se acepta que es el curador quien desarrolla contenidos y es el musedgrafo
quien propone cdmo presentarlos y hacerlos comprensibles al publico; no obstante, en la
realidad esto es mucho mas complicado. En mi experiencia, esta relacién a veces resulta
tortuosa dado que existen muchas variantes y no siempre hay claridad en los ambitos de
competencia.

He participado en museos y con grupos de trabajo en los que el curador parece ser el “to-
dopoderoso”, tiene la ultima palabra no solo en los contenidos, sino también en el proceso
propiamente museografico. También he vivido el lado contrario, el caso en el que mused-
grafo “es la maxima autoridad” para decidir y elegir “las piezas mds bonitas” sin considerar
los argumentos del curador. En ambos casos me parece que el problema radica en dos
causas principales: la primera, que ambas partes consideran que se trata de “su exposicion”
como si fuera un proyecto personal, y el resto del equipo solo estuviera para seguir sus
ordenes y asegurar que se respete “su discurso”; la sequnda, como ya lo adverti, es que los
ambitos de competencia no son claros. Por supuesto no es asi siempre, pero alin sucede.

Por otro lado, como vimos, tradicionalmente el campo de la curaduria ha sido cubierto por
investigadores o especialistas de areas ajenas a la museologia: historiadores, antrop6logos,
arqueodlogos, bidlogos, fisicos etc., ambitos cientificos o académicos en los cuales la divul-
gacion y la comunicacion no son parte de su formacion profesional. Asi se explica que esta
labor comunicativa muchas veces se realice en otras areas, principalmente museografia o
servicios educativos. Mi insistencia en puntualizar que este proceso debe comenzar desde
la curaduria, no es porque le quiera restar importancia a la labor del musedgrafo, sino por-
que el curador como experto, es quien mejor puede definir los mensajes principales, las
ideas centrales, y cuando es el caso, elegir y jerarquizar las piezas; en resumen, construir el
discurso. Pero si ademas, desde el inicio lo hace con un enfoque claro de comprension para
el publico, entonces facilitara los procesos posteriores, incluido el trabajo del musedgrafo y
del personal de servicios educativos.

Otra razon por la que insisto en este asunto, es destacar que en los museos hace mucha fal-
ta la profesionalizacion, ya que en la realidad numerosos museos no tienen los suficientes
recursos financieros y humanos. A diferencia de los museos “grandes”, otros tantos operan
con el minimo de personal; una sola persona puede “hacer un poco de todo”, la mayoria de
las veces sin capacitacion. En cuanto a la curaduria, en muchos de los casos no habra mas
personal que “traduzca” sus textos y propuestas.

Por otro lado, aun persiste en muchos investigadores de museos la postura “culta”, es decir,
aun son numerosos los ejemplos en que el “curador” considera que los discursos de los museos
deben ser comprendidos solo por una elite altamente educada. Sobre este tema el reconocido
musedlogo mexicano, Felipe Lacouture, hizo interesantes reflexiones.? El parte del anélisis, de
lo que llama el museo tradicional, refiriéndose principalmente a los grandes museos nacionales
de Europa y Estados Unidos, donde concluye que los discursos difundidos ahi, responden a una

24 Principalmente durante las décadas de 1980 y 1990.
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funcion muy especifica: “ser templos del nacionalismo”, pues considera que fueron concebidos
como grandes aparatos ideoldgicos del Estado, herederos de una larga tradicion imperialista
que tenian dos objetivos principales: concentrar objetos y fomentar el nacionalismo. Asi, los
discursos son generados por los expertos con una intencion “culta” donde la opinion y/o parti-
cipacion del publico resulta practicamente nula.

Uno de los graves problemas heredados del siglo Xix por el museo moderno es la falta
de participacion del publico, que tradicionalmente ha sido pasivo para recibir una cultura
sabia o cientifica, en el discurso establecido por el experto calificado. Este hablaba —y
aun lo sigue haciendo— a la manera del magister dixit, sin esperar respuesta y, lo que
es peor, sin conocer resultados (Lacouture, s. f.: 8).

No obstante, Lacouture admite que una de las principales preocupaciones de la museologia
del siglo xx fue dar respuesta a esta cuestion, lo que originé alternativas como la creacion
de los servicios educativos sistematicos, programas especiales para nifios y adultos, talle-
res y actividades paralelas como representaciones teatrales, etc., ademas de presentar las
exposiciones de una forma mas “légica” para el publico y mas opciones al hacer cambios
periodicos o exposiciones temporales. Pero esto no cambid la postura del “experto” respec-
to al publico.

En algin momento, Lacouture propuso que la respuesta a esta problematica estaba en los
planteamientos de la Nueva museologia®® y particularmente en el modelo de ecomuseo,
donde se proponia la transformacion de los elementos tradicionales del museo: colec-
cion-visitante-museo para convertirse en patrimonio-comunidad-territorio, en el cual el ob-
jetivo principal es la confrontacion vivencial y estimulante de las personas con su realidad
mediante elementos representativos de la misma (Lacouture, s. f.: 10).

Sin embargo, aunque los postulados de la Nueva museologia y del ecomuseo tuvieron un impacto
significativo en las corrientes de pensamiento museolégico, en el caso de México, uno de los re-
sultados fue el desarrollo de un modelo alterno: el museo comunitario, que naci6 con el Programa
para el Desarrollo de la Funcién Educativa del Institutito Nacional de Antropologia e Historia, en
1983.

Sin embargo, en este programa la metodologia consisti6 en la promocion de iniciativas
externas a las comunidades mediante acciones verticales de una autoridad central, lo
que en la practica contradecia los objetivos planteados en su discurso.

Por otro lado, varias comunidades emprendieron iniciativas para crear sus museos a
partir de sus necesidades y prioridades. Este es el caso de los museos comunitarios de
Oaxaca, que surgieron en 1986 a raiz de mdltiples demandas de comunidades indige-
nas y mestizas (Camarena y Morales, 2005: 74).

23 Corriente promovida principalmente por Hugues de Varine y George Henri Riviere a principios de los afios setentas.
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No obstante,

Este tipo de museo no es el resultado de la iniciativa de una dependencia gubernamental
—aunque algunos programas pueden ofrecer asesoria—, ni de un experto en el drea de
museos, ni es labor de un filantropo benévolo, es iniciativa de la comunidad y es dirigido
por un grupo legitimo y representativo de ella (Camarena y Morales, 2005: 72-73).

Asi la tarea fundamental del museo comunitario es responder lo mds plenamente posi-
ble a las necesidades de la comunidad y a los procesos de construccion y fortalecimiento
de ésta. En esa construccion intervienen complejos procesos de memoria historica, iden-
tidad conflicto y organizacién (Camarena y Morales, 2005: 73).

Con este modelo los investigadores del INAH desempefiaron el papel de facilitadores para pro-
porcionar a las comunidades herramientas metodoldgicas para las tareas técnicas sobre inves-
tigacion y museografia principalmente. Con el tiempo, el INAH se desvinculé del programa y
los museos comunitarios evolucionaron de maneras distintas, sin embargo, a la fecha el caso
de Oaxaca merece una mencién aparte,?® que por el momento no abordaré aqui. En general
puedo decir que, por un lado, los museos comunitarios que mantuvieron su autonomia lograron
construir sus propios discursos (con asesoria institucional), dirigidos principalmente a un publi-
co especifico: la propia comunidad; por otro lado, esta el caso del Museo Nacional de Culturas
Populares?” que buscaba difundir las expresiones culturales de los pueblos indigenas y las cul-
turas populares, y lograr su integracion y participacion para ser representados en el museo de
acuerdo con los postulados de la Nueva museologia; sin embargo, en realidad terminé reprodu-
ciendo discursos desde la postura de las instituciones e investigadores a cargo de los proyectos.

A pesar de lo anterior, el museo tradicional siguié funcionando practicamente con los mis-
mos postulados; las propuestas de acercamiento del discurso al publico siguen siendo
posteriores o alternas a la concepcidn y desarrollo de contenidos, es decir, a la curaduria.

Lacouture destaca que es la museografia la que se preocupa por hacer frente a este proble-
ma, y el ejemplo mas significativo es el Museo Nacional de Antropologia, creado en 1964,
donde los musedgrafos echaron “mano de la escenografia y alta decoracién para atraer al
visitante”, lo que les “vali6 el reconocimiento mundial. No obstante, el problema de base
subsistia y la gran mayoria de los visitantes permanece pasiva aun ante el discurso museo-
grafico que, o bien no entiende o le pasa por alto en gran medida, conformandose con la
estética de la presentacion” (Lacouture, s. f.: 8-9).%8

26 Los comités de los diferentes museos comunitarios de Oaxaca comenzaron a reunirse en 1988, y en 1991 fundaron la
Unién de Museos Comunitarios de Oaxaca (UMCO). Los comités de museos elegidos en las asambleas generales de los
pueblos han impulsado una gran diversidad de proyectos, incluidos la revitalizacién de danza, musica y lenguas maternas,
el desarrollo de servicios para visitantes y la realizacién de talleres para los distintos sectores de la poblacién. Por otro
lado, la uMco ha impulsado la creacién de redes de museos comunitarios de alcances nacionales e internacionales. (Véase
Camarena y Morales, 2005).

27 Museo publico creado por la Direccién General de Culturas Populares e Indigenas (DGCPI), del entonces Consejo Nacional
para la Cultura y las Artes (Conaculta), ubicado en la delegacién Coyoacan, Ciudad de México.

28 Por supuesto de entonces a la fecha se han hecho diversas renovaciones y reestructuraciones de salas, pero de nuevo pa-
reciera que se enfocan mucho mds en la museografia, pues la mayoria de los contenidos siguen siendo muy especializados.
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Como bien sabemos, efectivamente nuestro pais ha sido reconocido internacionalmente
por sus innovadoras exposiciones presentadas en México y en muchos paises del mundo.
De hecho, podemos hablar una tradicién que hoy se conoce como Museografia mexicana,
que tuvo su apogeo entre las décadas de 1940 y 1960,% tradicién que en mi opinién se
distingue por dos caracteristicas principales: su intencion didactica y la espectacularidad del
uso de recursos escenograficos.

En palabras de Iker Larrauri, uno de los protagonistas de esta gran generacion de museogra-
fos mexicanos, la Museografia mexicana surgié no solo como una nueva propuesta formal,
sino también de indole conceptual.

Esos sellos —afirma lker Larrauri—, nacieron aqui y se fueron generalizando en otros
paises. Consisten, conceptualmente hablando, en la intencidn clara y explicita de que el
museo tenga una finalidad didactica.

Esa intencién didactica obligé a una nueva conceptualizacion en el ordenamiento de los
materiales que se ha vuelto caracteristica de la museografia mexicana (Malvido, 1991).

Esta museografia didactica sin duda fue de llamar la atencién: los colores, las formas, la
iluminacion, la escenografia, la monumentalidad, imprimian un ambiente singular, algunas
de las veces hasta de cierto dramatismo muy mexicano. Indiscutiblemente hoy aun persis-
ten huellas de esa tradicidon en nuestros museos y muestras internacionales, en especial en
lo que se refiere a exposiciones sobre culturas precolombinas, historia y arte de México. No
obstante, concuerdo con el planteamiento de Lacouture al observar que a pesar de la in-
tencion didactica de la museografia, los contenidos expresados literalmente en las cédulas,
siguen siendo poco accesibles para los visitantes, sigue prevaleciendo un discurso erudito.

Lacouture también expone que la falta de atencién al publico se refleja en el hecho de
que han sido, o son, pocas las veces que se realizan estudios para conocer al publico y sus
opiniones.?® “El mon6logo es, pues, caracteristica del museo tradicional gestionado por el
especialista, cuando debiera de construir un verdadero centro de comunicacion mediando
objetos y colecciones.” (Lacouture, s. f.:10).

En el mismo tenor, Néstor Garcia Canclini, si bien reconoce a México como el pais latinoa-
mericano que ha dado mayor desarrollo a los museos como instrumentos de conservacion
del patrimonio, comunicacion y educacion cultural, en los afios noventa, aseveraba que el
aspecto menos conocido de ellos y que casi no se habia estudiado era el publico.

22 Aunque podemos remontar los origenes de dicha tradicién desde el siglo xIX, cuando México se presenta en las grandes
exposiciones mundiales y recibe el reconocimiento internacional.

30 Lacouture, en las década de 1980 y 1990, fue uno de los principales autores en proponer que se aplicaran “los métodos
de investigacion de las ciencias sociales para conocer la reaccion del publico en los museos del INBA y asi retroalimentar
una politica de presentacion, estableciendo una suerte de didlogo con los visitantes”. (Véase Lacouture, s. f.: 10).
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En su libro El consumo cultural de México, refiere que: “Tal vez fue en México donde se
realizd el primer estudio latinoamericano sobre publicos en museos” (Garcia, 1993: 15), en
relacion con el estudio hecho por Arturo Monzdn en 1952, “Bases para incrementar el pu-
blico que visita el Museo Nacional de Antropologia”.3' Sin embargo, en ese tiempo, esta ex-
periencia precursora no tuvo continuidad ni lleg6 a otras areas de la cultura. En esa misma
década, aparecieron mas investigaciones sobre publicos de museos que fueron publicadas
y coordinadas por Garcia Canclini.??

La Coordinacion Nacional de Museos y Exposiciones del INAH y algunos museos del INBA,
también realizaron sondeos y estudios de publico, pero centrados en conocer el perfil gene-
ral del publico, es decir, edad, nivel educativo, procedencia, sexo, etcétera.

Hoy en dia es mas frecuente la realizacion de estudios de publico de museos; el enfoque es
conocer a los publicos mas alla de solo datos estadisticos. Ahora el interés se concentra en
preguntas como ;qué es lo que el publico comprende?, ;qué le llama la atencién?, ;qué le
gusta o recuerda de los contenidos del museo?, entre otras.*?

Por otro lado, desde finales de los afios noventas, Lauro Zavala también sefialé su pre-
ocupacion por la situacion del llamado museo tradicional. En su articulo “Estrategias de
comunicacion en la planeacion de exposiciones”, considera que durante cientos de afios los
museos han sido patrimonio de las élites y “No sé6lo en términos econémicos sino sobre
todo en términos semdnticos.” Pues solo unos cuantos son los poseedores de la informa-
cion contextual y del lenguaje especializado utilizado en el museo (Zavala, 1996: 8).

Zavala plantea que el museo tiene que ser un espacio abierto, un espacio de comunicacion,
donde “Comunicar puede significar, entre otras cosas, reconocer aquello que es comun a
quienes establecen una relacion dialégica, o al menos utilizar aquellos elementos discursi-
vos que permiten reconocer la especificidad de cada interlocutor y reconocer sus diferencias
especificas” (Zavala, 1996: 10).

31 Véase Anales del Instituto Nacional de Antropologia e Historia, t. VI, 22 parte, nim. 35, México, 1952.

32 Entre ellas destaca el trabajo de Ana Rosas Mantecdn, Los publicos del Museo del Templo Mayor, donde determina un perfil
de publico relacionado con su nivel educativo e ingresos econémicos, frecuencia de visita y lectura de las cédulas (Garcia,
1993: 197-233). Resefia editada en Gaceta de Museos, nim. 4. Otros ejemplos son los trabajos de Graciela Schmilchuk,
quien en 1993 coordind estudios de publico para el proyecto del Museo de las Culturas del Norte, en Paquimé, Chihuahua; y
posteriormente, en 1998, junto con Rosas, hace un trabajo similar para el Museo Poblano de Arte Virreinal. Dichos trabajos
se centran en la realizacién de investigaciones preliminares a la creacién de museos, con métodos y técnicas del campo de la
antropologia, sociologia, psicologia social y mercadotecnia (Schmilchuk y Rosas, “Los publicos potenciales del Museo Poblano
de Arte Virreinal”, 1998). Schmilchuk argumenta que algunos de los resultados mas relevantes de estas investigaciones
indican que “el desconocimiento y aun desprecio de los profesionales hacia patrones perceptivos diferentes a los propios es
un obstaculo para atraer nuevos publicos” (Schmilchuk, 1996: 41).

3 Para el 2013 se formaliza un cuerpo académico en el posgrado en museologia de la Escuela Nacional de Conservacion, Res-
tauracién y Museografia “Manuel del Castillo Negrete” dependiente del INAH, con una linea de investigacién sobre Estudios
de Museos y Patrimonio, con la que se desarroll6 el proyecto Metodologia para el diagndstico, monitoreo y evaluacion de los
efectos de la divulgacion en sitios patrimoniales y museos, en el que se realizaron cinco estudios de caso en museos y zonas
arqueoldgicas: Paquimé, Chihuahua, Uxmal, Yucatan, El Tajin, Veracruz, Palenque, Chiapas y Xochicalco Morelos. Los primeros
resultados ya han sido publicados y aplicados por diferentes instituciones.
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Por otro lado, el caso de México no es aislado, pues este fendmeno existe en otros paises.
Revisemos brevemente el caso espafiol. Regresando a Francesc Hernandez, autor en cuyos
planteamientos me basé para entender mejor la museografia, encontré que afirma que el
investigador disciplinar (como él se refiere al curador), siempre usara su propio lenguaje,
el de cientifico, y asegura que es el musedgrafo el que debe construir un lenguaje compren-
sible para publicos mas amplios.

Es obvio que las actividades o necesidades de un musedgrafo/museélogo, respecto al
objeto de estudio, no son las mismas que un investigador disciplinar. Por otra parte, el
investigador utilizard un lenguaje especifico destinado a su horizonte destinatario (la
propia comunidad cientifica) y el musedgrafo/musedlogo debera construir el lenguaje
comprensible para los horizontes amplios (Hernandez, 2005: 57).

También afirma que “El musedgrafo actia como comunicador entre un objeto de estudio
y un horizonte destinatario (determinados colectivos humanos) con el fin de hacerlo per-
ceptible, cognoscible y comprensible” (Hernandez, 2005: 56); de nuevo el aspecto de la
comunicacion es abordado desde la museografia, aunque aqui hay un gran inconveniente,
pues para él la museografia/museologia son practicamente lo mismo.

Como ya anoté, creo que la tarea comunicativa del museo no solo recae en el musedgrafo,
sino que debe estar implicita en todos los ambitos del museo; pero en particular, en lo
concerniente a la “construccion de un lenguaje comprensible”. Es mi conviccion que se trata
de una tarea que debe comenzar con el curador, pues el musedgrafo no es el especialista
del objeto o conocimiento a musealizar; ese lenguaje debe comenzar de donde parten los
contenidos, desde la raiz, es decir, desde el curador.

Otro ejemplo sobre el tema, es el surgimiento de lo que parece ser ya una corriente en el
caso espafiol, la llamada Museografia didactica. Joan Santacana es uno de sus principales
representantes, y en su libro titulado con el nombre de esta corriente, se retinen diversos
autores que abordan el tema y analizan casos. A grandes rasgos, el planteamiento funda-
mental de Santacana se centra en recuperar el sentido didactico del siglo xviI, de la llamada
Didactica magna, entendida como los “artificios para ensefiar de manera eficaz y divertida
a la mayor parte de la gente” (Santacana, 2011). Y con base en ello plantea los principios
didacticos referidos a la exposicion:

La exposicion debe utilizar recursos variados; la repeticion cansa.

Siempre hay que partir de lo conocido para ir a lo desconocido.

La musealizacion debe atender tanto a conceptos como a procedimientos.

El discurso museoldgico debe incluir una introduccién, un desarrollo y una conclusion.
Los objetos siempre deben acompafiarse de un cierto contexto.

Los mensajes escritos deben ser cortos, parecidos a los titulares periodisticos o publicitarios.
Los mensajes deben estar priorizados; no todo tiene la misma importancia.

Un dnico espacio no deberia contener muchos mensajes; es mejor un mensaje para cada
espacio.

La arquitectura y el disefio deben estar al servicio de las ideas y de la comprension del
discurso. No hay que concebirlos para hacerles sombra (Santacana, 2005: 92-94).
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De nueva cuenta es en la museografia donde esta latente la preocupacion con respecto a que
los publicos comprendan los discursos; sin embargo, hay elementos que pienso tienen que ver
mas con la curaduria o que se podrian resolver mejor desde esta disciplina, como se destaca
en los puntos dos, tres, cuatro, cinco, seis y siete, aunque no descarto que la curaduria y la
museografia siempre resultan complementarias.

Como apunta Adriana Higuera: “Musedgrafos y curadores se encuentran ante el reto del
dominio de este lenguaje y el conocimiento de sus estructuras. Ante el reto de la profundi-
zacion del fenémeno comunicativo en espacios museales y su interpretacién técnica. Ante
la materializaciéon del lenguaje y la concientizacion mediadora de su profesion” (Higuera,
2005: 3).

Vazquez también expone la relacion que deberia existir entre curador y musedgrafo:

El investigador-curador y el mused6grafo estan capacitados para resolver diferentes retos
que se les presentan en el trabajo cotidiano, como por ejemplo ;cémo poner en escena
las manifestaciones culturales en contextos “muertos?” La respuesta es que el museo
tiene su propio lenguaje que es la conjuncion del discurso trasmitido a través de las cé-
dulas, los apoyos graficos y los significados de los propios objetos ubicados en las diver-
sas ambientaciones museograficas que los especialistas crean (Vazquez, 1997: 219).

Curaduria y museografia deben cumplir la funcién de comunicar y en su busqueda por ello
deben trabajar conjuntamente, aunque, bien sabemos, en la praxis no siempre ocurre asi.
Higuera también reconoce que: La curaduria se encuentra con la museografia, pero no siem-
pre se funde con ella; caminan de forma paralela, en ocasiones se dan la espalda, pero no
siempre consolidan una unidad (Higuera, 2005: 4).

Considero que esto sucede porque muchas veces se trabaja de manera casi aislada. Enton-
ces, reitero que el problema radica en que la mayor parte de esas estrategias de comuni-
cacion no parten desde el origen, es decir, desde la curaduria.

Aunque es claro que desde hace tiempo existen propuestas de acercamiento del discurso a
los publicos, siguen siendo posteriores o alternas a la concepcion y desarrollo de conteni-
dos, es decir, a la curaduria; si bien hay ejemplos afortunados, en la realidad, creo que adn
en muchos museos prevalece ese “discurso erudito” del que hablan estos autores.

Desde mi perspectiva, esto se agudiza en temas de arte moderno y contemporaneo, pues
aunque aqui nadie duda de que es el curador el responsable de ser el mediador “directo”
entre los publicos, el arista y la obra de arte, pareciera que buscan hacer exactamente lo
contario: crear cédigos encriptados, a los cuales solo pueden acceder unos cuantos ilumi-
nados, ilustrados, cultos. Y de nuevo, en algunos museos, servicios educativos entra “al
rescate” para tratar de explicar al publico las propuestas artisticas de vanguardia. Aunque
de cualquier manera, tampoco es determinante, pues hay artistas que desde su propia obra
estan haciendo propuestas mas “ludicas” para acercar nuevos publicos al arte, al igual que
otros especialistas, instituciones y museos estan trabajando en este mismo tenor.
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CAPITULO 2

Entendiendo la interpretacion
tematica







2.1 Difundir versus divulgar. La interpretacion tematica
como una forma de divulgacion

Como ya expuse, es necesario que los investigadores o académicos a cargo del desarrollo
de contenidos de una exposicion o museo, cuenten con las habilidades, conocimientos y
métodos de la comunicacion-divulgacion en el museo. Por ello también es importante hacer
una distincion entre los conceptos difusion y divulgacion, los cuales comunmente se utilizan
€omo sinénimos.

Parto de la idea de que “dar a conocer, escribir y publicar” son labores inherentes al trabajo
de investigacion; a saber, investigadores y académicos producen conocimiento que pueden
—y deben— compartir de diferentes formas y en diferentes medios. Segun Victoria Espi-
nosa, especialista en linglistica y literatura espafiola, tanto la difusién como la divulgacion
cientifica son actividades de comunicacion, pero vale la pena entender la diferencia entre
ambas, pues la autora considera que:

La difusion es la propagacion del conocimiento entre especialistas y constituye un tipo de
discurso diferente, contiene un conjunto de elementos o signos propios de un discurso es-
pecializado y una estructura que se constituyen en factores clave a la hora de su evaluacion.

Los informes y articulos cientificos constituyen, hoy dia, un tipo de discurso escrito con
una forma determinada y con unas condiciones de contenido, que permiten cumplir
con un propésito final de comunicacién, la difusién cientifica. Estas normas, construidas
en el tiempo, son las que todo investigador debe conocer y aplicar en el momento de
escribir lo que ha investigado.

Entenderemos por discurso cientifico escrito un conjunto de géneros discursivos entre
los que se cuentan los articulos cientificos, papers, informes, protocolos de laborato-
rio, proyectos, manuales, etc. EL discurso cientifico representa el conocimiento nuevo,
que ha elaborado el investigador, con sus recursos expresivos propios: presencia de
definiciones, ejemplificaciones, uso de lenguajes formales y sistemas semidticos (fo-
tografias, esquemas, tablas, etc.), restriccion del paradigma verbal (prescinde de la 12
y 22 persona y de los tiempos pasados, excepto informacién especifica), alto grado de
especificidad (densidad terminoldgica) y nivel estable de formalidad (Kocourek, 1991;
Sager et al., 1980) (Espinosa, 2010: 5-6).

ml
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Mientras que:

La divulgacién del conocimiento cientifico es una responsabilidad de todo aquel que
investiga, porque contribuye a la democratizaciéon del conocimiento, realimentar las
desigualdades preexistentes o comunicar resultados a la comunidad formada por los
especialistas en la materia. Gérard Fourez (1992) plantea que la divulgacion de la in-
vestigacion cientifica “consiste en una actividad de relaciones publicas de la comunidad
cientifica que se interesa por mostrar al ‘buen pueblo’ las maravillas que los cientificos
son capaces de producir”.

Por ello, el disefio de herramientas y estrategias de divulgacion cientifica que apunten
a la reapropiacion social del conocimiento cientifico, es uno de los principales desafios
que permiten hacer posible el protagonismo ciudadano en la toma de decisiones de
problemas que afectan la calidad de vida de generaciones presentes y futuras. En este
proceso, el papel de la comunidad cientifica resulta decisivo (Espinosa, 2010: 5-6).

Entonces, conforme a esta légica, cuando utilizo la palabra difundir me refiero a “dar a conocer
entre especialistas”, es decir, a una actividad que exige rigor y precision cientifica, que utiliza
lenguaje especializado, contextos, antecedentes y un marco tedrico y epistemoldgico propios
de las ciencias o areas de conocimiento especificos. Mientras que cuando hablo de divulgar
lo entiendo como la actividad de comunicacion que se dirige a otros publicos que no tienen
manejo o conocimiento del lenguaje especializado ni todo el contexto de las ciencias, huma-
nidades o arte. Asi, investigadores y académicos, son formados para difundir, pero no para
divulgar, pues como veremos en este capitulo, divulgar o hacer “accesible” el conocimiento a
los diferentes publicos, es una actividad compleja que requiere de teorias y métodos especifi-
cos, que en muchas ocasiones no son del dominio de los investigadores del museo.

Divulgar se refiere a “propagar o expandir algo entre el vulgo”, la muchedumbre, el pueblo,
pero no en sentido ofensivo o despectivo, pues en todos los casos, sean ciencias, humanidades
0 arte, ningun ser humano es docto en todo. Necesitamos divulgacion porque aunque seamos
especialistas en un campo(s) o tema(s), somos vulgares en el resto. También se han confundi-
do estos términos en el museo; cominmente el departamento de difusion es el encargado de
“dar a conocer” las noticias, actividades, eventos, inauguraciones, etc., a través de los medios
de comunicacion (radio, prensa, revistas, espectaculares, television, web, redes sociales, etc.),
pero no necesariamente se hacen cargo de “traducir o explicar” los contenidos académicos o
cientificos de las exposiciones en el sentido de la divulgacion del conocimiento.

56 \\\\\ Curaduria interpretativa, un modelo para la planeacion y desarrollo de exposiciones



2.2 La pertinencia de la interpretacion tematica como
base tedrica para la divulgacion en el trabajo
curatorial

Una vez hechas estas aclaraciones, ahora es importante explicar ;por qué elegir la interpre-
tacion tematica como base teodrica para la divulgacion en el trabajo curatorial? Bueno, en
primer lugar porque se trata de una estrategia ya conocida y utilizada desde hace mucho
tiempo y con buenos resultados en la conservacion del patrimonio, principalmente en pai-
ses como Estados Unidos, Canadd, Australia, Espafia y algunos paises de Europa; mientras
que en México ha surgido en menor medida y de manera relativamente reciente.

Ademas:

—_—

Se trata de una estrategia dirigida a todos los publicos.

2. Plantea un sistema de planeacion para el desarrollo de programas para la conserva-
cion del patrimonio, aplicable en exposiciones, museos, centros de visitantes, sitios
patrimoniales, parques, zooldgicos, etcétera.

3. No requiere de grandes inversiones econémicas y se puede aplicar a practicamente

cualquier programa de conservacion patrimonial.

2.3 La interpretacion tematica. Un poco de historia

Comenzaré por explicar ¢qué es la interpretacion? Y para ello, considero necesario citar a
Manuel Gandara, especialista en divulgacion de patrimonio arqueolégico en México, quien
hace una aclaracion esencial respecto a su definicion:

es importante diferenciar el sentido preciso en que utilizamos el término “interpreta-
cién”. Hoy en dia es cada vez mas frecuente encontrarlo en los escritos de historiadores
y cientificos sociales, intimamente relacionado a la creciente popularidad de los enfo-
ques “hermenéuticos” o “interpretativos” (Gandara, 2001: 55).

Gandara destaca que a la interpretacion de orientacion hermenéutica de tradicion “dura”, se
le suele asociar a la vez con un enfoque “posmoderno”. Pero la interpretacion a la que ély
yo nos referimos en esta obra tiene un sentido sustancialmente diferente.

Aclarado este punto, encontramos los origenes de la interpretacion del patrimonio en Estados
Unidos desde mediados del siglo xix con los naturalistas estadounidenses dedicados a pro-
mover el acercamiento de la sociedad con la naturaleza. Entre ellos, cabe mencionar a Ralph
Waldo Emerson, fundador del Club Trascendental en Boston, y a Henry David Thoreau, quienes
sientan las bases del movimiento conservacionista de Estados Unidos con base en la filosofia
de “vivir de cerca la naturaleza” (Ludwing, 2003: 1).
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Sin embargo, se reconoce a John Muir como el mas famoso e influyente naturalista y con-
servacionista de Estados Unidos, como el autor que por primera vez, en 1871, utiliza el tér-
mino de “interpretacion” para describir la experiencia inmediata con la naturaleza (Ludwing,
2003: 1). Su trabajo innovo los programas gubernamentales de conservacion ambiental y
desarroll6 el concepto de parque nacional, lo que posteriormente contribuye (ademas de
su amistad personal con el presidente Theodore Roosevelt), a promover la declaracion del
primer monumento nacional en 1890, el Parque Nacional de Yosemite, area natural prote-
gida y abierta para el disfrute del publico. Por esa razén se le conoce como “El padre de los
parques nacionales” (Sierra Club Org., 2009). 3

Muir usé la palabra “interpretar” para describir el entendimiento del patrimonio del plane-
ta: “interpretaré las rocas, aprenderé el lenguaje de las inundaciones, las tormentas y las
avalanchas. Me pondré en contacto con los glaciares y los jardines silvestres, y me acercaré
tanto como pueda al corazén del mundo” (Browning, 1998).3°

Muir demostr6 que la interpretacion es un instrumento poderoso para que la gente entienda
su entorno y la importancia de cuidarlo; fue ejemplo e inspird a otros conservacionistas para
interpretar lo que veian y sentian.® (Brochu y Merriman, 2003: 12).

Enos Mills fue uno de los discipulos mas destacados de Muir, siguidé sus ensefianzas y con-
sejos sobre “convertirse en un habil observador de la naturaleza y luego escribir al respecto”
(Brochu y Merriman, 2003: 12). Ademads, lo impulsé para convertirse en un gran orador;
metas que logré a lo largo de los afios, pues se convirtié en un especialista de vida silvestre,
escribio mas de una docena de libros y numerosos articulos, y se dedico a ensefiar a muchos
visitantes sobre la importancia de conocer, entender y conservar la naturaleza.

Uno de los mas importantes guias naturalistas de su época, Mills entrend a otros para tam-
bién ser guias. En su libro Adventures of a Nature Guide, escribi6: “La meta es iluminar y
revelar el seductor mundo del aire libre introduciendo influencias determinantes y las ten-
dencias de la audiencia. Un guia naturalista es un intérprete de geologia, botanica, zoologia
e historia natural” (Mills, 1920).37

En esa misma obra describe sus experiencias y explica cdmo conducir grupos en recorridos
por areas naturales. Se le considera el primer escritor moderno en definir el papel de un
guia como intérprete, como “alguien que traduce lo que ve y experimenta, a otros con me-
nos experiencia” (Brochu y Merriman, 2003: 13).

34 En 1892 John Muir y otros conservacionistas fundan el Sierra Club, organizacién dedicada a establecer las bases de la
conservacion ambiental que contribuy6 a establecer nuevos parques nacionales. Para 1916, durante el gobierno del presi-
dente Woodrow Wilson, se funda el National Park Service (NPS, por sus siglas en inglés), o Servicio de Parques Nacionales,
como la entidad responsable del manejo, proteccion, conservacion y difusion de los parques nacionales y monumentos
hasta entonces declarados. Este sistema fue el primero de su tipo en el mundo y ha sido un modelo para otros paises en
lo referente al manejo de areas protegidas. (Véase National Park Service, 2009).

35 Citado en (Brochu y Merriman, 2003: 12).

36 Cabe resaltar que uno de los elementos mas importantes de la interpretacion es su sentido emocional, a saber, destaca el
significado y valores del patrimonio a través de elementos intangibles. Ademas, busca dirigirse a los sentidos y las emocio-
nes relacionando el tema a interpretar con la experiencia del visitante, caracteristica que esta presente desde sus origenes.

37 Citado en (Brochu y Merriman, 2003: 13).
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En 1940, el trabajo de ofrecer informacion y educacion para la conservacion de dreas naturales
de Estados Unidos fue oficialmente llamado park interpretation, “interpretacion de parques”.
Pero fue hasta 1957, con la publicacion del libro de Freeman Tilden, Interpreting our Herita-
ge, que se sientan las bases filoséficas de la interpretacion, fundadas en seis principios, que
veremos mds adelante. También fue el primer autor en definir formalmente la interpretacion
retomando la propuesta de Mills, quien dice que la meta del naturalista es “iluminar y revelar”,
entendiéndola como: “Una actividad educativa que aspira a revelar los significados y las rela-
ciones por medio del uso de objetos originales, a través de experiencias de primera mano, y por
medios ilustrativos en lugar de simplemente comunicar informacion literal” (Tilden, 1957).38

Diversos autores han aportado nuevas propuestas, pero a pesar del paso del tiempo, el
libro de Tilden sigue siendo un referente indispensable para el estudio de la interpretacion.

La tradicion estadounidense hace énfasis en el sentido emocional de la interpretacion, la
National Association for Interpretation®® (Asociacion Nacional de Interpretacion, NAI, por sus
siglas en inglés), actualmente es la organizacion mas importante de profesionales dedica-
dos a la interpretacion del patrimonio natural y cultural en Estados Unidos. Y conforme a la
propuesta de Tilden, nos ofrece la siguiente definicion: “La interpretacion es un proceso de
comunicacion que forja las conexiones intelectuales y emocionales entre los intereses de la
audiencia y los significados inherentes del recurso”#® (Brochu y Merriman, 2003: 17).

Otra definicion que me parece importante es la de Paul Risk que glosa:

La interpretacion, sea a través de charlas o por otros medios, es exactamente lo que la
palabra quiere decir: la traduccion del lenguaje técnico y a menudo complejo del am-
biente, a una forma no técnica —sin por ello perder su significado y precision—, con
el fin de crear en el visitante una sensibilidad, conciencia, entendimiento, entusiasmo y
compromiso (Risk, 1982).4"

Como vemos, Risk destaca que el resultado de la interpretacion debe provocar la sensibi-
lidad, conciencia, entendimiento entusiasmo y compromiso con la conservacion del patri-
monio. Estd planteada para generar una actitud o un resultado mas alld del momento de la
visita, un resultado a mediano y/o largo plazo.

38 Citado en (Ham, 1992: 3).

39 Fue fundada en 1988 como resultado de la unién de dos organizaciones ya existentes, la Association of Interpretive Na-
turalists (fundada en 1954) y la Western Interpreters Association, WIA, Asociacién de Intérpretes de Occidente (fundada
en 1965). (Véase NAI, 2009).

40 Entendiendo recurso como todo aquel objeto, o sitio patrimonial.

4 Véase Asociacion para la Interpretacion del Patrimonio (AlP, 2018).
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En resumen, las caracteristicas mas relevantes y distintivas de la interpretacion, las defino asi:

La interpretacion temadtica es una estrategia de comunicacion que traduce el lenguaje
cientifico, técnico o especializado de cualquier disciplina o drea de conocimiento a un len-
guaje sencillo y claro, sin perder su significado y precision, y tiene por objetivo revelar los
valores y los significados del patrimonio de una forma comprensible, emotiva y significativa,
para asi crear conexiones intelectuales y emocionales entre las personas y el patrimonio,
que inspiren la sensibilidad, conciencia y compromiso para su conservacion.

Si bien la interpretacion surgid en el contexto de la conservacion de las areas naturales y la
vida salvaje, la verdad es que siempre se ha enfocado hacia la explicacion de los procesos
de los fendmenos naturales y su relacion con la sociedad; o dicho en otras palabras, a en-
tender la importancia del balance entre naturaleza y sociedad.

Asi, posteriormente se desarroll6 otra drea importante, la interpretacion de los recursos culturales,
que se refiere a la interpretacion de “lo hecho por el hombre” o lo relacionado con los “feno-
menos influidos por el hombre” (Ludwing, 2003: 3). Entonces, ahora los objetos a interpretar
son parte del patrimonio cultural, como monumentos historicos, zonas arqueoldgicas, ciudades
histéricas (interpretacion urbana) y museos. Sin embargo, en muchos casos no es facil separar la
interpretacion del patrimonio cultural de la del natural, sobre todo en sitios abiertos tales como
zonas arqueoldgicas y museos al aire libre, donde la interpretacién debe incluir ambas areas.

Evolucién de la interpretacion ambiental a la interpretacion cultural

¥

Interpretacion de los fenémenos
influidos por el hombre

Interpretacion cultural

Creo que la interpretacion del patrimonio puramente natural o cultural no existe, pues efectiva-
mente la naturaleza siempre se percibe en interaccion o influida por el ser humano; sin embargo,
dependiendo el recurso o tema a interpretar se puede inclinar mas hacia un lado o a otro. Hoy
en dia la interpretacion es y puede ser aplicada a cualquier sitio patrimonial, ya sea de indole
natural, cultural, 0 ambas, por ello en adelante solo me referiré a la interpretacion del patrimonio.
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2.4 Herramientas teodrico-metodologicas
de la interpretacion tematica

La interpretacidn naci6 de la preocupacién por la conservacion del ambiente natural. Fueron
los primeros conservacionistas o intérpretes quienes resaltaron la importancia de explicar
al publico los fendmenos de la naturaleza desde su propia experiencia y con los recursos
in situ. Desde esta perspectiva, “podemos considerar que la interpretacion es un acto de
transferencia cultural que puede ser tan antiguo como la humanidad, aunque se le haya
definido y denominado sélo hace unos cien afios”. (AP, 2018: 1). No obstante, la diferencia
es que en estos uUltimos siglos, la interpretacion se ha estudiado y sistematizado académi-
camente construyendo un marco tedrico-metodologico para su entendimiento y aplicacion
en diferentes ambitos.

La sistematizacién y construccion teérica de la interpretacion surgioé en Estados Unidos y
hoy se ha convertido en una disciplina estudiada, difundida y aplicada en muchos sitios pa-
trimoniales en el mundo.*? Sin embargo, la interpretacion llegd de manera tardia a México,
aproximadamente a partir de la década de 1990. En sus inicios, igual se enfoco solo al pa-
trimonio natural, cuando algunas organizaciones publicas y privadas empezaron a emplear
la interpretacion en programas de educacion ambiental.*®

Manuel Gandara fue pionero en la aplicacién de la interpretacion tematica en el campo de
la arqueologia en México. En su lucha por la defensa y proteccién del patrimonio arqueo-
l6gico hizo un andlisis y reflexion sobre el papel de todos los actores involucrados en su
conservacion: autoridades, iniciativa privada, sociedad civil, y especialistas, académicos e
investigadores.

Gandara partio del hecho de que en México existe un gran patrimonio arqueoldgico, por lo
tanto, el trabajo de protegerlo es un reto descomunal para una sola institucion, que por ley
esta en resquardo del Instituto Nacional de Antropologia e Historia, INAH. Gandara encuentra
como alternativa el trabajo en conjunto, es decir, un aliado potencial debe ser el publico.**
Para él la interpretacion tematica es una alternativa porque se trata de una estrategia
que se centra en el entendimiento del publico, quienes pueden ayudar activamente a su
conservacion.

A continuacion, me enfocaré en algunos autores y en sus aportaciones, quienes seran la
base tedrica para el desarrollo de la propuesta que he llamado curaduria interpretativa.

42 Principalmente por medio de asociaciones, centros de investigacion y grupos de intérpretes profesionales. Véase “La
interpretacion de los sitios patrimoniales en resguardo del INAH: Un reto compartido” (Mosco, 2018: 97-136).

43 Un ejemplo que conozco bien es el caso del parque ecoarqueolégico Xcaret ubicado en la Riviera Maya de Quintana Roo,
donde desde finales de la década de 1990 se establecieron programas de educacién ambiental utilizando el enfoque de la
interpretacién temdtica dirigida al turismo nacional y extranjero. Posteriormente, a partir de mi gestién como jefa de exhibi-
ciones culturales (2002-2006) en dicho parque, la interpretacién se comenz6 a aplicar también en programas relacionados
al patrimonio cultural como recorridos guiados a las zonas arqueoldgicas y exposiciones temporales y permanentes sobre
cultura y tradiciones mexicanas, particularmente de la zona maya.

a4 Véase (Gandara, 1999).
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2.4.1 Tilden. Un hombre de principios**
Comenzaré citando los seis principios de Tilden,*¢ quien sistematiza y funda las bases te6-
ricas de la interpretacion por primera vez:

Relacione lo que estd siendo presentado o descrito, con algo afin a la
personalidad o experiencia del visitante.

Uno de los grandes inconvenientes que tienen los especialistas al abordar un tema, es que
casi siempre hablan pensando en sus pares. Lograr la atencion y el interés de un publico tan
heterogéneo como el que visita un museo, un sitio patrimonial, un drea natural, un parque,
un zooldgico, etc., es extraordinariamente complejo. Sin embargo, para lograrlo, Tilden refiere
que es necesario crear una conexion entre el objeto a interpretar y la experiencia personal del
visitante, hacer referencia a situaciones comunes o de la vida cotidiana, por ejemplo: “;Cuan-
tos de ustedes han ido a una farmacia? Para los antiguos mayas ir a la selva a buscar plantas
era como ir a la farmacia, pues descubrieron las propiedades medicinales de muchas de ellas
(Mosco, 2002: 17).

La informacion, como tal, no es interpretacion. Todos estamos de acuerdo
en que la informacidn es esencial para la interpretacion, pero no deberia detenerse ahi.

Tilden se refiere a que no debemos solo expresar datos: fechas, hechos, nombres, cifras,
etc., aunque ello no significa que estos no sean importantes, al contrario, mientras mas nos
apeguemos a las investigaciones cientificas mejor, pero se trata de no quedarse ahi, sino de
revelar, de explicar al publico lo que hay detras de esa informacion, por ejemplo: no basta
hablar del nombre comun, el nombre cientifico y la distribucion de una especie de plantas
0 animales, sino de explicar su funcion en el ecosistema, sus usos o aprovechamiento, el
significado simbolico para las comunidades, las consecuencias de su extincion, etcétera.

La interpretacién es un arte, que combina muchas artes. Cualquier arte se
puede ensefiar.

La interpretacion puede nutrirse de las artes, pues en si, en el arte se busca crear emociones,
se puede utilizar la poesia, la musica, el arte dramatico, el cine, etc. Por ejemplo: para hablar
0 recrear una época de la historia se puede utilizar una cancién que exprese el contexto
historico-cultural, observar una pintura, escultura, etc., que represente el sentido estético de
ese momento, se puede ambientar un espacio a la usanza de una época o se pueden hacer
representaciones sobre un evento historico, se pueden utilizar fragmentos de una pelicula,
en fin, la creatividad es el limite. El arte permite crear conexiones emocionales con el publico,
que es justo el proposito de la interpretacion.

45 Ham lo cita y destaca: “Tilden, no era cientifico, naturalista, historiador, ni técnico de ninguna clase. Por el contrario, fue
dramaturgo y filésofo. No tenia mucha base en las ciencias bioldgicas o fisicas —aspectos frecuentes en los programas
interpretativos— pero era una persona extraordinariamente sensible con un profundo entendimiento intuitivo acerca de
c6mo los humanos nos comunicamos mejor. Este entendimiento guié su opinién de la interpretacién” (Ham, 1992: 3).

46 Citado en (Brochu y Merriman, 2003: 24-28).
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La meta principal de la interpretacion no es la instruccion, sino la
provocacion.

El objetivo de la interpretacién es siempre ir mds alld, no quedarse solo en los hechos, los
datos, las descripciones, ni solo con el momento de la visita; la interpretaciéon se propone
sembrar una semilla en el visitante que lo incite, lo estimule y motive a conocer mas.

La interpretacion debe tratar de presentar un todo, mas que sélo una par-
te, y debe dirigirse a la persona completa, mas que sélo a una fase de ésta.

En la interpretacion se busca crear conexiones en varios sentidos. Entre el tema que se esta
abordando y su contexto general, es decir, no se trata de solo de enunciar hechos aislados
que nos dicen muy poco o nada, sino debemos hablar de una totalidad, explicar las rela-
ciones entre un hecho y su contexto; también hay que crear una conexion entre el publico
y el patrimonio involucrdndolo a través de su experiencia (como se enuncia en el principio
uno; y ademas de la conexién intelectual, también se persigue establecer un enlace a nivel
emocional para que la experiencia sea completa.

La interpretacion dirigida a los nifios, no debe ser una dilucidacion de la pre-
sentacion a los adultos, sino que debe seguir un método fundamentalmente diferente.

Cuando nuestro publico se trata de un grupo de nifios debemos plantear un programa espe-
cifico para ellos, pues a medida que crecemos y maduramos nuestra forma de aprendizaje
también cambia y lo que puede resultar interesante para los adultos puede ser aburrido
para los nifios y viceversa. Cabe recordar, que la interpretacion tiene el objetivo de crear
conexiones con las personas, por ello, lo ideal es conocerlas lo mejor posible y hasta donde
se pueda ajustar programas para los diferentes tipos de publico.

Ademas de estos principios, Tilden se refirid al “amor” como el “ingrediente inapreciable”
de la interpretacion pues, “Observd que los mejores intérpretes se apasionan con sus te-
mas. Los intérpretes permiten que sus luces internas y amor iluminen lo que comparten”. Y
agrego “Es la persona, el guia, el intérprete el que hace que suceda algo especial”.*

Por ultimo, es importante recordar que asi como Tilden definié lo que es interpretacion,
también dijo claramente lo que no es interpretacion, ya que debe existir un equilibrio; los
hechos son importantes, pero no suficientes, la interpretacion debe ser entretenida, pero no
debe ser solo entretenimiento, el secreto estd en ofrecer una “interpretacion balanceada”.*®

47 Citado en (Brochu y Merriman, 2003: 33).
8 Al respecto, Bob Roney, intérprete y maestro en el Parque Nacional de Yosemite, refiere: “los programas interpretativos
tienen la obligacién de entretener con limites éticos” (Brochu y Merriman, 2003: 19-20).
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2.4.2 Lewis. Un intérprete unico

Otro autor medular en el desarrollo teérico de la interpretacion es William Lewis, quien
colabor6 durante mas de tres décadas con el Servicio de Parques Nacionales de Estados
Unidos. A diferencia de Tilden, Lewis provenia del campo de la ciencia, era fisico, profesor
de la Universidad de Vermont, y gracias a su formacién universitaria aporté un enfoque mas
académico a la interpretacion.

Como lo relatan Brochu y Merriman, a Lewis le debemos las siguientes aportaciones: “Lewis
puntualiza que él tomé su enfoque de las ensefianzas de Aristdteles, que enfatizaban que
la comunicacion siempre deberia trasmitir un propdsito central” (Lewis, 1980).4° Este es un
hecho trascendental en la interpretacion, pues justo en este planteamiento se inspira Sam
Ham para desarrollar el concepto de theme, tema o propésito central, de ahi que la defina
como interpretacion tematica.

Asimismo, Lewis planted: “De una cosa estamos seguros, y es que cada uno de nosotros
ve el mundo de una forma unica” (Lewis, 1980).%° Reconoce que no existe un publico ho-
mogéneo, “las audiencias vienen con diferentes experiencias y entenderan la comunicacion
desde el punto de vista de sus perspectivas personales, conformadas segun sus experien-
cias” (Brochu y Merriman, 2003: 14). Otro aporte valioso propone que las audiencias tienen
diferentes estilos de aprendizaje. Lewis se pregunta “;Como aprende la gente? y ;c6mo
sus estilos de aprendizaje afectan su percepcion de la experiencias interpretativas que
creamos?” (Lewis, 1980).5" Sugiere que los intérpretes sean también cientificos sociales y
aprendan del publico, y del proceso de comunicacion, para ello se apoya en la psicologia.

Cred el concepto de “trio interactivo” conformado por el intérprete, el visitante y el recurso
a interpretar. Lo califica de interactivo porque entiende que cada uno es unico y al conjun-
tarlos crean una experiencia Unica, y por lo tanto en proceso de cambio, ninguna experiencia
es igual a otra. Por ello considera obligatorio que en interpretacidon, el intérprete tiene el
compromiso de conocerse ampliamente a si mismo, al visitante y al recurso a interpretar.

49 Citado en (Brochu y Merriman, 2003: 14).
50 Citado en (Brochu y Merriman, 2003: 14).
51 Citado en (Brochu y Merriman, 2003: 15).
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Cuadro 1 Cuadro 2

El trio interactivo de Lewis El trio interpretativo, segun la National
Association for Interpretation, basado en
Lewis

Audiencia Recursos

Intérprete Visitante

Oportunidad
interpretativa

Recurso a
interpretar

Objetivos

En resumen, Lewis es el primer autor que le da un enfoque académico a la interpretacion;
su aporte sustancial se centra en la premisa de que no es suficiente el conocimiento, sino
que hay que conocer a los publicos, que tienen diferentes estilos de aprendizaje, los cuales
hay que comprender y entender sus caracteristicas para desarrollar una propuesta interpre-
tativa. EL publico es heterogéneo, dindmico, Unico, al igual que la experiencia que resulta de
conjuntar el patrimonio, los publicos y la interpretacion.

2.4.3 Ham. Un tedrico muy practico

Sam Ham es uno de los autores mas relevantes de la interpretacion tematica de las ulti-
mas décadas; sus libros Environmental Interpretation (1992) e Interpretation: Making a
Difference Purpose (2013), son referencia obligada en interpretacion. En ambos presenta
su acercamiento tedrico, ademas de una gran variedad de ejercicios practicos, estudios de
caso, consejos y actividades.

En su primer libro, define la interpretacion como un enfoque de la comunicacion:

En su concepto basico la interpretacién es exactamente una traduccién. La interpretacién
ambiental involucra la traduccion del lenguaje técnico de una ciencia natural o area rela-
cionada en términos e ideas que las personas en general, que no son cientificos, puedan
entender facilmente, e implica hacerlo de una forma que sea entretenida e interesante
para ellos (Ham, 1992: 1).

No obstante, en su segundo libro aclara que su definicion de la interpretacion no es un con-
cepto acabado. Ham alude que la interpretacion se puede definir de acuerdo con los lugares
0 contextos en los que usualmente ocurre, los tipos de audiencia a las que quiere llegar,
y los tipos de resultados y objetivos que se buscan. La interpretacion tradicionalmente in-
volucra la comunicacion con un sentido de buscar placer en la audiencia (Ham, 2013: 1).
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De cualquiera de sus definiciones es importante considerar que el éxito de la interpretacion
radica en que los pensamientos y significados hagan una conexion con la mente; y yo agre-
go, con el corazén de la gente.

Ham parte de un escenario practico: de sus observaciones como intérprete del Servicio de
Parques Nacionales. En primera instancia él resalta el contraste entre “la interpretacion y la
educacion formal”,*? pues afirma que el objetivo de la interpretacion no es “ensefiar” como
se hace en la escuela, y por lo tanto, no se debe sequir ese método de aprendizaje. Para
empezar plantea que las personas se comportan de acuerdo con el ambiente o situacién en
que se encuentran, y que sus motivaciones son diferentes cuando visitan un sitio patrimo-
nial, que cuando asisten a estudiar. Ham precisa la diferencia entre lo que llama audiencias
cautivas versus audiencias no cautivas:

El lugar donde nos encontramos influye mucho en nuestra conducta incluso en la forma
en que hablamos, cémo nos conducimos (...).

El aula es un ambiente en el cual la audiencia tiene que poner atencién. En la reserva
natural o parque®® esta audiencia no tiene que hacerlo (...).

(...) los alumnos dentro del aula son una audiencia cautiva debido a que estan obligados a
permanecer en el aula y a poner atencion si desean obtener buenas calificaciones y evitar
el trauma de obtener malas notas. Por el contrario, los visitantes en el parque constituyen
una audiencia no-cautiva debido a que no tienen que preocuparse por calificaciones. Si de-
ciden permanecer y poner atencion, sera Unicamente porque asi lo desean (Ham, 1992: 6).

De esto sintetizo: diferentes publicos = diferentes métodos = diferentes recompensas. Ademas,
lo que plantea Ham responde a que en la escuela cuando se da una clase se toman en cuenta
los conocimientos previos, dependiendo del grado académico al que se dirijan, se sigue una se-
cuencia del aprendizaje conforme a la edad (regularmente) y el grado; los estudiantes cuentan
con antecedentes en el manejo de conceptos conforme los adquieren y ascienden de grado. En
cambio, cuando se interpreta el patrimonio, expuesto a todo tipo de publico (diferentes edades,
procedencias, grados escolares, etc.), no podemos predisponer que manejaran los conceptos
como en la escuela; cada publico tiene diferentes antecedentes y no solo en términos de cono-
cimiento, sino en experiencias y emociones, por ello no es posible seguir el mismo método de
aprendizaje que en la escuela.

Por otro lado, en la “educacion formal”, para las “audiencias cautivas”, la recompensa por
aprender es una calificacién, una certificacion o validacion del aprendizaje; mientras que en

52 Entiéndase educacion formal como el aprendizaje ofrecido por un centro de educacion o formacion con un caracter estruc-
turado (se plantean objetivos, estrategias didacticas, duracién, materiales, etc.) y concluye con una certificacion o validacion
del aprendizaje. Educacién no formal es el aprendizaje que no es ofrecido por un centro de educacién o formacion y aunque
también tiene un caracter estructurado (objetivos didacticos, duracién, materiales, etc.), normalmente no conduce a una
certificacion. Educacion informal es el aprendizaje que se obtiene de las actividades de la vida cotidiana relacionadas con
el trabajo, la familia y el ocio. No esta estructurado (en objetivos didacticos, duracion, materiales, etc.) y no conduce a una
certificacion. Puede ser intencional, pero en la mayoria de los casos no lo es (es fortuito o aleatorio).

53 Yo agrego museo.
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la “interpretacion”, para las “audiencias no cautivas”, no se busca una recompensa externa
como un certificado o diploma, lo Unico que se busca es una satisfaccion interna.

Por esta razén, Ham insiste en que la interpretacion debe ser lo suficientemente atractiva
para el publico, pues de lo contrario en cualquier momento puede perder el interés. Basan-
dose en la psicologia cognitiva, Ham plantea:

La mente tiende a ir hacia donde encuentra la informaciéon mas gratificante. Los psicdlo-
gos han ligado esta tendencia a dos tipos de quimicos producidos por el cerebro llama-
dos endorfinas y dopamina. Algunos de esos quimicos son muy parecidos a la morfina
en su composicién quimica, y al igual que la morfina, producen adiccién. El pensamiento
placentero estimula al cerebro para producir endorfinas y dopamina (Ham, 2013: 12).

2.4.3.1 El modelo TORE

Cuando Ham buscé la manera en que los intérpretes mantuvieran la atencién de los visi-
tantes, pensé que habia muchas respuestas posibles. Con el tiempo reconocié que todas se
reducen a cuatro cualidades que diferencian a la interpretacion de otras formas de comuni-
cacion. En su segundo libro lo llama “enfoque interpretativo de la comunicacion”:

La interpretacion tiene un tema (T)

La interpretacion es organizada (O)

La interpretacion es relevante (R)

La interpretacion es amena (E) (Ham, 2013: 14)

HwWwnN =

El centro de toda su propuesta gira en torno a estas cuatro cualidades. Sin embargo, del libro de
1992 a la version de 2013, Ham hace una reconsideracion importante. En la primera version las
cuatro cualidades estan listadas justo al revés: E (enjoyable) entretenimiento, R, relevante, O,
organizada, y T, tema, es decir, EROT. EL cambio en las iniciales tiene que ver con la jerarquia, ya
que para la version de 2013, él considera que si es importante el modelo TORE, pues esto sig-
nifica el nivel de importancia de cada una de las cualidades. La T= tema 0 mensaje principal es
el centro de la interpretacion tematica —en este texto lo referiré como tesis, idea 0 mensaje—,
y no se puede hacer interpretacion temdtica si no hay un tema-tesis; mientras que sus subse-
cuentes: R, relevancia, O, organizacién y E (enjoyable) entretenimiento, pueden presentarse en
otros tipos de estrategias comunicativas.

Como anoté antes, Ham recupera de Lewis, y a su vez del pensamiento aristotélico, que
el principio de la comunicacién es transmitir un propdsito central, pues tener un mensaje
claro en la mente, facilita al intérprete saber qué incluir, qué excluir, qué enfatizar y qué no
enfatizar (Ham, 2013: 20).

Al mismo tiempo, Ham se remite a Tilden (1957) cuando afirma que “el relato es lo im-

portante”, es decir, la interpretacion debe tener un mensaje o moraleja; o como lo enfatizan
Lewis (1980) y el propio Ham (1983), nos debe responder la pregunta ¢y qué importa? Las

Capitulo 2 | Entendiendo la interpretacion tematica ///// 67



buenas historias, poemas, canciones, dramas, conferencias, charlas, exposiciones, folletos,
rotulos, etc., tienen una respuesta para esta pregunta. Esto es a lo que Ham llama theme
(moraleja, frase clave, idea principal).

Organizar la interpretacion en torno a una tesis, idea central 0 mensaje principal que el pu-
blico pueda resumir y recordar después de su visita, y que ademas le responda la pregunta
¢y qué importa?, son, efectivamente, las caracteristicas que hacen tematica a la interpre-
tacion y, por consiguiente, distinta a las estrategias de comunicacion utilizadas tradicional-
mente en la divulgacion del conocimiento y conservacion del patrimonio.

En una entrevista para la revista Legacy** del afio 2000, respecto a la tesis 0 mensaje
central de la interpretacion, Lewis dice: “Cuando una persona termina de hablar con usted,
usted debe ser capaz de resumir todo lo que esa persona ha dicho en una sola frase”.>®

Ahora bien, Ham hace énfasis en distinguir entre theme y topic. Para él un t6pico es solo el ob-
jeto del contenido de una presentacion, no es mas que el fragmento de un enunciado; mientras
que un theme, es una frase completa compuesta por sujeto, verbo y predicado, que sintetiza
la idea central, el mensaje o el propésito de la interpretacion. Esta distincion pareciera poco
relevante, sin embargo, en la practica no lo es, pues frecuentemente hay presentaciones (ya
sean exposiciones, conferencias, visitas guiadas, etc.) que solo enuncian topicos. Ham asevera
que el problema de otras formas de comunicacion radica en que son guiadas Unicamente por
tépicos (aunque integren las otras partes del modelo: ORE, es decir, Organizacion, Relevancia
y Entretenimiento). Mientras que la interpretacion tematica debe tener una historia, un punto,
un objetivo, dar una direccion al pablico (Ham, 2013: 23).

La traduccion al espafiol de la palabra theme-tema, ha causado confusion, ya que en el
idioma espafiol no es comun el uso de la palabra topic-tépico, por lo que a veces resulta
muy complejo explicar la diferencia entre ambos como lo propone Ham. Al parecer esta dis-
cusion no solo corresponde a la traduccién del idioma espafiol, pues en la version del libro
de Ham de 2013, en un apartado escrito por Larry Beck y Ted Cable, citan lo siguiente: “Ann
Lundberg presentd un caso elocuente que sugiere que los temas no van lo suficientemente
lejos y que la intencidn de un programa interpretativo debe ser una tesis. Segun ella, una
tesis va mas alld del contenido de la materia para desafiar la perspectiva de la gente”.>®

En el pensamiento de Lundberg, una tesis puede provocar a una persona, pero un tema
no.>” Existen opiniones encontradas respecto al uso de los términos, pero a lo largo de todo
este trabajo me referiré a tema utilizando: tesis, mensaje o idea principal.

54 La revista Legacy es una publicacién de la National Assotiation for Interpretation donde se abordan temas especializados
en la interpretacion del patrimonio natural y cultural.

55 Citado en (Brochu y Merriman, 2003: 36).

56 Citado en (Ham, 2013: 109).

57 Sin embargo, Beck y Cable concluyen que desde su perspectiva la palabra tesis no abarca todo el rango de posibilidades
de un programa interpretativo y aseveran que para ellos el término mds apropiado para la interpretacién es theme. (Véase
Ham, 2013: 109).
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Para Ham un tdpico es simplemente un titulo, mientras que el theme-tesis o mensaje, es
la conclusion; es decir, la idea sobre la cual se espera que el publico reflexione. Ham nos
ofrece ejemplos para diferenciar topicos de themes-tesis, mensajes o ideas principales:

Topico: Arquitectura

Sobre este topico podemos abordar una infinidad de aspectos, pero una tesis o mensaje nos
indica justamente el sentido que desarrollaremos, por ejemplo:

Tesis: “Los antiguos egipcios resolvieron problemas arquitecténicos de formas que la gente
actual, alin estan tratando de entender” (Ham, 2013: 21).

Entonces la teoria de Ham comienza a cobrar sentido, dice:

(...) pensar tematicamente le ayuda a un comunicador de dos maneras importantes. La
primera es que con un tema en mente, usted conocera casi inmediatamente las diferen-
tes clases de informacién que necesita.

Esto le dard una gran ventaja, ya que también le ayuda a decidir lo que no debe incluir.
De esta manera comenzar con un tema claramente definido simplifica no solamente
su planificacion y disefio de una presentacion, sino que también la investigacion y bus-
queda de informacion necesaria. En otras palabras, el pensar tematicamente enfoca su
atencion y por lo tanto reduce su trabajo.

La segunda ventaja es que la mayoria de las audiencias encuentran a la comunicacion
tematica mas facil de comprender y mds interesante que la comunicacion que no esta
unificada en un tema claro®® (Ham, 1992: 38).

Pero ¢qué caracteristicas tiene especificamente una tesis? Ham lo define con exactitud en
su libro de 1992:

Ser formulado en una oracidn corta, simple y completa.
Contener solamente una idea.

Revelar el propdsito global de la presentacion.

Ser especifica.

En lo posible ser interesante y motivadora®® (Ham,1992: 40).

vk wnN =

=8 Ham argumenta que a la “comunicacién tematica”, en educacion, los psic6logos como David Ausubel (1960), la llaman
“organizador anticipado”, porque cuando nosotros conocemos con anticipacion hacia dénde va una presentacion, es mucho
mas facil sequirla y entenderla.

59 Esta caracteristica puede hacer una gran diferencia, mientras mas emotiva y motivadora sea la tesis, mas atractivo y
memorable serd el programa para el publico; sin embargo, es la parte mas compleja, pues debe existir un equilibrio, debe
ser clara y cientificamente correcta.
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Por otro lado, construir tesis, mensajes, es mucho mas complejo de lo que parece.®® Ham
nos ofrece una excelente técnica de tres pasos para hacerlo:

Seleccione su tépico (por ejemplo: “nuestro suelo”) y uselo para completar la siguiente
oracion:

Generalmente, mi presentacion (charla, exposicion, etc.) es acerca de:

Nuestro suelo

Formule su tépico en términos més especificos y complete la siguiente oracion:
Especificamente, yo quiero hablarle al publico acerca de:
La importancia de la conservacién de nuestro suelo

Ahora exprese su tema-mensaje completando la siguiente oracion:

Después de oir mi presentacién (o ver mi exposicion, etc.), espero que el publico com-
prenda que:

Es necesario conservar nuestro suelo a fin de incrementar nuestras cosechas y proteger
la calidad de nuestra agua (Ham, 1992: 39).

Ham sefiala una ventaja mas de la interpretacion tematica: “La gente recuerda temas-olvida
datos” (Ham, 1992: 41). Refiriéndose a los experimentos que Perry W. Thorndyke publica en
1977, “Cognitive Structures in Comprehension and Memory of Narrative Discourse”,®' sobre la
comunicacion temdtica, encuentra dos lecciones importantes: La primera es que Thorndyke des-
cubrié que las personas no recuerdan, y por lo tanto no entienden, los relatos que no tienen una
tesis-mensaje (es decir, una serie de oraciones no relacionadas), mientras que las historias que
si las tienen (ya sea expuesta al inicio, intermedio o al final del relato), pueden ser entendidas
y recordadas con mayor facilidad.

La segunda leccion, tiene que ver precisamente con lo que la gente recuerda y olvida de
esos relatos: “ellos tendian a recordar la estructura de la trama y las ideas principales; pero
tuvieron la tendencia de olvidar los hechos y detalles subordinados” (Ham, 1992: 41); y
eso es porque el aprendizaje en los seres humanos se da temdticamente, a través de ideas
y mensajes, pero tendemos a olvidar fechas, nombres de lugares, de personajes, etc.® Una
buena tesis-mensaje en una presentacion tiene un efecto muy poderoso en la audiencia,
por ello Ham recomienda que sea siempre presentado al inicio y al cierre.

No obstante, para la version del 2013, Ham “flexibiliza” sus ideas en torno a las tesis, pues
dedica varios capitulos a analizar sus nuevos hallazgos y experiencias. Por ejemplo: afirma
que las tesis no tienen que ser necesariamente iguales, es decir, para ser efectivas no
siempre tienen que construirse con sujeto, verbo y predicado; puede haber casos en los que
con una sola palabra asociada con un contexto, por ejemplo con una imagen, resulte igual
0 mas poderosa que una frase completa.

60 Aunque Ham afirma que es muy sencillo cuando acostumbramos a nuestra mente a pensar tematicamente.

61 Citado en (Ham, 1992).

62 Que dicho sea de paso, la mayoria de cédulas de museos y sitios patrimoniales presentan principalmente este tipo de
informacion.
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Otro hallazgo de Ham es que cada tesis tiene un propésito particular o “fin de juego”. El cla-
sifica tres tipos de tesis: de ensefianza, de entretenimiento o de provocacion, y de acuerdo
con ello las tesis se pueden “ajustar” a estos tres objetivos.

Por otro lado, también nos advierte que hay que considerar que existe una “zona de tole-
rancia”; a saber, tampoco se puede ser demasiado estricto y evaluar la eficacia de la inter-
pretacion, solo por el hecho de que la gente recuerde, o no, las tesis; o a partir de que el
publico llegue exactamente a la misma conclusion que nosotros proponemos, sino que se
debe tomar en cuenta que cada persona le puede dar un sentido propio.

“La interpretacion, en su mejor manifestacion, no requiere de un gran esfuerzo de su au-
diencia” (Ham, 1992: 19). Esto es, debe presentarse de una forma facil de sequir. Ham se
remite a una formula publicitaria desarrollada por Wilbur Schramm (1971), que dice que si
poner atenciéon demanda mucho esfuerzo, la gente no lo hara. “A medida que la cantidad de
trabajo aumenta, la probabilidad de que continden poniendo atencién disminuye.” En dicha
formula, la recompensa debe ser mayor al esfuerzo requerido (Ham, 1992: 19).

Organizar una presentacion requiere también saber cudl es el limite de informacion que el
publico puede asimilar. Si es demasiada informacidn, y ademas se presenta sin contexto,
puede resultar confuso para las personas, en especial si se trata de audiencias no cautivas,
pues su limite de atencion es de pocos segundos.

Ham comenta que hay que organizar la informacion y conectarla con una idea, asi la infor-
macion sera mas facil de recordar, pero al mismo tiempo, “Si mantenemos las ideas en una
cantidad manejable, podemos presentar una cantidad impresionante de informacion dentro
de las mismas” (Ham, 1992: 20). Entonces se pregunta, ;cudl es exactamente un “nimero ma-
nejable” de ideas? (Ham, 2013: 27). En su version de 1992, resolvi6 esta pregunta con la
teoria de George Miller, publicada en el articulo “The magical number seven, plus or minus
two: some limits on our capacity for processing information” (1956), en el que argumenta-
ba que en promedio, los seres humanos son capaces de dar sentido solamente a 7+-2 (es
decir un minimo de 5 y un maximo de 9), ideas separadas y nuevas a la vez. Sin embargo,
para la version de 2013, Ham comenta que diversos estudios actualizados consideran que
Miller sobreestimé la capacidad de memoria de las personas; refiere a diversos autores y
sus propuestas, y comenta que para 2001 se lleg6 a la conclusion de que el nimero magico
debe ser 4 o menos (Ham, 2013: 27).%3

63 Es importante tomar en cuenta que este nimero esta fundamentado en los estudios de diversos autores en las Ultimas
décadas. No obstante, en mi experiencia profesional, trasladada al campo de los museos, he traducido el nimero magico
a nimero de nicleos temdticos cuando se trata de una exposicion, o a nimero de salas cuando se trata de un museo
completo y me ha resultado un tanto complejo tener que reducir los temas al nimero 4. Por lo tanto, sin ningin fun-
damento cientifico, he considerado como nimero magico el 5 +1 0 -2, es decir, 5 en promedio, maximo 6 y minimo 3,
dependiendo de la complejidad del tema y del tipo de publico.
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Para Ham esta regla aplica a todo tipo de presentaciones, ya sean habladas, escritas o
visuales, pero deben cumplir dos requerimientos: 1. La audiencia tiene que distinguir facil-
mente las ideas principales de la informacion subordinada, y 2. El nimero de ideas princi-
pales no debe exceder de cuatro. Afirma que si se aplican estos principios la presentacion
resultara mas facil de sequir, mas entendible y mas provocadora.

Ahora bien, para que la presentacion de un programa interpretativo sea realmente organi-
zada y facil de seguir también requiere estructurarse de la manera mas basica en:

1. Introduccion. Donde se establecen las bases y se le dice al publico qué esperar.®*

2. Cuerpo. Donde se desarrollan los temas y subtemas, ideas o puntos a tratar (aqui
aplica el nimero magico).

3. Conclusion. Donde se sintetiza el propdsito central de la presentacion se cierra y
refuerza el mensaje principal.®®

Aunque esta propuesta parezca muy obvia o basica, en la practica no lo es. Por ejemplo, en
lo que refiere al campo de museos, hay muy pocas exposiciones que claramente se orga-
nicen de esta manera, y que presenten un cierre o conclusion donde se sintetice y refuerce
el mensaje principal.

Sam refiere que la interpretacion debe ser relevante en dos sentidos: significativa (hacer
“conexiones intelectuales”) y personal (hacer “conexiones emocionales”).®®

Significativa. Se refiere a utilizar informacion que se conecte con algo que ya existe en
el cerebro del publico, que les recuerde algo, pues de lo contrario no tendrd sentido para
ellos; por esa raz6n cuando usamos términos cientificos o especializados, el publico pierde
interés, pues carece de significado para ellos, no lo comprenden porque no tienen ninguna
referencia. Se pueden hacer conexiones intelectuales con el publico utilizando ejemplos,
analogias, metaforas y comparaciones, incorporando elementos o situaciones cotidianas
que construyan un puente entre lo familiar y lo no familiar.

Personal. “Las personas ponen atencion a las cosas que les importan” (Ham, 1992: 17).
No solo debemos vincular la informacién con algo que el publico conozca, sino también con
algo que les interese; por ejemplo, uno de los aspectos mas relevantes para las personas
son ellos mismos, su propia vida, sus familias, su salud, su bienestar, su calidad de vida,
sus valores, sus principios, sus creencias y sus convicciones, en otras palabras lo que Ham
llama el “circulo interior de nuestras vidas” (Ham, 1992: 15).

64 David Ausubel, en su articulo “The use of advance organizers in the learning and retention of meaningful verbal material”
(1960), asegura que “la audiencia puede seguir mejor una presentacién cuando sabe a dénde va”. Citado en (Brochu y
Merriman, 2003: 36).

65 Véase (Ham, 1992, p4g. 57) y (Brochu y Merriman, 2003: 35).

66 Yo lo entiendo asi, basdandome en los planteamientos de Brochu y Merriman y la NAI. (Véase Brochu y Merriman, 200: 35).
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“Los mejores comunicadores siempre tratan de conectar sus ideas con las vidas de la gente”
(Ham, 2013: 35). Ham refiere que diversos estudios han comprobado que las personas
siempre ponen atencion a la informacion que les interesa, aun cuando traten de concentra-
se en algo mas, es lo que los sicélogos llaman “atencion selectiva” (Ham, 2013: 38-39).

Por otro lado, para lograr una conexion efectiva con la gente, Ham recupera la idea de Lar-
sen (2003), de utilizar los valores universales, ya que estos tienen un significado simbélico
y especial para todos los seres humanos. Estos incluyen emociones extremas como el amor,
el odio, el miedo, la alegria, el dolor, asi como aspectos biolégicos como el nacimiento, la
muerte, el hambre, la sed; fascinaciones humanas como la incertidumbre, el cosmos, el
misterio y el suspenso, etc. (Ham, 2013: 33). La interpretacion que conecta con los valores
universales puede “tocar el alma” de la gente y afectarlos profundamente.

Otras dos técnicas que Ham sugiere para crear esas “conexiones emocionales” son muy sen-
cillas y aplicables a practicamente cualquier situacion: la autorreferencia y la clasificacion.

La autorreferencia. Se trata de provocar, al menos momentaneamente, que los visitantes
piensen en si mismos justo en la medida en que vamos integrando informacion nueva para
ellos. Esto aumentara la probabilidad de que pongan atencion, entiendan y recuerden este
aprendizaje; para ello, Ham recomienda el uso de frases autorreferenciales, por ejemplo:

“Piense en la dltima vez que usted...”
“Alguna vez usted ha...”
“;Cudntos de ustedes alguna vez han...?” (Ham, 2013: 39).

Clasificacion. Esta técnica también se basa en la idea de que la gente pondra atencion a
cosas que le recuerden a ellos mismos. Las personas se sentirdn mas involucradas cuando
se emita una clasificacion, donde puedan asociarse o disociarse por si mismos, por ejemplo:

Clasificaciones positivas: “La gente que entiende el valor del bosque sabe que...”
Clasificaciones negativas: “Si usted no se preocupa por la proteccién de...”
Clasificaciones neutrales: “La gente que vive en...” (Ham, 1992: 17).

Una comunicacion efectiva es disfrutable cuando la informacion que se proporciona es men-
talmente placentera y ayuda a enganchar al publico y mantenerlo entretenido. Para Ham, es
recomendable aplicar las tres E: enjoyable-disfrutable, enganchable y entretenida (Ham,
2013: 42-43).
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Para él algunas investigaciones®” demuestran que la gente pone menos atencion si se utilizan
medios 0 estrategias de comunicacion que los remitan o les recuerden la educacion como en la
escuela, como paneles o folletos con textos muy largos, con pocas ilustraciones o colores, etc.
En cambio se mostraran mas interesados cuando los medios que se utilicen se parezcan mas
a un juego o sean participativos, tridimensionales, con movimiento, dindmicas o con colores
vivos; es decir, estrategias mas asociadas al entretenimiento que a la educacion formal. Se-
gun el caso, se pueden integrar diversos elementos, como la musica o el humor.

No obstante, la interpretacion enjoyable-disfrutable, también significa que el publico puede
poner atencién a programas que por su naturaleza les provoquen tristeza, enojo, miedo o
contemplacién (Ham, 2013: 45). Es por ello que de aqui en adelante usaré el concepto de
emotiva, como el ultimo elemento del modelo TORE. Para mi la interpretacion mas que ser
disfrutable debe ser emotiva, pues tiene que involucrar las emociones (positivas 0 negativas);
ademds, como Ham sefiala, esto dependera de los temas a interpretar, pues no siempre la
interpretacion resulta “divertida” o “disfrutable” en sentido positivo; por ejemplo, en temas
delicados como crimenes, guerras, conflictos, abusos, etc.,®® lo que se buscaria en un pro-
grama interpretativo es “emocionar” o “conmover” al publico para conectarlo y provocar una
reflexion.

2.4.4 Veverka: Interpretacion con calidad de exportacion

Por otro lado, John A. Veverka, reconocido especialista en este campo, también hace aportacio-
nes que considero relevantes. En primera instancia destaca que en la planeacién de programas
interpretativos existen dos aspectos cardinales, pero que suelen causar confusion: el primero,
la formulacion de las tesis, y el segundo, definir lo que él llama objetivos interpretativos.

Veverka plantea que en muchas ocasiones se planean programas interpretativos sin contar
con objetivos “reales”; es decir, los objetivos deben ser manejables y medibles, por ejemplo,

Tesis “Los humedales nos benefician de maneras increibles” (Veverka, s. f. (a)).

Se deben desarrollar objetivos de interpretacion que nos ayuden a medir los resultados
que perseguimos, por ejemplo: “Al final de este programa, todos los participantes podran
identificar al menos tres maneras en que los humedales nos benefician” (Veverka, s. f. (a)).

Esta declaracion de objetivos puede ser sometida a pruebas preliminares con los visitantes, como
preguntarles al inicio si pueden nombrar tres beneficios, y posteriormente, al final del programa.
Si los visitantes no son capaces de responder, entonces es claro que el programa no cumplio
sus objetivos. No se puede evaluar el éxito de un programa interpretativo sin primero definir sus
objetivos (Veverka, s. f. (a)). Esta aseveracion ha sido muy criticada por otros especialistas, no
obstante, sin ser tan determinante, a mi parecer la estrategia que propone es de gran utilidad.

7 Sam remite a los trabajos de Washburne y Wagar, 1972; Shiner y Shafer, 1975.
8 Podemos pensar en ejemplos como el caso de los museos memoriales que tienen un trasfondo de violencia, abusos,
horrores, etcétera.
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Para planear los objetivos interpretativos de un programa, Veverka propone tres tipos de
objetivos:

e Objetivos de aprendizaje
e Objetivos emocionales y
. Objetivos de conducta (Veverka, 2011: 70).

Continuando con el ejemplo de la tesis sobre los humedales, al final del programa esperamos:
Objetivos de aprendizaje:

Que la mayoria de los visitantes sean capaces de (nombrar, listar, describir), al menos tres
razones por las que los humedales deben ser protegidos.

Objetivos emocionales:

Que la mayoria de los visitantes se sientan comprometidos en la protecciéon de humedales,
pues también les ofrecen beneficios a ellos y su comunidad.

Objetivos de comportamiento:

Que la mayoria de los visitantes consideren donar fondos para “preservar los humedales”,
ya que reconocen su importancia (Veverka, s. f. (a)).

Objetivos de aprendizaje. Es lo que se espera que los visitantes aprendan o recuerden.
Estos son los objetivos mas cominmente utilizados y se centran en que los visitantes
puedan reconocer, describir, ilustrar, etc., lo que se explicé en el programa. Ejemplo: “La
mayoria de los visitantes podran explicar algunas estrategias de supervivencia de las aves
nocturnas” (Veverka, 2011: 70-71).

Objetivos emocionales. “No puedes empezar a cambiar o alterar el comportamiento o las ac-
titudes a menos que logres esto” (Veverka, 2011: 72). Para el autor, los objetivos emocionales
son la “fuerza impulsora”, son los que ayudan a comprender la tesis 0 mensaje central, debido
a que crean un fuerte “sentimiento” en el visitante; ademds, son fundamentales para ayudar a
lograr los objetivos de comportamiento. Orientan a sentir sorpresa, ira, tristeza, culpa, orgullo y
otras emociones relacionadas con el tema. Por ejemplo: “La mayoria de los visitantes sentiran
orgullo por el sitio historico donde sucedieron acciones heroicas de los ciudadanos durante la
Guerra Civil” (Veverka, 2011: 73).

Objetivos de comportamiento. Es lo que se espera que los visitantes hagan o no hagan
durante o después de su visita. Segun Veverka, estos son los mds importantes, pues es el
aprendizaje el que se desea que los visitantes apliquen, por ejemplo: “La mayoria de los
visitantes trataran los recursos del sitio con respeto. La mayoria de los visitantes no alimen-
tara a ninguin animal del zool6gico” (Veverka, 2011: 72).
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Comunmente, las exposiciones y programas tradicionales plantean sus alcances solo con
respecto al conocimiento, ya que siempre existen objetivos de aprendizaje, pero practica-
mente nunca se plantean los de emocion y conducta.

Por otro lado, Veverka destaca los elementos que permiten que la interpretacion tenga “cali-
dad de exportacion”. Con base en la observacion de distintos programas, concluyd que rara-
mente las ideas y conceptos servian para ser aplicados fuera de los sitios patrimoniales o las
exposiciones, “Los conceptos no podian ser ‘exportados’ para ser utilizados en otros lugares.
iEran programas que nacian y morian alli mismo!” (Veverka, s. f. (b)).

Por esta razén, es importante que los intérpretes se planteen la pregunta ¢cémo los visitan-
tes pueden utilizar la informacion que les estamos transmitiendo (interpretando)?, y para
responder, Veverka propone dos preguntas clave para “planificar un programa interpretativo
con calidad de exportacion”:

1. ¢Por qué un visitante desearia conocer esto? Si no podemos responder a esta cuestion,
entonces ¢por qué un visitante iba a querer asistir a determinado sitio o exposicion?

2. ;Como esperamos que el visitante aplique ese conocimiento? Si no lo planteamos, en-
tonces ;para qué hacemos este programa? (Veverka, s. f. (b)).

En otras palabras, lo que Veverka argumenta es que la mayoria de las veces se da mucha
informacion que el publico no necesita 0 no sabe coémo utilizar, dice: “A veces podemos dar
montones de respuestas ja preguntas que nadie formula!” (Veverka, s.f. (b)). Nos ejempli-
fica: “podemos explicar veinte o mas especies de plantas, flores y arboles, sin embargo, de-
bemos preguntarnos, ;cuantas de esas especies podran recordar los visitantes cuando re-
gresen a sus hogares?, y ;qué sentido tendra esa informacion para ellos en su vida diaria?”.

Por ello el uso del concepto de una interpretacién con calidad de exportacion significa que
se tienen que responder las dos preguntas sobre este tema ya mencionadas, en especial la
numero dos y se deben considerar actividades, objetos a manipular, demostraciones, etc., que
estimulen al visitante a aplicar la informacion de alguna forma. Dadas las limitaciones de presu-
puesto de los programas interpretativos o exposiciones, ;por qué damos al publico informacion
“no util”, cuando, con el mismo presupuesto, podemos alentar a los visitantes a que hagan
algo? (Veverka, s. f. (b)).

La interpretacion tematica busca “inspirar a que la gente se comprometa”. Si es clara nues-
tra tesis y nuestros objetivos interpretativos estan bien sustentados, tendremos la clave
para hacer una “interpretacion con calidad de exportacion”; es decir, que no sea exclusiva-
mente aplicable al sitio, parque o museo.

Una tesis no exportable: “En el parque existen mas de veinte especies diferentes de
arboles”.

Una tesis exportable: “Son muchos los beneficios si usted planta arboles en su casa o en
su comunidad” (Veverka, s. f. (b)).
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Plantear objetivos concretos y medibles, que ademas tengan una vision a mediano y largo plazo,
es la mejor manera de evaluar la eficacia de nuestros programas o exposiciones. Con base en
los conocimientos y las experiencias que les ofrecemos, los visitantes podran tomar decisiones
y acciones responsables y aplicar el aprendizaje en cualquier otro lugar. Ademas, como apunta
Veverka, no necesariamente tiene que traducirse en acciones “fisicas”, sino que este “uso” pue-
de ser de naturaleza psicoldgica, tal como “valorar” el mundo natural, o comprender y apoyar
alguna practica de gestion de los recursos. Lo importante es que el visitante pueda utilizar la
informacion interpretada, para que de alguna manera construya algo (Veverka, s. f. (b)).

2.4.5 Otros autores, otros aportes

Ademas de los autores ya mencionados, recientemente han surgido nuevas propuestas y
una cantidad considerable de articulos especializados en el tema, sobre todo resefiando las
experiencias del trabajo de intérpretes alrededor del mundo. Sin embargo, para los alcances
de este trabajo, solo me referiré a los que considero de mayor relevancia.

2.4.5.1 Knudson, Cable y Beck, descubriendo la esencia del lugar

Cabe destacar el libro Interpretation of Cultural and Natural Resources, del 2005, donde
sus autores, Douglas Knudson, Ted Cable y Larry Beck, presentan un muy completo trabajo
sobre la historia, definiciones, fundamentos tedricos, casos de estudio y ejemplos de apli-
cacion de la interpretacién tematica en espacios patrimoniales tanto naturales como cul-
turales. Sin embargo, en este apartado destacaré un elemento esencial: el genio del lugar.

Como subrayan los autores, la interpretacion tematica se basa en ayudar al publico a reco-
nocer o descubrir lo que hay mas alld del solo objeto, lugar o coleccion; la interpretacion
debe ayudar a revelar las caracteristicas especiales que conforman su identidad:

La razon de ser de la interpretacién ayuda a la gente a darle sentido al lugar y responder
a la belleza del entorno, el significado de su historia y de su entorno cultural. El sentido
del lugar, identifica el caracter del sitio (Genius loci - la esencia del lugar). (Beck, Cable
y Knudson, 2005: 8).

La interpretacidn se basa en identificar el caracter o esencia del lugar, su genius loci, y a
partir de este, se desarrolla todo el plan interpretativo, el mensaje principal y conceptos cla-
ve. La experiencia principal del publico debe centrarse en el entendimiento de lo que hace
especial a un lugar y sus valores mas representativos: ;Por qué existe este lugar?, ;qué lo
hace distinto a otros?, ;qué lo hace similar a otros?, ;cuales son los puntos que “no puedo”
dejar de ver o entender de este lugar? Seleccionar el enfoque y el objeto de lo que vamos
a interpretar involucra identificar el tema principal que determina el caracter del lugar, el
genius loci (Beck, Cable y Knudson, 2005: 117).

Cada sitio tiene valores y caracteristicas unicos, que lo hacen diferente, particular o especial.
Aunque podemos entender el locus, no solo como el lugar, sitio o monumento, también
puede aplicarse a cualquier objeto, coleccion, fendémeno, conocimiento u obra artistica y el
genius, como el elemento que lo hace Unico, su esencia, lo que define su significado.
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2.4.5.2 Maslow, interpretar para el crecimiento personal

Al ser una estrategia que se centra en el publico, la interpretacion tematica se apoya en las
teorias de la motivacion que ayudan a explicar por qué la gente busca recreacion y/o educa-
cién, por qué visitan museos, parques y programas interpretativos y qué los puede inspirar.

Abraham Harold Maslow publicd en 1943 A Theory of Human Motivation, en el que pro-
pone una teoria ampliamente aceptada acerca de lo que hay detrds de las motivaciones
humanas. Estudiando el comportamiento del ser humano, encontré que las personas podian
atender sus necesidades mas elevadas s6lo si sus necesidades basicas e intermedias es-
taban satisfechas, es decir, el comportamiento humano se relaciona con sus necesidades.

Su teoria sugiere que la gente tiene una jerarquia de necesidades o impulsos. Debido a
que los programas interpretativos buscan evocar respuestas emotivas, de comportamiento
y psicologicas, podemos usar la jerarquia de las necesidades humanas para lograr nuestro
objetivo (Brochu y Merriman, 2005: 14).

Esa jerarquia de necesidades puede ser comparada con una pirdmide: Maslow’s Pyramid
of Human Needs; en el nivel mas bajo se encuentra el primer eslabon de necesidades, las
cuales son descritas como primarias y de caracter universal, mientras que en el nivel mas
alto estan las de crecimiento y autodesarrollo. Este dltimo es dificil de alcanzar debido a
que depende de que las necesidades del primer eslab6n se cumplan.
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Pirdmide de Maslow o jerarquia de las necesidades humanas

Moralidad,
creatividad,
espontaneidad,

Autodesarrollo

falta de prejuicios,
aceptacion de los hechos,
resolucion de problemas

Reconocimiento Autorreconocimiento, confianza,
respeto, éxito

Amistad, afecto, intimidad sexual

Seguridad fisica, de empleo, de recursos, moral,

Seguridad familiar, de salud, de propiedad privada

Respiracion, alimentacion, descanso, sexo, homeostasis

Fisiologia

Basado en Maslow, 1964.

Las necesidades, acciones e incentivos de los seres humanos tienden a escalar. Las ne-
cesidades del nivel mas bajo prevaleceran sobre los motivos de un nivel mas alto. Beck,
Cable y Knudson, destacan que Maslow (1962), se refiere a la experiencia de autodesarro-
llo como los “momentos de mayor felicidad”. Tales experiencias son a menudo llamadas
experiencias éptimas o experiencias pico, con sentimientos de euforia y placer. Eso ocurre
cuando nuestros cuerpos y mentes voluntariamente se extienden hasta el limite para lo-
grar algo significativo, aunque a veces tenemos dificultad para describir y cuantificar esa
experiencia. Seguin Maslow, las personas, con frecuencia no pueden articular totalmente el
significado de la experiencia 6ptima (Beck, Cable y Knudson, 2005: 54).
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Necesidades

fisicas y
organizacionales

Beck, Cable y Knudson, ofrecen una propuesta de jerarquia de necesidades basados en
Maslow:

Autodesarrollo: el desarrollo de un

w

(] . . . q

S 4 estilo de vida consistente y flexible;

k= llegar a ser lo que uno es.

w ‘o

Q +

o u - "

2 @ Estética: apreciacion por el orden y el balance
de todo en la vida; sentido de belleza y amor
por todo.

w e § Comprension: conocimiento de las relaciones, sistemas
3 s y procesos que son expresados en el dmbito de las
3328 teorias, la integracién del conocimiento y el saber
wel en el ambito de las estructuras.
o o ] . . . e
29 = Conocimiento: tener acceso a la informacién y el saber, aprender
) cémo hacer las cosas, querer saber el significado de las cosas,
eventos y simbolos.
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Estima: ser reconocidos como una persona Unica con habilidades,
valores y caracteristicas especiales, ser especiales y diferentes.

Necesidades
sociales
y de afiliacién

Pertenencia: ser aceptado como miembro de un grupo, saber que
otros estan conscientes de ti y quieren que estés con ellos.

Seguridad: preocuparse de que el mafiana esté asegurado;
previsible para uno mismo, su familia y su grupo.

Supervivencia: preocupacion por la existencia inmediata; comer,
respirar, vivir el momento.

Jerarquia de Maslow segun Beck, Cable y Knudson, 2005: 54.

Ademas, los autores también ofrecen una propuesta de cdmo atender las necesidades del
publico mediante la interpretacion:
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Aplicando la teoria de Maslow a la interpretacion tematica

Niveles

de necesidad Como los intérpretes pueden satisfacerlas

Ayudar a los visitantes a desarrollar materiales interpretativos desde sus propias
perspectivas.

Ayudar a los visitantes a desarrollar sus propios programas.

Proveer los recursos para la exploracion e investigacion independiente.

Autodesarrollo

Ofrecer seminarios y capacitacion con expertos relacionados con los interese de los
visitantes.

Estética Conducir visitas guiadas a lugares especiales o de excepcional interés estético.
Integrar el arte, la fotografia y la exposicion escrita.

Invitar a artistas, poetas y musicos a interactuar con los visitantes.

Proveer nuevos conocimientos en dreas de interés y capacidad del visitante.

Procurar el acceso a reportes, planes y presupuestos; responder dudas sobre las politicas y
Comprension reglamentos; preguntas clave y respuestas a la vista de todos.

Proveer ejercicios interpretativos, experimentos, actividades y tareas para los visitantes
que puedan resolver a su propio ritmo.

Proveer el acceso a diversas bases de datos y fuentes bibliograficas.

Establecer tiempo para que los intérpretes y directivos interactien de manera informal con
Conocimiento los visitantes acerca de los temas del sitio.

Organizar actividades donde los visitantes puedan observar las aplicaciones practicas de
los principios, conceptos e ideas.

Reconocer los logros del visitante en medios impresos.
Estima Otorgar roles activos a los visitantes en visitas guiadas, actividades y presentaciones.
Evitar castigos y sarcasmos, actuar de manera justa y consistente.

Llamar a los visitantes por su nombre —preguntarselo y usarlo.
Expresar que es un placer trabajar con visitantes como grupo y como personas.
Elegir espacios de reunion para dar la bienvenida a los visitantes e invitarlos a participar.

Amory
pertenencia

Explicar las politicas de proteccion y resguardo y sequirlas consistentemente.

Seguridad Respetar consistentemente las medidas de seguridad, proyectar firmeza y capacidad.
y proteccion Contar con personal capacitado en primeros auxilios y tener el equipo visiblemente
disponible.

Verificar si los visitantes cuentan con la vestimenta, agua, alimentos y proteccién adecuada
Necesidades antes de empezar.

fisiolégicas Satisfacer las necesidades de salud y comodidad.
Informar acerca de los tiempos, lugares y requerimientos de las actividades del programa

(Beck, Cable y Knudson, 2005: 55).
Brochu y Merriman hacen otra adaptacion para la National Association for Interpretation (NAI),

que me parece mucho mas util porque esta adaptada especificamente a la aplicacion de un
programa interpretativo:
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La piramide de Maslow aplicada a la interpretacion tematica

Necesidades de crecimiento
L o

Autodesarrollo
Estima
Amor y pertenencia

Necesidades intermedias

Estética
1 Comprension
Conocimiento

Necesidades basicas Fisiologicas, seguridad, tranquilidad

1

Basada en Brochu y Merriman, 2005: 14.

Tomar en cuenta las necesidades de los visitantes, desde las mas basicas, como por ejem-
plo, en museos y sitios patrimoniales, tener sanitarios adecuados y limpios, espacios de
descanso y reunion, espacios con sombra, etc., facilitara que los visitantes se concentren en
comprender y apreciar mejor las cualidades de lo que nos esforzamos por explicar acerca
del patrimonio.

En un plan de interpretacion siempre se deben considerar las diferentes escalas de nece-
sidades del publico, pues el objetivo es lograr “experiencias pico”; es decir, llegar hasta
la cima de la piramide de Maslow. EL objetivo es lograr que el publico tenga experiencias
placenteras, desarrolle actitudes apropiadas sobre su relacién con el patrimonio y aplique
lo aprendido en su vida cotidiana.

2.4.5.3 Bloom y algunas teorias del aprendizaje

Como ya analizamos, aunque la interpretacion temdtica se enfoca en audiencias o publico
“no cautivo”, también se basa en los fundamentos de cdmo aprende la gente pues involucra
y utiliza la mayoria de los principios de la educacion.

Hay diversas teorias del aprendizaje fundamentadas en la psicologia cognitiva que coinciden
en el postulado de que las personas aprenden de maneras distintas. Una de esas teorias
explica que la gente procesa y aprende, retiene y recuerda la informacién mediante cuatro
modalidades: visual, auditiva, cinestésica y simbdlica/abstracta. De acuerdo con los investi-
gadores, las tres primeras dominan (Beck, Cable y Knudson, 2005:131).

Las modalidades visual y auditiva son muy sencillas, pues en casi todos los sitios esta-
mos rodeados de imagenes y sonidos. Por su naturaleza, la modalidad cinestésica es mas
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complicada para su aplicacion, ya que se refiere a interactuar con objetos tangibles; y
la simbélico/abstracta, que utiliza abstracciones como palabras o numeros para explicar,
comparar y medir, también es mas complicada para su aplicacion.

Por otro lado, los investigadores también explican el aprendizaje en tres dominios: cogniti-
vo, afectivo y cinestésico.

El dominio cognitivo, involucra utilizar la mente racional para procesar informacion. Este
“conocimiento intelectual” ayuda a dar sentido al entorno a través de hechos y del
desarrollo de conceptos y clasificaciones. En interpretacion se pueden utilizar charlas,
materiales escritos y exposiciones.

El dominio afectivo se relaciona con los sentimientos. El individuo aprende a nivel emo-
cional respondiendo y expresando actitudes o sentimientos. En interpretacion se pue-
den utilizar discusiones, fotografias, pinturas, musica y drama, las presentaciones mas
significativas utilizan historias, materiales impresos y exposiciones que buscan obtener
respuestas del dominio afectivo.

El dominio kinestésico involucra las habilidades motoras. El aprendizaje ocurre a través
de movimientos fiscos y el desarrollo de habilidades. En interpretacién se pueden utili-
zar actividades participativas (Beck, Cable y Knudson, 2005: 132).%°

Asimismo algunas investigaciones sugieren que la estimulacion de los sentidos es im-
portante para el aprendizaje, debido a que la gente capta mejor la informacion cuando se
combinan la vista, el oido, el tacto, el olfato y el gusto.

Por otro lado, el modelo conocido como taxonomia de Bloom describe un proceso en el cual
el aprendizaje se desarrolla mediante una escala ascendente de seis niveles en el que los
individuos adquieren, asimilan y aplican la informacion.

1. Conocimiento. Se refiere a recordar los hechos, de la misma forma que se aprende
a través de la memoria. Este es el método mas basico de aprendizaje y la respon-
sabilidad se centra en el profesor.

2. Comprensidn. Significa que las personas saben y entienden la informacién y pueden
traducirla. Los aprendices en este nivel pueden explicar lo que han aprendido.

3. Aplicacion. Toma ideas de algunas fuentes y las relaciona con nuevas situaciones.
En este nivel el rol del profesor se convierte mas en facilitador.

4. Andlisis. Se refiere a que el individuo puede separar las ideas en partes y utilizar
sus componentes para descubrir y distinguir caracteristicas o relaciones. La persona
analiza criticamente la informacion y determina supuestos o saca conclusiones. El
profesor en este punto juega mas el papel de recurso.

5. Sintesis. Se refiere a crear nuevas ideas de manera tnica y en formas diferentes a partir
de la informacion obtenida. Los aprendices pueden crear, disefiar, componer y formular.

69 Como podemos observar, estos tres dominios encajan perfectamente con la propuesta de Veverka y sus objetivos inter-
pretativos: de aprendizaje, emocionales y de comportamiento.
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6. Evaluacion. Valora o juzga la informacion basandose en el criterio del material pro-
porcionado. A este nivel de sintesis y evaluacion el profesor funciona como caja de
resonancia de las ideas (Bloom, Engelhart, Frust, Hill y Krathwohl, 1956).7°

Los niveles de aprendizaje de Bloom pueden ser aplicados tanto en el salén de clases como
en sitios patrimoniales. Su empleo ayuda a estructurar los programas interpretativos de tal
manera que las habilidades de los visitantes puedan ir en ascenso, de lo simple a lo mas
complejo, con un proceso que va de la transmision de conocimiento a facilitar la aplicacion
y analisis para convertirlos en acciones de autodesarrollo.

La interpretacion busca que los visitantes transiten progresivamente por los niveles de de-
sarrollo, desde provocar curiosidad, generar aprendizaje y alcanzar el autodescubrimiento,
pues algunos aspectos de la historia o la vida silvestre es mejor que los descubran por si
mismos (Risk, 1982).”

Estas son solo parte de las muy diversas teorias del aprendizaje que existen, pero que algu-
nos autores recuperan y aplican en la interpretacion del patrimonio. Pond, es autor de The
Professional Guide (1993), y sintetiza en una lista los principales conceptos de las teorias
del aprendizaje:

1. El aprendizaje es el acto de estructurar y relacionar la informacion y experiencias.

2. La gente procesa informacion de manera individual, de formas diferentes, segun
sus diferentes edades y grupos culturales.

3. La sensacion de confort y sequridad afecta la disposicion de una persona para
aprender.

4. Cuando la gente se siente bien con la persona que guia la experiencia, la tomaran
en cuenta y recordaran la informacion presentada.

5. La gente aprende mas facilmente cuando usan la mayoria de sus sentidos.

6. Mucha gente tiende a recordar mas lo que hacen, menos de lo que ven y leeny
mucho menos lo que escuchan.

7. Una variedad de enfoques sobre un tema mejora el proceso de aprendizaje, lo hace

mas interesante y satisface las necesidades de mas aprendices.

El auto-descubrimiento es un motivador poderoso.

9. Una presentacion organizada con informacién y actividades ayuda a mas gente a
aprender.

10. La repeticién puede ser efectiva y facilitar el aprendizaje (Pond, 1993)72

©

La interpretacion puede usar uno o mas de estos modelos y estrategias de aprendizaje, lo
importante es tomar en cuenta dos aspectos relevantes: por un lado, asumir que todas las
personas son distintas y por ello tienen diferentes estilos de aprendizaje; y por el otro, que
la interpretacion, al igual que la educacion, busca alcanzar el maximo nivel de ensefianza.

70 Citado en (Beck, Cable y Knudson, 2005: 135).
7 Citado en (Beck, Cable y Knudson, 2005: 136).
72 Citado en (Beck, Cable y Knudson, 2005: 144).
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2.4.5.4 Beck y Cable, mas principios

De nuevo, destaco el trabajo de Larry Beck y Ted Cable, quienes en un intento por actualizar
los principios de Tilden, dirigidos hacia la interpretacion del siglo XxI, complementan con
nueve principios mas, los seis originales de Tilden.”

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Los 15 principios de Cable y Beck

. Para despertar el interés, los intérpretes deben relacionar el tema con las vidas de los visitantes.

. El propésito de la interpretacion va més allé de proveer informacion para revelar un significado y una realidad

mas profunda.

. La presentacion interpretativa —como una obra de arte— debe disefiarse como un cuento que informa, entre-

tiene e ilumina.

. El propésito de un programa interpretativo es inspirar y provocar a la gente a ampliar sus horizontes.
. La interpretacion debe presentar un tema o tesis completa y debe dirigirse hacia la persona completa.

. La interpretacion para los nifios, jovenes y adultos —cuando los grupos son uniformes— deben seguir métodos

fundamentalmente diferentes.

. Todo lugar tiene una historia. Los intérpretes pueden revivir el pasado para hacer el presente mas agradable y

el futuro mas significativo.

. La alta tecnologia puede revelar al mundo nuevas y excitantes formas. No obstante, la incorporacion de esta

tecnologia al programa interpretativo debe hacerse con previsién y cuidado.

. Los intérpretes deben preocuparse por la cantidad y la calidad (seleccion y exactitud) de la informacién presen-

tada. La interpretacion enfocada y bien investigada serda mas poderosa que un discurso largo.

Antes de aplicar las artes en la interpretacion, el intérprete debe estar familiarizado con las técnicas de comu-
nicacién basica. La interpretacién de calidad depende del conocimiento y de las habilidades del intérprete, las
cuales deben ser desarrolladas continuamente.

La escritura interpretativa debe estar dirigida a lo que los lectores les gustaria conocer, con la autoridad de la
sabiduria, y la humildad y cuidado que ella conlleva.

El programa de interpretacion debe ser capaz de atraer el apoyo (financiero, voluntario, politico, administrativo)
que sea necesario para que el programa prevalezca.

La interpretacion debe inculcar en la gente la capacidad y el deseo, para percibir la belleza en sus alrededores,
para ofrecer elevacion espiritual y para estimular la preservacién del recurso.

Los intérpretes pueden promover experiencias 6ptimas a través del disefio intencional y bien pensado de los
programas y de las instalaciones.

La pasion es el ingrediente esencial para que la interpretacion sea efectiva y poderosa.

(Beck y Cable, 2002: 8).

73

En lo personal, me quedo con los seis principios de Tilden, pues justamente por el nimero magico que propongo 5+1 o
-2, es mucho mas facil manejarlos y aplicarlos.
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2.4.5.5 Pine y Gilmore, ofrecer experiencias completas

Veverka destaca que en un principio la interpretacion se enfocaba mas en el sitio que en
el visitante. Posteriormente, con su propuesta de objetivos interpretativos —aprendizaje,
emocién y comportamiento—, la interpretacion se dirigi6 mas hacia el publico. Sin embra-
go, argumenta que la dltima, dltima (sic.) aportacién a la filosofia de planeacidn interpre-
tativa la ofrece la teoria de la “economia de la experiencia”.”™*

Brochu y Merriman también coinciden en que la aplicacion de esta teoria a la interpretacion
tematica es obvia, pues sin saberlo durante largo tiempo se habia aplicado en programas
interpretativos que ofrecian “experiencias completas”.”

Pero ¢en qué consiste la teoria conocida como “Experience Economy”, de Pine y Gilmore?
A finales de la década de 1990, estos dos autores presentaron un analisis de la economia
emergente de Estados Unidos, que denominaron “economia de la experiencia”. Los autores
destacan que hubo un cambio radical en la evolucién de los modelos econdmicos y propo-
nen cuatro etapas de esta evolucion:

© Economia agricola

© Economia industrial

© Economia de servicios

® Economia de la experiencia

Y ejemplifican su teoria en torno a un pastel de cumpleafios:

Como ejemplo de la economia agraria, una madre prepara un pastel de cumpleafios,
combinando productos agricolas (harina, azicar, mantequilla y huevos), que juntos
Cuestan apenas unos centavos.

En la economia industrial basada en la produccién de bienes, las madres pagan un délar
o dos por una caja de Betty Crocker que ya trae los ingredientes previamente mezclados.

Posteriormente, cuando la economia de servicios se apodera del sistema, los padres
demasiado ocupados, ordenan pasteles de la pasteleria o el supermercado, por 10 0 15
délares, diez veces mas caro que los ingredientes en caja.

Ahora, en los hambrientos 90, los padres ni hacen el pastel, ni preparan la fiesta. En
su lugar, gastan 100 délares, o mas, en “contratar” todo el evento en Chuck E. Cheese,
Discovery Zone, Mining Company, o cualquier otro negocio que se dedique a vender
eventos memorables para los nifios —ademas, con frecuencia ofrecen el pastel gratis—.
Bienvenidos a la emergente economia de la experiencia (Pine Il y Gilmore, 1998: 97).

7 Véase (Veverka, s. f. (c))
= Véase “Ofreciendo experiencias completas” (en Brochu y Merriman, 2003: 37-38). Esta teoria también es aplicada como
parte de los cursos de capacitacion y profesionalizacion de intérpretes por la National Association for Interpretation.
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Pine y Gilmore subrayan que aunque los economistas tradicionalmente ubican las experien-
cias en la economia de los servicios, son cosas totalmente distintas:

Una experiencia no es una construccién amorfa, es tan real como la oferta de cualquier
servicio, bien o producto.

Una experiencia ocurre cuando una empresa usa intencionalmente los servicios como
escenario y los bienes como accesorios, para involucrar de manera individual a un con-
sumidor para crear un evento memorable.

Mientras que las ofertas econdémicas anteriores —productos, bienes y servicios—, son
externas al comprador, las experiencias son internas y personales, existen sélo en la
mente de un individuo que ha participado en un nivel emocional, fisico, intelectual o in-
cluso espiritual. Entonces, dos personas no pueden tener la misma experiencia, porque
cada experiencia deriva de la interaccién entre cada escena del evento (como en una
obra de teatro) y el estado individual de la mente (Pine Il y Gilmore, 1998: 98-99).

Por otro lado, Pine y Gilmore sefialan que las experiencias tienen dos dimensiones: la par-
ticipacion del consumidor (que puede ser pasiva o activa),”® y la conexion, o relacion con el
medio; es decir, la conexion que une al consumidor con el evento. Para consequir disefiar
experiencias memorables en las personas, Pine y Gilmore proponen cinco principios:

Dar un tema a la experiencia

Armonizar las impresiones con sefiales positivas
Eliminar las sefiales negativas

Involucrar los cinco sentidos”™

Combinar objetos de recuerdo

Uk wnN =

A continuacion explicaré estos puntos aplicados a la interpretacion tematica:

1. Dar una tesis a la experiencia.” Aunque Pine y Gilmore se refieren a tema en el sentido
de tdpico o “tematico”, mas que de tesis, como se propone en la interpretacion, coin-
ciden en que desde el inicio, con solo escuchar el nombre (del negocio-experiencia),
el individuo instantdneamente debe saber qué esperar cuando entra a un estableci-
miento.”® Recordemos que estos principios estan enfocados en términos econdmicos,
sin embargo, concuerdan con la postura de Ham acerca de la tesis, que desde el inicio
expresa el proposito de la interpretacion y sobre la cual se desarrolla todo el programa.

6 Los autores se refieren a que en una participacion pasiva, el individuo observa el “evento”, mientras que en la participa-
cién activa el individuo se involucra y tiene un papel creativo en el evento. Véase el cuadro de Los cuatro dmbitos de la
experiencia (en Pine Il y Gilmore, 1998: 102).

” Pine y Gilmore ubican este principio como el nimero cinco. Para los alcances del andlisis de este trabajo, decidi ubicarlos
asi, en orden de importancia, en su relacién con la interpretacion tematica.

e De aqui en adelante explicaré estos principios en relacién con la interpretacion temética, aunque basdndome en la expli-
cacion economica que dan Pine y Gilmore.

i Nos ofrecen ejemplos de lugares como Planet Hollywood o Rainforest Café, que en su giro de restaurantes, desde el inicio
dirigen al consumidor hacia cierto tipo de experiencia, como la del glamoroso mundo de la fardndula o el de “contacto”
con la naturaleza salvaje.
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2. Armonizar las impresiones con sefiales positivas. La experiencia debe ser creada

a partir de impresiones imborrables, esas “impresiones” son lo que el publico se
lleva.® En interpretacion, este principio aplica a la congruencia de sefiales positivas
que debe haber en todos los programas que se ofrecen en un museo, parque o sitio:
talleres, actividades complementarias, visitas guiadas, etcétera.

3. Eliminar las sefiales negativas. Se trata de eliminar o minimizar al maximo las con-

tradicciones o distractores del programa. Por ejemplo, si queremos que el publico
disfrute y se acerque a su patrimonio, pero al mismo tiempo existen una serie de
restricciones y/o prohibiciones que son necesarias para conservarlo, para ser con-
gruentes con la creacion de una experiencia memorable, podemos dar nuestra “me-
jor cara”, dar un giro positivo a las restricciones: en lugar de “prohibir”, podemos
“agradecer” el esfuerzo de los visitantes por respetar las medidas de conservacion
y seguridad.®’

4. Involucrar los cinco sentidos. Mientras mas sentidos se utilicen, mas memorable

sera la experiencia. Al igual que los principios anteriores, los sentidos deben ser
estimulados de acuerdo con la tesis central del programa.®? Es cierto que a veces
es complicado estimular el sentido del olfato y del gusto en exposiciones o visitas a
sitios patrimoniales; no obstante, incluir elementos como mdusica, sonidos u objetos
para tocar o manipular, pueden estar presentes en una buena exposicion.
Combinar objetos de recuerdo. Aunque pueda parecer tan solo una estrategia mer-
cadoldgica, la verdad es que un recuerdo es la “extension fisica”®® de una expe-
riencia. “La gente gasta alrededor de diez millones de délares cada afio en memo-
rabilia” (Pine Il y Gilmore, 1998: 104). Es muy probable que si la experiencia de
un visitante fue placentera, quiera comprar “una extension” que se la recuerde.®*
Los recuerdos o souvenirs también son una excelente oportunidad interpretativa;
folletos, guias, catalogos, etc., pueden “extender” el mensaje de conocimiento y
conservacion que deseamos enviar.

Finalmente, la creatividad es un elemento muy importante. Pine y Gilmore recomiendan que
siempre debemos ser capaces de ofrecer algo nuevo o diferente al publico para que este re-
grese a nuestros programas.® Volviendo a la interpretacion tematica, lo importante es pensar
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Pine y Gilmore se refieren a que las sefiales deben reforzar el tema de la experiencia-negocio en el sentido de ambientacion;
siguiendo con el ejemplo de los restaurantes “teméticos”, el lugar debe corresponder al mundo de las estrellas o de la selva.
Conforme a a Pine y Gilmore en su contexto original, y los ejemplos anteriores, un letrero en el bote de basura que diga
“Gracias”, en realidad significa que “no hay servicio para recoger las mesas”.

Aqui el mejor ejemplo que dan Pine y Gilmore es el Rainforest Café, donde se exploran los cinco sentidos; obviamente el
sentido del gusto estd implicito, pues se trata de un restaurante; sin embargo, la vista con la decoracién y los efectos de
luz, el oido con sonidos de la selva, la niebla que causa una sensacion suave y fresca en la piel y la esencia tropical que
se respira, completan una experiencia sensorial en el consumidor.

Fotografias y postales son los principales souvenirs.

Un ejemplo en el contexto de negocios que dan Pine y Gilmore son las camisetas que se venden en un concierto: la gente
estard dispuesta a pagar mas del costo normal por la camiseta oficial con la impresién de la fecha y la ciudad donde se
llevd a cabo el concierto.

A pesar del analisis que Pine y Gilmore hacen del Rainforest Café y otros ejemplos, también concluyen que estos negocios
han fallado a lo largo del tiempo, justamente por la falta de creatividad para ofrecer experiencias nuevas. Como buenos
economistas admiten que aplicar sus cinco principios no es absoluta garantia de éxito en un negocio, pues este sigue
dependiendo de las leyes de la oferta y la demanda. Sin embargo, un ejemplo de éxito de la economia de la experiencia
en todos los sentidos es Walt Disney y su imperio, pues ademas de cumplir con los cinco principios, sigue sorprendiendo
a sus visitantes con nuevas experiencias.
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que podemos ofrecer “experiencias completas”; por ello, es sustancial tener presente no solo
los contenidos internos de la exposicion, sino la planeacién de un programa interpretativo que
debe integrar las actividades, servicios, difusion, ambientacion, objetos de recuerdo, etc., con-
gruentes con la tesis central de nuestro programa. Pensar en ofrecer a los visitantes experien-
cias placenteras y memorables que les ayuden a crear conexiones intelectuales y emocionales
con su patrimonio para comprometerse con su conservacion.

2.4.5.6 Falk y Dierking. Experiencias y aprendizaje en museos

Para cerrar este capitulo sobre teoria y metodologia de la interpretacién tematica, me remi-
tiré a dos autores mas, John Falk y Lynn Dierking, quienes aunque no escriben propiamente
sobre el tema, si nos ofrecen un modelo dirigido especialmente a museos —en un sentido
diferente—, y centran su propuesta en el publico y su acercamiento al museos como una
experiencia.

Falk y Dierking, en su libro The Museum Experience (1992), se enfocan en el aprendizaje
del publico de museos, el cual, reconocen, requiere de un riguroso analisis, una planea-
cion sistematica y una evaluacion. Para 2013 los autores presentan The Museum Expe-
rience Revisited, que agrega nuevas experiencias y hallazgos al modelo que propusieron
originalmente.

En la edicion de 1992, los autores parten de las siguientes premisas:

® las condiciones de aprendizaje en el museo son muy distintas a las del salén de clase,
pues de inicio, el aprendizaje en el museo es auto-dirigido, mientras que en la escuela
es conducido por los profesores,

© las exposiciones remplazan el papel de los docentes como medio central de instruc-
cion. Los objetos y las palabras son el principal recurso del discurso y,

® los visitantes no necesitan cubrir requisitos académicos predeterminados para ser
admitidos en el museo.8¢

Estos fundamentos son compatibles con la propuesta de Ham en lo que refiere a las dife-
rencias entre audiencias cautivas versus no cautivas.

En la primera versién examinan las condiciones de aprendizaje en el museo desde los
multiples puntos de vista de los visitantes, a partir de lo que llaman Modelo de experien-
cia interactiva, que se refiere a que podemos aproximarnos a la perspectiva del visitante
y conceptualizar la visita al museo como una interaccién de tres contextos: 1) el contexto
personal, 2) el contexto social, y 3) el contexto fisico. “Todos los visitantes de museos in-
volucran estos tres contextos; ellos son las ventanas a través de las cuales podemos ver la
perspectiva de los visitantes” (Falk y Dierking, 1992: 2).

86 Willard L. Boyd, presidente del Museo de Historia de Natural, 1991, en “Prefacio” (Falk y Dierking, 1992: 10).
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Para el 2013, explican que debido a la gran complejidad que existe en la experiencia del
museo, crean el Modelo contextual de aprendizaje, que desarrollan con mucho mas detalle.®”

Modelo contextual de aprendizaje de Falk y Dierking

Por la gran variedad de visitantes y museos, los autores reconocen que es un reto entender o
acercarnos a la manera en que los visitantes dan sentido a sus experiencias, pues ademas todas
y cada una de ellas son unicas. No obstante, al estudiar la interaccion de estos tres contextos,
consideran que podemos al menos acercarnos a dos premisas importantes: asumir la comple-
jidad de cada experiencia y entender la interaccion y relaciones de los numerosos factores que
hay en un museo y que intervienen en el comportamiento y aprendizaje de los visitantes.

El contexto personal. Se refiere a que cada visitante es Unico, tiene conocimientos,
experiencias, intereses, motivaciones e inquietudes diferentes. Cada uno de ellos llega al
museo con una agenda personal propia, con expectativas particulares, y esto determinara
diferencias en su comportamiento y también en su aprendizaje. El contexto personal tam-
bién incluye el nivel de desarrollo y preferencias segun su estilo de aprendizaje.

El contexto social. Los visitantes llegan al museo con un contexto sociocultural. Por un
lado, se refiere a que todas las personas nacen y se desarrollan en un medio cultural, un me-
dio donde comparten creencias, costumbres, valores, lenguaje y procesos de pensamiento;
y de acuerdo con sus antecedentes culturales (origen étnico, estatus socioecondmico, pais
de origen), tienen diferentes percepciones de los museos y la sociedad. Por otro lado, este
contexto se complica, pues los museos fueron creados por gente con valores y creencias
propios que determinaron sus decisiones sobre lo que tiene que ser valorado, conservado y
comunicado a los visitantes. Estos valores y creencias del museo pueden ser compartidos con
algunos visitantes, pero con otros no.

Por otro lado, cada visitante es fuertemente influido por la interaccién social que se da en
el museo. La mayoria de la gente visita los museos en grupo, pero aunque hay visitantes
solitarios, invariablemente tendran contacto e interactuaran con otros visitantes o con el
personal del museo. La experiencia también tendra diferentes variables como la edad, o
los diversos tipos de grupos que asisten: familias, grupos escolares, pareja, amigos, etc.
La experiencia en el museo dependerd de ello; es decir, si entendemos el contexto social,
cobraran sentido las variaciones del comportamiento de los visitantes.

El contexto fisico. El museo es el espacio fisico donde los visitantes deciden entrar. El
contexto fisico incluye la arquitectura y la “percepcion” del edificio, asi como los objetos y
artefactos que contiene. La manera como los visitantes se comportan, observan y recuerdan
esta fuertemente influida por este contexto. Por ejemplo, el disefio arquitecténico y sus
equipamientos pueden facilitar o dificultar el acceso y transito de los visitantes, e influir en
el cansancio o fatiga (incluyendo a visitantes con discapacidad). Otro elemento que también

87 Asimismo, agregan una seccién sobre el papel de los museos en el siglo XXI, particularizando en lo que llaman “mas all&
de la visita”.
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influye en el visitante es el tipo de museo, ya sea de arte, ciencias, histérico, o sobre la
naturaleza, como acuarios, jardines botanicos, etc., cada uno de ellos tiene diferentes ar-
quitecturas, objetos y estilos de exposicion. En esta categoria también se incluyen objetos
0 eventos que interactdan con los visitantes antes y después de la visita, como programas
de television, sitios de internet, libros y revistas.

Tiempo. Aunque no se trata de un contexto como tal, segun los autores, es la cuarta
dimension del modelo. EL modelo contextual es dindmico, es un sistema de situaciones
especificas. Cada uno de los contextos es continuamente construido por los visitantes y la
interaccion de estos contextos se lleva a cabo en un tiempo determinado. Esta construc-
cion de la experiencia del museo es realmente Unica e individual. (Falk y Dierking, 2013:
26-30)

Con estos elementos, Falk y Dierking concluyen que la construccion de la realidad resulta
Unica e individual para cada visitante, pues dos personas no pueden ver el mundo de la
misma manera. El modelo contextual de aprendizaje sugiere que los tres contextos con-
tribuyen forma significativa en la experiencia del museo, aunque no necesariamente en la
misma proporcion en todos los casos. La experiencia del visitante esta en continua interac-
cion entre los tres contextos, y aunque pueden ser vistos por separado, funcionan como un
todo integrado. La experiencia del museo comienza antes de la visita, comprende todos los
factores durante la visita y continda por largo tiempo después de que los visitantes dejan
el museo. Las personas visitan los museos con el propdsito de satisfacer necesidades per-
sonales y especificas de orden social o cultural.

En la interpretacion temdtica el planeamiento es muy similar: primero, el peso mayor esta
centrado en el publico (contexto personal y contexto sociocultural), se busca también un
aprendizaje mediante la creacion de conexiones intelectuales y emocionales; sequndo, reco-
noce la visita al museo como una experiencia global, para la cual debemos tomar en cuenta
diversos elementos que también interactlan entre si;®® y tercero, ambas teorias reconocen
que la experiencia es individual y unica.

Vale la pena comentar que Falk y Dierking han desarrollado otros planteamientos en varios
textos, como en Learning from Museums: Visitor Experiences and the Making of Meaning
(Falk y Dierking, 2000), donde sustentan la tesis de que es el aprendizaje la razén por la
que el publico, en las recientes décadas, visita los museos en Estados Unidos. Ello se debe
a que ofrecen experiencias, y en algunos casos, alcanzan la misma popularidad que otras
formas de entretenimiento o uso del tempo libre, como asistir a cetros comerciales o even-
tos deportivos. Para los autores, el aprendizaje es el “bien” que los visitantes obtienen de la
experiencia de visita al museo y de ahi la importancia de entender cémo funciona el modelo
de aprendizaje que se genera en su interior.

Por otro lado, en el libro Lessons Without Limit: How Free-Choice Learning is Transforming
Education (Falk y Dierking, 2002), plantean que el aprendizaje esta en todas partes, pues

88 Recordemos el modelo de Lewis y la NAI presentado en este mismo capitulo.
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aprendemos todos los dias: en la casa, la escuela, el trabajo, los libros, los museos, la tele-
vision, el internet, la musica, etc. El aprendizaje nunca se detiene, pero nuestras motivacio-
nes y expectativas cambian a lo largo de la vida. Los autores sugieren que una manera de
reformar la educacién hacia un aprendizaje permanente, es por medio de la libre eleccion
de opciones de aprendizaje, pues el libre aprendizaje es el que se produce cuando las per-
sonas controlan qué, cuando, donde y con quién aprender, lo que a su vez se relaciona con
lo que eligen hacer en su tiempo libre.
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CAPITULO 3
Curaduria interpretativa

Modelo para la planeacion
y desarrollo de exposiciones







3.1 Un modelo flexible

Elegi utilizar la palabra modelo, no porque se trate de una propuesta que pretenda ser Uni-
ca, rigida, o definitiva; sino por la propia naturaleza del término, un modelo es un “arquetipo
0 punto de referencia”, “una representacion en pequefio de alguna cosa” o un “esquema
tedrico, de un sistema o de una realidad compleja, que se elabora para facilitar su com-
prension y el estudio de su comportamiento” (RAE, 2018). En este caso, reitero mi inten-
cion de que esta propuesta sea Util, que pueda servir como punto de partida, en el sentido
que propone Gilbert “Los modelos pretenden simplificar la realidad, no replicarla” (Gilbert,
2017: 44). Parto de la idea de que no existen “férmulas magicas” o “recetas Unicas”; para
mi es muy claro que la realidad y las condiciones de cada museo o proyecto expositivo son
diferentes, especificas, singulares.

Este modelo se conforma de etapas y pasos subsecuentes que pretenden estructurar y sis-
tematizar un proceso complejo, en este caso el desarrollo de exposiciones, pero de ninguna
manera es dogmatico, determinante o inflexible, sino por el contrario, como lo verdn en el
ejemplo de aplicacion, en la realidad surgen muchos inconvenientes (la mayoria por la falta
de profesionalizacion y aplicacion de métodos y estrategias adecuados), y a pesar de ello el
uso del modelo tuvo buenos resultados.®®

Reitero que este modelo es una propuesta que ofrezco para ser aplicada pero, al mismo
tiempo, debatida, ampliada, ajustada, adaptada, segln sea el caso. De manera ideal, el
modelo puede llevarse a cabo siguiendo la secuencia de las etapas y pasos, pero en la
realidad también funciona (de hecho la mayoria de las veces he tenido que trabajar asi), si
algunos se entrecruzan y se desarrollan al mismo tiempo. También puede ser util si solo se
llevan a cabo algunas etapas o pasos, se puede tomar Unicamente lo que se considere Util,
relevante, aplicable, realizable, o “lo que esté al alcance de cada situacion”, pero hay que

89 Este modelo ha sido la base de més de una decena de exposiciones en las que he tenido la oportunidad de colaborar
directamente en la curaduria; también ha sido la base metodoldgica de los cursos de Curaduria que imparti como parte
de los programas académicos de la Maestria en Museologia y la especialidad en Museografia de la ENCRyM-INAH (2011-
2017), y de los proyectos curatoriales que de esos cursos derivaron. Al mismo tiempo se ha aplicado en propuestas cura-
toriales que han dado como resultado tesis de la Maestria en Museologia de la ENCRyM. Finalmente, su aplicacién también
se ha dado a raiz de invitaciones que he recibido para asesorar proyectos e impartir cursos en museos e instituciones en
México y Colombia.

mr

95

Volver al indice



Volver al indice

considerar que —obviamente los resultados van a variar—. Finalmente, subrayo que este
modelo no depende de una sola persona, se centra en la figura del curador como detonador
del proceso —por eso le llamo curaduria interpretativa—, pero no esta solo en sus manos
llevarlo a cabo.

Como vimos, en cada museo existen diferencias y coincidencias en cuanto a conceptos y
perfiles profesionales, al igual que en el aspecto operativo; es decir, aunque existen ya por
escrito ejemplos 0 manuales donde diversos autores e instituciones tratan de sistematizar
los procesos de trabajo tanto para lo que llaman gestién y administracion de museos, como
para la planeacion, desarrollo y montaje de las exposiciones, la realidad es que cada museo
0 institucion desarrolla su propio sistema de trabajo, el cual responde a su situacion en
particular.

Revisando la bibliografia especializada, en lo que refiere a las estrategias sobre concep-
tualizacion, planeacion, desarrollo y montaje de exposiciones, pude distinguir dos grandes
grupos: los textos que se refieren a la gestion de museos, y los que hablan sobre la organi-
zacion o proceso de desarrollo de una exposicion. EL primer grupo trata el tema del desarro-
llo de las exposiciones de manera global, como uno de los procesos dentro de una amplia
gama de actividades y alcances que tiene un museo®® —nivel general—, y el sequndo que
trata las exposiciones como un proceso especial®® —nivel particular.

Cabe aclarar entonces, que este trabajo presenta una propuesta metodoldgica para algunos
de los procesos que intervienen en la conceptualizacion y el desarrollo de una exposicion,
principalmente en lo que se refiere a la curaduria. Por lo tanto, en lo consecuente me refe-
riré no al nivel general, gestion de museos, sino al nivel particular, desarrollo de exposicio-
nes. Y para ello considero que las herramientas base son los guiones.

3.2 La importancia de los guiones en los museos

En lengua espafiola se entiende como guion: “Escrito en que breve y ordenadamente se
han apuntado algunas ideas o cosas con objeto de que sirva de guia para determinado fin”
(RAE, 2018); o “Escrito esquematico que sirve como guia o programa para desarrollar un
tema, conferencia, o una actividad: guion de un discurso” (Gran Enciclopedia Hispanica,
2006: 3039).

20 Tratan los procesos globales sobre la organizacién y administracién de los museos, que incluyen temas sobre financia-
miento, organigrama, planificacion y politicas de proyectos, presupuestos, estrategias para la adquisicién de colecciones,
seqguridad, etc. Dos buenos ejemplos sobre el tema, son el manual que nos ofrece el ICOM, Cémo administrar un museo:
Manual prdctico (IcoM, 2006), una compilacion de varios articulos de diversos autores, y el Manual de gestion de museos
(Dexter y Lord, 1998).

o1 Algunos autores también abordan la exposicién como proceso individual, sin embargo, cabe destacar que lo hacen enfo-
cados en el aspecto del desarrollo del concepto museografico y montaje, por ejemplo: Disefio de exposiciones. Concepto,
instalacion y montaje (Ferndndez y Garcia, 2010), Espacios de exposicién (Dernie, 2006), o articulos que de manera bre-
ve abordan los procedimientos a sequir para la planeacién de exposiciones como “Planeacién de una exposicién” (Sisto,
1988). Sin embargo, no abundan en el aspecto curatorial.
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En el ambito de la museologia, Miguel Madrid, en su Manual bdsico para museos (1995),
ofrece una definicién sobre el concepto de guion®? para el desarrollo de exposiciones, y nos

dice:

Es un elemento indispensable en la preparacién y ejecucién de un buen trabajo dentro
del museo y cuyo objetivo es realizar el montaje de una exposicion. Cuando ésta tenga la
envergadura y calidad que merecen los eventos culturales que realiza un museo, deben
ejecutarse sucesivamente dos tipos de “Guiones” (Madrid, 1995: 113).

De estos tipos de guiones de los que habla el autor estd, primero, el “guion cientifico o
museoldgico”, donde plantea que es el documento organizado en columnas donde se dis-
tribuyen los contenidos de la exposicion,

proyectada de manera cientifica y previa investigacion. De este primer guion, que es
trabajo especifico del musedlogo o del curador, se desprenderd, inmediatamente el que
deberd ser realizado por el musedgrafo, para plasmar ya “materialmente” las indicacio-
nes de aquel otro guion museolégico (Madrid, 1995: 113).

El guion museoldgico. Es el instrumento de trabajo en el cual se inscriben los resultados
de las investigaciones generales y particulares que se realizan con el fin de obtener y
dar un marco de referencia y un andlisis pormenorizado de un tema, sefialado en el
titulo y objetivos de una exposicion, teniendo en cuenta siempre que el factor principal
a tener en cuenta es la clase de usuario —su nivel cultural, edad, sexo, etc.— a quien
va dirigida la exposicion (Madrid, 1995: 171).

Y el segundo es

El guion museografico. Es el documento de trabajo en el cual se inscriben los recursos
materiales y procedimientos para la realizacién, desarrollo y presentacion —exposi-
cion—, de los objetos y de las colecciones, la documentacion —cedulario y material
de apoyo—, que servirdn para el montaje de cualquier tipo de exposicion o museo, los
cuales habran que justificarse con una tematica acorde con la denominacién de la expo-
sici6n o del museo y cubriendo los fines didacticos o de informacién para los usuarios o
visitantes, seglin sus caracteristicas (Madrid, 1995: 172).

92

En mi opinidn es el vocablo correcto para designar a los diferentes tipos de documentos en los cuales se organiza y
desarrollan las exposiciones en especifico. Sin embargo, en la literatura espafiola encontramos que para referirse a estos
documentos se utilizan términos como fases, proyectos, programas, etc., mientras que la palabra guion se utilizan para
referirse, por ejemplo, a los textos de los audiovisuales. Véase Manual de gestion de museos (Dexter y Lord, 1998), Curso
de museologia (Zubiaur, 2004), Museologia y museografia (Alonso, 2001), etcétera.
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Ademads, presenta un ejemplo de como se organizan ambos guiones:

Guion museolégico o cientifico

Columnas de trabajo

Tematica

Unidad

Investigacion documental

Investigacion de colecciones

Material de apoyo

Observaciones (Madrid, 1995: 171-172)

OV A WN =

Guion museografico

Columnas de trabajo

Salas

Unidad

Material museografico

Colecciones y objetos

Método de montaje

Observaciones (Madrid, 1995: 173-174)

OV A WN =

Ejemplos de encolumnamiento

Exposicion: ‘ Comenzado: ‘ Terminado:

Responsable de la investigacion:

Guion Museoldgico
1 2 3 4 5 6
Tematica Unidad Investigacion Investigacion Material Observaciones
documental | de la coleccién de apoyo
Exposicion: ‘ Comenzado: ‘ Terminado:

Responsable de la investigacion:

Guion Museografico

1 2 3 4 5 6
Salas Unidad Material Coleccion y Montaje Observaciones
museografico objeto

(Madrid, 1995: 175).
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Sin embargo, encuentro inconvenientes en Madrid en dos aspectos: el primero es el hecho
de que solo contemple dos tipos de guiones en su metodologia, y el segundo, su definicién de
“guion cientifico o museoldgico”.

Insisto en que en el ambito de los museos es frecuente escuchar sobre diferentes guio-
nes, pero creo que el mas comun es el guion museografico, del cual, reitero, de museo
a museo, de institucion a institucion y de pais a pais, existen similitudes y diferencias en
cuanto a lo que significa y lo que integra. A pesar de ello, pienso que es el guion mejor
comprendido, pues la museografia es una practica mucho mas antigua que la aparicion de
la reflexion museoldgica. Asi que de antemano existe un consenso generalizado sobre lo
que el guion museografico cominmente contempla: la seleccién y distribucion de la co-
leccion o de los contenidos en el espacio segun los temas, sus representaciones graficas,
apoyos didacticos, mobiliario, aspectos técnicos, de conservacion, etcétera.

El otro guion mds conocido en los museos es el guion museoldgico, que como vemos en el
ejemplo de Madrid, se entiende como el guion donde se desarrollan los contenidos; sin em-
bargo, creo que en realidad no es claro, pues sucede exactamente lo mismo que con las otras
definiciones que ya revisamos: museologia, museografia y curaduria. Incluso en el ambiente
profesional se usan casi indistintamente y sus fronteras no siempre estan claras. De nuevo,
considero que la diferenciacion es mas simple al asumir que el guion “museoldgico” tiene que
ver con lo tedrico, es decir, los contenidos cientificos o la investigacion sobre los temas a desa-
rrollar en la exposicion; y el guion “museografico”, tiene que ver con lo practico, las estrategias
de representacion y montaje.

Revisando otras fuentes, encontré en un breve articulo publicado en la Gaceta de Museos,
“Consideraciones para elaborar un guion cientifico” (2004), donde aparece la siguiente de-
finicion: “El guion cientifico es un documento que da sentido y sirve de guia para el trabajo
de disefio y produccion museograficos de una exposicion temporal o permanente” (Gaceta de
Museos, 2004: 22).

No obstante, hay varias ambigliedades: la primera, que la definicion arriba citada solo nos
dice que este guion sera la guia para la museografia y cuando trata de explicar su contenido
lo llama guion académico:

El guion académico consta de tres partes:

© Presentacion, donde se desarrollan los objetivos de la exposicion y los temas que se abor-
daran. Hay que recordar que siempre se debe tener en cuenta a diferentes tipos de publico,
de acuerdo con la edad y formacién académica.

® Un esquema en el que se vierte la informacion de las cédulas, los gréficos, los objetos.
Es la herramienta principal del equipo de trabajo, que servira de base para el guion
museografico.

© El cedulario desarrollado es el conjunto de textos que acompafiara la muestra. Por su ex-
tensién, se maneja como un documento independiente que debe ser corregido y revisado
para adecuarse a los publicos (Gaceta de Museos, 2004: 22).
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De nuevo creo que es ambiguo, pues no habla especificamente de las caracteristicas, pro-
piamente “académicas o cientificas” que caracterizan este guion.

Analicemos un ejemplo mas: Beatriz Berndt, historiadora del arte, en su trabajo La investigacidn
y la profesion del investigador en un museo de arte mexicano (2005), nos presenta un caso
de estudio donde describe el método de trabajo utilizado por el departamento de investigacion
en el Museo Nacional de Arte de México, Munal. La autora primero da algunas definiciones de
conceptos y perfiles de trabajo de acuerdo con las circunstancias y usos particulares de dicho
museo; posteriormente presenta una descripcion de las etapas, acciones y soluciones realizadas
por el investigador a fin de contribuir al desarrollo de una exposicion (Berndt, 2005: 31).

Asi, encontramos que en el Munal para ese entonces, también se trabajaba con dos tipos
de guiones®® el que llaman museoldgico (tematico, cientifico) y el museografico, donde ella
apunta que

Aunque en otros paises e instituciones se le conoce como guién tematico o cientifico,
éste era el nombre utilizado por el Munal para denominar el documento que servia como
guia de asunto o materia de la muestra. Quiza se le calificaba como “museoldgico” al
vincularlo con el caracter especulativo de la museologia, mientras que a un segundo
guion —el “museografico”— al perfil técnico y practico de la museografia, por resultar
util para conocer el tipo de objetos en exposicién, su orden en las salas y condiciones
necesarias para su exhibicién (Berndt, 2005: 39).

En este texto sefiala que el guion museoldgico (tematico, cientifico) integra los siguientes
elementos:

1. Titulo de la exposicion
2. Tipo de exposicion

3. Fechas de la exposicion
4. Tema

5. Objetivo general

6. Subtemas

7.

Objetivos particulares (Berndt, 2005: 86)
Mientras que el guion museografico contempla:

Titulo de la exposicion

Tipo de exposicion

Fechas de la exposicion

Tema

Ficha técnica

Imagen

Observaciones (Berndt, 2005: 93)

NowuhkwN =

93 La autora destaca que este estudio de caso se ubica en 1996; habria que considerar actualizaciones de entonces a la fecha.
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Pero ahora encuentro mayor ambigiedad en el guion museoldgico; no hay claridad, pues
al mismo tiempo lo llama temadtico y cientifico. No obstante, en lo que parece haber un
consenso es en el hecho de que trata “los contenidos” de la exposicién; mientras que sobre
el guion museografico ambos autores coinciden en su naturaleza practica que tiene que
ver con el montaje, aunque en el ejemplo no aparecen especificaciones de ubicacion ni de
montaje.

No quiero decir que lo que presentan estos autores sea un error, solo argumento que exis-
ten los siguientes inconvenientes:

Primero, para mayor claridad y sistematizacion del trabajo de conceptualizacién y desarrollo
de las exposiciones debe haber mas categorias de guiones.

Segundo, es necesario distinguir entre guion museoldgico y guion cientifico.

Tercero, el término museoldgico se debe utilizar de manera global; es decir, es integrador,
contempla todo lo relacionado con la exposicidn y no solo con los contenidos. Es el que los
contiene a todos.

Cuarto, concuerdo con que el guion cientifico es el documento donde se desarrollan los con-
tenidos de una exposicion, pero como su nombre lo indica, en el dmbito cientifico, acadé-
mico, erudito,®* aun no dirigido al publico, pero ya estructurado de acuerdo con la tematica
0 coleccién a abordar en la exposicion.

Quinto, considero necesario agregar el guion curatorial.

3.3 Guion museologico, guion cientifico
o académico y guion curatorial

Si asumimos que el curador, desde su formacion académica como investigador, es quien
produce los contenidos cientificos de una exposicion: investigacion, seleccion de obra, es-
tructuracion de los contenidos, orden discursivo, etc., entonces tenemos que en una primera
fase desarrolla un documento de caracter cientifico, esto es, el guion cientifico o académico.
Pero como ya argumenté, considero que lo que convierte a un investigador en curador, es
su capacidad de traducir esos contenidos para comunicar, exponer y divulgar en el museo, y
para ello, creo pertinente la aplicacion de la interpretacion tematica. Pues como explica Hi-
guera sobre el curador: “No es posible que revitalice las obras mediante su resignificacion y
al mismo tiempo las condene a su incomprension. No es posible que cree espacios abiertos
para todos y cerrados a la mayoria” (Higuera, 2005: 6).

94 De nuevo cabe recordar que esta reflexion no aplica a las exposiciones de arte moderno y contemporaneo, en las que,
hasta donde sé, la nomenclatura se utiliza de manera distinta.
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Por ello propongo distinguir entre guion museoldgico, guion cientifico y guion curatorial, don-
de el primero, en su caracter propiamente “museoldgico” funcionaria como la integracion o
resultado de todos los guiones; el sequndo, como su nombre lo indica, integraria la investiga-
cion cientifica, por decirlo en otras palabras, “pura”; y el tercero deberia integrar la sintesis de
los contenidos aplicando las estrategias interpretativas dirigidas a los publico (no al aspecto
museografico, pues este se dirige mas a estrategias aplicadas al espacio, a los elementos
graficos y tecnologias que no son del dominio del curador sino del musedgrafo).

Debido a la formacion y rigor académico del investigador, el guion cientifico o académico
casi siempre puede “caer en los vicios” de su propia especialidad, como lo apunta Higuera:

La conceptualizacion curatorial también arrastra los vicios de la historiografia y se deja
seducir por la cronologia y la linealidad, que si bien dan claridad inicial, no son las Unicas
formas de apropiacion. La creatividad en la conceptualizacion, forma parte de la fuerza
de la mediacidn. Corresponde a la forma de abordar el tema y caracteriza un hilo con-
ductor para guiar la exposicién (Higuera, 2005: 4).

Como sabemos, tradicionalmente la parte de comunicacion-divulgacion se ha resuelto por otras
areas como servicios educativos 0 museografia, pero aun asi muchas veces sigue prevaleciendo
el discurso erudito. En mi conviccion, un verdadero guion curatorial tiene que integrar las direc-
trices de comunicacion-divulgacion que faciliten el trabajo de los procesos y las areas subse-
cuentes. Aunque cabe aclarar que no quiero decir que la curaduria se reduce solo al hecho de
desarrollar el guion curatorial, como ya expuse, el campo de la curaduria es amplio y complejo.

3.4 Tipologia de guiones para la conceptualizacion,
planeacion y desarrollo de las exposiciones

Creo que la estrategia mas adecuada para la conceptualizacion, planeacion y desarrollo de expo-
siciones, es a través de guiones; sin embargo, considero necesario hacer una tipologia mas clara.

Una propuesta interesante es la de Alma Montero, especialista mexicana en curaduria, pues
describe una tipologia de guiones mas detallada que los autores antes citados:

Guiones y formatos de curaduria y/o investigacién para exposiciones:

® Guion tematico

®© Guion de investigacion / cientifico

® Guion museografico

® Guion museoldgico (Montero, 2007)%

93 Curso de Curaduria (2007-2008), impartido por la Dra. Alma Montero, como parte del programa académico de la Maestria
en Museologia de la Escuela Nacional de Conservacion, Restauracion y Museografia ENCRyM-INAH.
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No obstante, la autora solo explica algunos criterios de los dos primeros. En el primero se
determinan los temas, objetivos y alcances de la exposicion; el segundo lo conforman el de-
sarrollo de la investigacion cientifica, la documentacion necesaria sobre los temas tratados y
los datos requeridos sobre los apoyos museograficos, asi como la realizacion de videos inte-
ractivos, cedulario y bibliografia (Montero, 2007). A diferencia de los otros autores, Montero
hace la distincion entre el guion tematico y el guion de investigacion cientifica; no obstante,
en su propuesta también falta el guion curatorial.

Considero entonces, que una manera mas precisa para desarrollar las exposiciones puede
ser con los siguientes guiones:

[. Guion tematico
[l. Guion de estrategias interpretativas
[l Guion cientifico o académico
IV. Guion curatorial
V. Guion museografico
VI. Guion 0 memoria museolégica

En cada uno de estos documentos se integrarian elementos mas especificos y procedimien-
tos consecuenciales, aunque a su vez, dependiendo de cada caso, algunas de sus fases
puedan trabajarse simultdneamente o en un orden alterno. Ademas, esta estrategia puede
aplicarse tanto a exposiciones a partir de una coleccién, como a temas de ciencias.

3.5 Modelo para la planeacion y desarrollo
de exposiciones interpretativas

El corazén de esta metodologia consiste en integrar la interpretacion temdtica desde el
inicio hasta el final del proceso de cualquier proyecto expositivo. Para ello, en primera ins-
tancia presento la sintesis del marco tedrico, las aportaciones e ideas que sirvieron de base
para este modelo.

m Ideas principales retomadas

v' Definicion de la interpretacion:
“la traduccion del lenguaje técnico y a menudo complejo del ambiente, a una forma no

Paul Risk P . C7 . -
técnica —sin por ello perder su significado y precision—, con el fin de crear en el visitante
una sensibilidad, conciencia, entendimiento, entusiasmo y compromiso”.

Freeman Tilden v Los seis principios de la interpretacion.

v' Las personas tienen diferentes estilos de aprendizaje.

Gt B2 v Uso de los sentidos.
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m Ideas principales retomadas

v" Nimero magico 4

v Cualidades de la interpretacion tematica, modelo TORE:
¢ Tiene una tesis, punto central 0 mensaje (theme)

» Estd organizada

e Esrelevante

¢ Es entretenida / emotiva

Sam Ham

v' Piramide de necesidades

Abraham Maslow . ) - . - )
Jerarquia de necesidades version NAI (National Association for Interpretation)

v Objetivos interpretativos
Objetivos de aprendizaje
Objetivos emocionales

¢ Objetivos de conducta

John Veverka

Sintetiza y disefia metodologias de aplicacion en museos y sitios patrimoniales basada en los
elementos anteriores:
Alejandra Mosco e Curaduria interpretativa
¢ Modelo para la planeacion y desarrollo de exposiciones interpretativas
¢ Metodologia para el desarrollo de esquemas interpretativos para sitios patrimoniales

Con base en lo anterior propongo el Modelo para la planeacion y desarrollo de exposiciones
interpretativas, donde la curaduria tiene un papel activo en todo el proceso, y consta de tres
fases principales:

Fase 1. Planeacion y conceptualizacion.

Fase 2. Desarrollo de guiones.
Fase 3. Evaluacion y retroalimentacion.

Modelo para la planeacién y desarrollo de exposiciones interpretativas

Fase 1. Planeacién y conceptualizacion

Conocimiento
de tema, coleccién
o bien patrimonial

Disefio general
museolégico
conceptual

Conocimiento
del publico

Diagnéstico y
planeacién

Fase 2. Desarrollo de guiones

Guion Produccién
museografico y montaje

Guion o memaoria

Guion curatorial museoldgica

Fase 3. Evaluacion y retroalimentacién

Ajustes y

retroalimentacion
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3.5.1 Fase 1. Planeacion y conceptualizacion

I.  Diagndstico y planeacion

Antes de comenzar es necesario considerar los antecedentes y contexto del proyecto. Para
ello, es necesario realizar un diagnéstico de la situacién para establecer cudles seran las
acciones y estrategias a seguir. El diagnostico se puede estructurar en cinco ejes principales:

1. Diagnéstico del museo, institucion o sitio: Conocer de manera general, pero amplia,
la estructura y recursos del museo, sitio 0 galeria. Recursos humanos: cémo estd confor-
mado el organigrama, es decir, el personal con el que cuenta, sus perfiles, competencias
y relaciones; recursos materiales: colecciones, mobiliario o equipamiento museografico,
inmueble, espacios, etc.; y recursos financieros: presupuesto y financiamientos.

2. Diagnéstico de oferta cultural: Identificar la oferta educativa y cultural de la loca-
lidad o region, tales como escuelas, institutos, museos, teatros, galerias, bibliotecas,
archivos, planetarios, etcétera, asi como monumentos relevantes, espacios patrimo-
niales, arquitectura vernacula, artesanias locales. Instituciones o secretarias dirigidas
a la cultura, turismo y desarrollo; conocer si existen planes y/o apoyos nacionales e
internacionales. Espacios para el entretenimiento, deporte y turismo; de ser posible
definir como se relacionarian con el proyecto.

3. Diagnéstico de infraestructura: Identificar infraestructura y medios de transporte,
medios y servicios de comunicacion, servicios urbanos como bancos, restaurantes, ho-
teles, o de seguridad como hospitales, etc., de la localidad o regién.

4. Diagnéstico de condiciones medioambientales: Conocer las condiciones meteo-
rolégicas y sus variaciones: clima, temperaturas, fenémenos naturales, etcétera.

5. Diagndstico de contexto econémico social: Determinar el perfil demografico de
la localidad o regidn: edad, nivel educativo, actividades econémicas, composicion so-
cioecondmica, identificar grupos vulnerables, niveles de pobreza, etcétera.

Planeacion

La planeacion estratégica es una herramienta de gestion que permite apoyar la toma de
decisiones; es el ejercicio de formulacion y establecimiento de objetivos que determinan las
estrategias a sequir. “Desde esta perspectiva la PE es una herramienta clave para la toma
de decisiones de las instituciones publicas” (Armijo, 2009: 6). Con los insumos del diag-
nostico, es mucho mds sencillo comenzar la planeacién, pues en este punto se determina
como se conformara e involucrara el equipo de trabajo, asi como el modelo de gestion para
el proyecto: se definen metas recursos y alcances.

[l. Conocimiento del tema, coleccién o bien patrimonial

Como todo proceso interpretativo, debe partir de un conocimiento amplio y profundo del
tema, coleccion o bien a tratar, conocer el contexto, los antecedentes, el estado de la cues-
tion; es decir, qué se sabe, quién o quiénes lo han abordado, qué se ha publicado, donde se
ha expuesto (en caso de una coleccion), etc. De tal manera que tengamos una idea clara
de lo que se sabe, de los diferentes acercamientos o enfoques, asi como discrepancias,
polémicas o teorias con que se ha abordado el tema, coleccion o bien, para asi definir una
idea clara de qué es exactamente lo que queremos decir al publico.
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[ll. Conocimiento del publico

Es muy importante conocer los registros y/o antecedentes disponibles del museo acerca del
publico, saber al menos de manera aproximada algunos datos cuantitativos como: cuantas
personas visitan el museo, galeria, sala o sitio, su procedencia, edad, escolaridad, género,
etc. En la medida de lo posible también consultar o recabar datos cualitativos como: saber si
hay publico que regresa al museo, qué temas o muestras les han gustado o interesado mas,
qué les gustaria ver o saber, etc. Saber si el museo tiene algun tipo de vinculo o programas
con su comunidad inmediata, si tiene definidos programas y/o trabaja con otros grupos o
comunidades, etc., para saber qué puede ser de mayor relevancia para el publico, y enton-
ces definir cudl seria el publico meta para la exposicion. Cuando se trata de una exposicion
para la apertura de un nuevo museo, de cualquier manera se tiene que investigar sobre las
comunidades mas cercanas y sus intereses.

IV. Disefio general museoldgico conceptual

Esta es la fase en la que con base en los datos anteriores se hace un disefio conceptual don-
de se definen los lineamientos generales del proyecto; se define claramente si se trata de
una exposicion temporal o permanente y sus alcances; en el caso de un sitio patrimonial se
determina si es necesario un museo de sitio, un centro de interpretacion o una sala de orien-
tacion, etc. Se plantea el publico meta concreto, por ejemplo, si el tema si es mas propio
para publico universitario, o de educacion basica; si se dirige principalmente a la comunidad
mas cercana o a varias comunidades (grupos vulnerables como personas de la tercera edad,
con capacidades diferentes y migrantes, entre otros). Aunque exista un publico meta, tam-
bién aqui se define cémo involucrar al resto de los publicos, por ejemplo, si las cédulas se
presentaran en mas de un idioma o si se desarrollaran materiales para otros publicos como
nifios, personas con capacidades diferentes, etcétera.

3.5.2 Fase 2. Desarrollo de guiones

[.  Guion tematico (conceptualizacion de la exposicion)

Es el documento donde se conceptualiza la exposicion desde una perspectiva interpretativa,
pues en él se definen las ideas rectoras 0 mensajes principales y objetivos que se desarro-
llaran en toda la exposicion. Su formato es como de un documento ejecutivo, una sintesis
clara y global que servira como presentacion del proyecto ante instituciones involucradas,
su extension sera de entre seis y diez cuartillas maximo.

Y debe contener:

1. Presentacion del proyecto: Sede de la exposicion, institucion o instituciones
involucradas, fechas del proyecto, publico al que va dirigido.

2. Antecedentes. De la institucién o instituciones del proyecto, y/o de proyectos
anteriores.

3. Justificacion. Aqui se explica la pertinencia el proyecto. ;Cudl es la pertinencia o
importancia de este proyecto? ;Qué lo hace diferente a otros?

4. Objetivo general de la exposicion. Se define la meta principal de la exposicion.

5. Objetivos especificos. Que deben ir ligados a los nulcleos teméticos.
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10.

11.

Estructura de la exposicién: indice de nicleos tematicos.
a. Definicion de temas y subtemas (en la medida de lo posible transformados en
tesis 0 mensajes).
Descripcion general de la coleccion y/o primer borrador de lista de obra:
Si aplica.
Propuesta general de apoyos museograficos: Primer acercamiento de mate-
rial grafico, ilustraciones, maquetas, audiovisuales, interactivos, etcétera.
Programas o actividades paralelas o complementarias de la exposicion.
Es muy importante que desde la planeacion inicial se definan los programas y ac-
tividades, pues algunas de ellas pueden ser previas o complementarias al proceso,
por ejemplo, una convocatoria para recabar fotos que puedan integrarse en la expo-
sicion, o ciclos de conferencias que aporten informacion o nuevos enfoques sobre el
tema a exponer. Aun cuando se traten de programas o actividades que se ejecuten
hasta la apertura, siempre resulta indispensable planearlo desde antes para poder
tener tiempo para el disefio y produccién de materiales, capacitacion de personal,
seleccion de materiales (ciclos de cine por ejemplo), etcétera.
Cronograma de trabajo. Dado que el modelo aqui presentado ofrece una alter-
nativa de pasos a sequir, se pueden calcular tiempos y entregas aproximados.
Presupuesto general (tentativo). Siempre es importante conocer los topes de
gasto que se tienen contemplados, asi el proyecto se desarrollard ajustandose al
presupuesto.

[l. Guion de estrategias interpretativas

Es el documento en el que de manera general se relacionan cada uno de los temas y sub-
temas, ya definidos en el guion temdtico, con los objetivos interpretativos: objetivos de
conocimiento ¢qué espero que la gente aprenda?; objetivos de emocion ;qué espero que la
gente sienta?; y objetivos de accién ;qué espero que la gente haga o no haga?

Se definen actividades, uso de los sentidos, estilos de aprendizaje, etc., que se utilizaran
durante la exposicion, y se disefian las estrategias para generar reflexiones a corto, mediano
o largo plazo. Se recomienda utilizar el formato de tabla, pues es mas facil de manejar.
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Ejemplo:

Objetivos de Objetivos de Objetivos de accion /

Subtema

conocimiento emocion Estrategias interpretativas

[1l. Guion cientifico o académico

Es el documento que integra la investigacion cientifica o académica acotada estrictamente a
los temas y subtemas definidos en el guion tematico. Integra también la seleccion o lista de
obra con datos técnicos y especificos. Este guion puede ser la base para desarrollar el catalo-
go cientifico o razonado. Su lenguaje es técnico y especializado. Su formato es de documento
tipo ensayo o articulo cientifico, y debe integrar el rigor de referencias y citacion.

En este documento se integran:

1. Investigacion de contenidos
a) Investigacion y desarrollo de cada uno de los temas y subtemas.
b) Recopilacién de documentos y fuentes de informacion e investigaciones cientifi-
cas sobre los temas y/o colecciones.
c) Listade obra (siaplica), ordenada segun los nucleos tematicos (temas y subtemas).
d) Inventario o catalogo de la coleccion (si aplica).
e) Inventario o catalogo de otras colecciones o préstamos (si aplica).
f) Recopilacion y seleccion de apoyos graficos, fotografias, ilustraciones, mapas,
etc., con base en las fuentes.
2. Fuentes bibliograficas
3. Fuentes documentales

IV. Guion curatorial

Es el documento donde se integran y sintetizan los tres guiones anteriores; presenta los
contenidos de la exposicién de manera esquemadtica. Se organiza segun los temas, subte-
mas y estrategias interpretativas.

Este guion es la version resumida del guion cientifico traducido en cédulas o version final de

los textos que acompafiaran la exposicion, con un lenguaje muy breve y claro, puntualizando
la jerarquia de las cédulas y su tipo.
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Este guion también integra la seleccion de obra y/o apoyos museograficos que apoyaran o
ilustraran los contenidos, asi como algunas especificaciones y/o observaciones. Igualmente
se recomienda que su formato sea de tabla.

Y debe contener:

1. Temas y subtemas (nucleos tematicos).
Objetivos /estrategias interpretativas: conocimiento, emocion y accion.
3. Contenidos.
a) Cedulario. Especificando el tipo de cédulas, segun jerarquia y el nimero de
palabras.
4, Seleccion de obra (cuando exista).
Estrategias interpretativas. Apoyos museograficos.
6. Especificaciones y/o observaciones.

N

Ejemplo:

Sala 1
Tema:
Subtema:

Estrategias
Cedulario interpretativas /
Apoyos museograficos

Objetivos Especificaciones/

Observaciones

interpretativos

Conocimiento Tipo de cédula

Emocion
Nimero de palabras

Accién

V. Guion museografico

Es el documento que traduce el guion curatorial a un espacio y/o realidad tridimensional. En
él se plasma la distribucion de los nucleos tematicos (contenidos) junto con la coleccion (si
existe) en el espacio, las medidas de conservacién, ademas de toda la propuesta de disefio
de identidad gréfica, del mobiliario, estrategias tecnoldgicas y didacticas que se utilizaran
para la exposicion. Especificaciones técnicas de produccion y montaje.
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Debido a su complejidad, se conformara a su vez en tres fases o apartados:

1. Diseiio arquitecténico
a. Plano museografico
I. Distribucion de nucleos tematicos y contenidos en el espacio.
Il. Propuesta de ruta de circulacion.
lll. Distribucion de coleccion o lista de obra (si aplica).
Iv. Especificaciones técnicas de montaje: soportes, iluminacion, sequridad, etcétera.
V. Especificaciones de medidas de conservacion.
b. Propuesta de apoyos museograficos (paneles, dioramas, recreaciones, ambien-
taciones, multimedios, etcétera).
2. Diseio grafico
a) Imagen grafica de la exposicion.
. Seleccion de identidad gréfica: gama cromatica, tipografia, imagenes, etcétera.
II. Disefio de logo.
lll. Disefio de ilustraciones.
Iv. Disefio de cedulario.
V. Disefio de materiales de difusion: carteles, folletos, banderines, invitaciones,
redes sociales, pagina web, etcétera.
V1. Disefio de multimedios.
3. Diseiio industrial
a) Disefio de mobiliario:
. Planos constructivos
Il. Especificaciones de materiales
lll. Especificaciones de produccion, sistemas constructivos
Iv. Apoyos técnicos

3.5.2.1 Produccién y montaje
Una vez que los guiones anteriores han sido desarrollados, se procede a llevar a cabo la
produccion de los materiales y mobiliario, asi como el montaje de la exposicion.

VI. Guion 0 memoria museoldgica

En el sentido que ya expliqué, este seria el guion que integra todos los guiones, es decir, es
museoldgico porque tiene que ver con el museo en lo global, 0 en su caso con la exposicion
en general. Ademas, en él debera documentarse todo el proceso y desarrollo de la expo-
sicion, desde la conceptualizacion, gestion, investigacion, disefio, hasta la produccion, el
montaje, evaluacion, desmontaje, resultados, estadisticas, etc. pues como argumenté an-
tes, la museologia es una disciplina en la que se concentran todos los saberes del museo,
a nivel tedrico y practico. No se plantea como un solo documento, sino mas bien como la
recopilacion de carpetas de todo el proceso. Su formato serd un conjunto de carpetas con
la informacidn clasificada, ordenada y sistematizada.
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Por lo tanto el guion o memoria museoldgica debera contener:

El guion tematico.
El guion de estrategias interpretativas.
El guion cientifico.
El guion curatorial.
El guion museografico, con sus tres fases o apartados.
Presupuesto, financiamiento, costos, patrocinios.
Documentos de gestion y manejo de obra, préstamos, aceros, colecciones, etcétera
(si aplica).
8. Toda la documentacion del proceso y desarrollo de la exposicion, desde su gestacion
hasta el montaje y desmontaje.
9. Testigos fotograficos, material didactico, material de difusion, notas de prensa, etcétera.
10. Memoria de la exposicion.
11. Catalogo (si aplica)
12. Publicaciones.
13. Programa de las actividades complementarias y/o paralelas (con testigos, fotos,
materiales, etcétera).
14. Estudios de publico (si se aplicaron).
15. Evaluacion de los resultados.
16. Conclusiones.

NowuhkwN =

Ahora bien, el listado anterior, es una propuesta que intenta ser lo mas completa posible,
aunque puede nutrirse de mas elementos o prescindir de los que no apliquen.

En la mayoria de museos de nuestro pais (y muchos museos en el mundo), no siempre existe
una sistematizacion global de los procesos de trabajo, ya que en la mayoria de los casos las
exposiciones se desarrollan de manera interrelacionada pero separada, por departamentos o
areas; o en el peor de los casos, por “personalidades”, donde cada uno se queda o resguarda,
por asi decirlo, “su propia informacion”. Una de las mas graves consecuencias de esto es la
falta de documentacion y sistematizacion integral de dichas exposiciones. De muchas de ellas
no existe registro o memoria,®® lo cual significa una pérdida irreparable; un vasto conocimiento
se ha perdido.’”

De esta manera, concluyo que el guion o memoria museoldgica serd el documento integra-
dor, y entonces, a mi manera de ver, “verdaderamente museologico”; y al mismo tiempo
constituira una herramienta de analisis no solo practica, es decir, que Unicamente exponga
los procesos de trabajo, sino también se convertird en una excelente herramienta de in-
vestigacion y reflexion tedrica, pues nos permitira conocer el contexto y todo el proceso de
las practicas museoldgicas y, por consiguiente, la evolucién histérica de cada uno de los
trabajos expositivos del museo y sus implicaciones.

% Afortunadamente, hoy en dia, con los avances de la tecnologia que cada vez llega a mas lugares, hasta en los museos
mas pequefios, al parecer existe la practica de tomar registro fotografico digital (hoy con un teléfono celular es posible).
Aunque hay mucha falta de sistematizacion, sobre todo de ordenamiento y resguardo de estos registros.

o7 Mucho conocimiento se quedaba, y en algunos casos se sigue quedando, en las propias personas.
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Asi, en el caso de las exposiciones temporales, el guion museolégico 0 memoria se conformaria
al cierre de la exposicion, con todos los elementos anteriores; sin embargo, en el caso de las
exposiciones permanentes, o de cualquier otra situacion en la que no pueda colectarse toda la in-
formacion del listado, pienso que bastara con que se conjunten los cinco guiones: tematico, de es-
trategias interpretativas, cientifico o académico, curatorial y museografico, para conformar el guion
museoldgico. EL guion 0 memoria museoldgica sera un documento en constante construccion, es
decir, se enriquecerd en la medida en que podamos conjuntar la mayor parte de informacion sobre
el proceso y desarrollo de un proyecto o proyectos expositivos, permanentes o temporales.

En este sentido, parece que mas que guion, se trata de la “memoria”, pues como ya expuse, se
entiende por guion al documento guia, al documento previo; no obstante, el motivo por lo que
también lo he llamado guion, es por el hecho de que aunque se trata de una memoria, si se
sistematiza como acabo de exponer, puede convertirse, en efecto, en el documento guia para el
desarrollo de nuevos proyectos o la actualizacién de contenidos: en una guia para el desarrollo
de nuevas propuestas.

3.5.3 Fase 3. Evaluacidn y retroalimentacion

. Evaluacion

Kathleen McLean, experta en planeacion y disefio de exposiciones, en su libro Planning for
People in Museum Exhibitions (2011), determina que la evaluacion es un proceso que se debe
llevar a cabo durante y después del desarrollo de una exposicion, para determinar su factibili-
dad y efectividad; no solo para una comunicacién mas efectiva de los contenidos de las expo-
siciones, sino también para intercambiar informacion con la gente que acude a ellas. “Los pla-
neadores de exposiciones pueden aprender mucho de los visitantes, tanto como los visitantes
pueden aprender de las exposiciones (...). El aspecto mas poderoso de la evaluacion es que los
visitantes realmente pueden ayudar a mejorar las exposiciones” (McLean, 2011: 68-70). Cabe
destacar entonces, que si bien en el modelo que propongo la evaluacion pareciera que esta al
final de todo el proceso, estos pasos también se pueden llevar a cabo durante su desarrollo.

[l. Ajustes y retroalimentacion

Por otro lado, McLean también propone dos tipos de evaluacion: formativa y sumativa. A
la primera se refiere como “la forma mas valiosa de evaluacion para los planificadores de
exposiciones porque incorpora a los visitantes en el proceso de desarrollo y se enfoca en
maneras de mejorar y refinar una exposicion durante su desarrollo” (McLean, 2011: 73).
Se pueden llevar a cabo pruebas con maquetas y prototipos de los componentes de la
exposicion con segmentos de publico muestra. Mientras que la evaluacién sumativa,® se
refiere a las exposiciones terminadas “Es usualmente un estudio que documenta cémo los
visitantes usan y experimentan la exposicion. Puede ayudar a determinar si los objetivos de
la exposicion (aprendizaje, proceso y comportamiento) fueron alcanzados y qué aprendid
y experiment6 el visitante durante el proceso” (McLean, 2011: 75). Todo ello para tomar
decisiones de mejora.

%8 Los procedimientos de la evaluacién sumativa generalmente incluyen la observacién de visitantes, cdmo estos recorren e

interactian en las salas de exhibicion, aplicacién de cuestionarios pre y post visita, y entrevistas con el personal del museo
y los visitantes. (Véase McLean, 2011: 75).
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CAPITULO 4

Curaduria interpretativa.
Ejemplo de aplicacion







4.1 Desarrollo de la exposicion temporal Agua:
vida y movimiento, deja fluir tus sentidos

Siguiendo el Modelo para la planeacion y desarrollo de exposiciones interpretativas, a con-
tinuacion presento un ejemplo de aplicacion en la exposicion temporal Agua: vida y movi-
miento, deja fluir tus sentidos.

Modelo para la planeacion y desarrollo de exposiciones interpretativas

Fase 1. Planeacidn y conceptualizacion

Diagnastico y ronedmieito Conocimiento
Sl de tema, coleccion Ll
i o bien patrimanial st

Fase 2. Desarrollo de guiones

Guionc - Guion Produccién Guion o memoria
Catoes tappetico ) museagrafico y montaje museoldgica

Fase 3. Evaluacién y retroalimentacién

Ajustesy
retroalimentacion

4.1.1 Fase 1. Planeacion y conceptualizacién

I. Diagnostico y planeacion

En el 2010 fui invitada por el entonces gerente del Instituto Estatal del Agua, Comité de
Cuenca del Rio Coatan, Mtro. David Olvera, para desarrollar la curaduria de una exposicion
temporal sobre conservacion y mejor uso de las cuencas hidrograficas en el municipio de
Tapachula, Chiapas. Asi, el primer paso fue organizar reuniones de trabajo con las institu-
ciones involucradas en el proyecto: el Comité de Cuenca del Rio Coatan, el Comité de Agua

mr
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Potable y Alcantarillado de Tapachula (Coapatap), la Comision Nacional del Agua (Conagua),
la Universidad Auténoma de Chiapas (UNACH) y autoridades locales, con el objetivo conocer
sus objetivos y expectativas.

Al mismo tiempo hice un breve diagnéstico para conocer el contexto general y las condicio-
nes en que se desarrollaria el proyecto.

1. Diagndstico del museo, institucion o sitio

Recursos humanos. En este caso no se trataba de alguna institucion o museo ya establecido,
sino de varias instituciones involucradas en la realizacion de una exposicion temporal. No
obstante, de cada una de ellas habia perfiles que resultaban adecuados y que participarian
directamente en el desarrollo del proyecto. De la UNACH, los investigadores, de la Coapatap,
arquitectos e ingenieros, de Conagua local, el equipo de educacién y los disefiadores, del
Comité de Cuenca de Rio Coatan, el Mtro. David Olvera, quien se encarg6 de la gestion y
vinculacion con todas las instituciones involucradas y autoridades locales.

Recursos materiales. Debido a la naturaleza del tema, y a que no se trataba de un museo,
no existia coleccion alguna, ni se contaba con mobiliario o equipamiento museografico.
Respecto al inmueble y espacios, la exposicion estaba planeada para presentarse dentro del
campus de la Feria Internacional de Tapachula (FIT) en su edicién 2010, por lo que solo se
contaba con un drea techada de 350 metros cuadrados.

Recursos financieros. Cada una de las instituciones aportaria una parte de presupuesto en
dinero, especie y trabajo.

2. Diagnéstico de oferta cultural

La ciudad de Tapachula cuenta con escuelas a nivel basico, intermedio y superior, destacan-
do una sede de la UNACH. En cuanto a museos, la oferta es minima, solo hay dos: El Museo
Arqueoldgico del Soconusco (que ha estado cerrado por varias temporadas) y el Planetario
del Colegio de Bachilleres de Chiapas. Relativamente cerca también se encuentra la Zona
Arqueoldgica de Izapa (para ese momento no contaba con cedulario o informacion disponi-
ble para los visitantes).

Respecto al entretenimiento, Tapachula cuenta con parques publicos urbanos, ecoturisticos,
area de costa con playa y puerto, ademas de espacios publicos para hacer deporte, princi-
palmente canchas para futbol, basquetbol voleibol y beisbol; cines y plazas comerciales. No
obstante, la FIT es el evento turistico y de entretenimiento mas importante del afio en la
localidad, por lo que era una buena oportunidad presentar la exposicion ahi, pues tanto el
museo como el planetario reportaban baja audiencia.

3. Diagnaéstico de infraestructura

La ciudad cuenta con infraestructura urbana y todos los servicios subsecuentes, por ejem-
plo: medios de transporte como colectivos, taxis, central de autobuses, un aeropuerto in-
ternacional y puertos comerciales en la costa. El municipio tiene frontera internacional con
Guatemala y a sus puertos arriban cargas internacionales.
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Con respecto a las comunicaciones, Tapachula tiene estaciones de radio y television local y
repetidoras; también se publican algunos diarios locales. Asimismo hay diferentes depen-
dencias de servicios de salud como la Cruz Roja Mexicana, el Instituto Mexicano del Seguro
Social (IMSS) y Hospital General Tapachula, ademas de clinicas y sanatorios privados.

La ubicacion de la FIT es privilegiada ya que se encuentra en el centro del municipio, cerca
de la presidencia municipal y plazas comerciales, y los visitantes pueden acceder a través
del transporte publico o privado.

4. Diagnéstico de condiciones medioambientales

La ciudad de Tapachula se encuentra en la costa sur del estado de Chiapas; su clima es
cdlido todo el afio y el periodo mas calido es de marzo a mayo. Los meses mas lluviosos
son junio y septiembre. Sin embargo, en septiembre y octubre hay lluvias copiosas y pro-
longadas debido a la temporada de huracanes, que provoca problemas de inundaciones en
gran parte del municipio.

Las principales corrientes de agua que fluyen en su territorio son los rios Coatan,
Cuilco y Huehuetan. Hay diferentes tipos de vegetacion: selva baja, mediana, bosque
de encino-pino y paramo de altura. EL municipio posee algunas zonas de conservacion
ecoldgica: El Cabildo-Amatan, El Gancho-Murillo y el Volcan Tacana (Gobierno de Tapa-
chula, 2010).

5. Diagnadstico de contexto econémico-social

La ciudad de Tapachula es un municipio que pertenece a la region socioecondmica del So-
conusco, considerada la capital econdmica del estado de Chiapas. Segun datos del Instituto
Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI), en el 2005 contaba con 282,420
habitantes, de los cuales el 48.46 por ciento eran hombres y 51.54 por ciento eran mu-
jeres. Tapachula es la ciudad mas poblada del Soconusco con una economia basada en la
ganaderia, el turismo, la agricultura, las comunicaciones y las finanzas publicas. El motor
econdmico de la ciudad es su puerto, uno de los mas importantes de México (INEGI, 2005).

Planeacion

Como se menciong, la exposicion se presentaria en el marco de la Feria Internacional de Ta-
pachula (FIT), del 24 de febrero al 14 de marzo de 2010, aprovechando la tradicién y posi-
cionamiento de dicho evento como el mds importante y concurrido del afio en el municipio.

Aunque el objetivo principal de la feria es el comercial, con una exposiciéon ganadera y
de las principales industrias de la region, también se dedican espacios que ofrecen cul-
tura popular a través de la exhibicién y venta de artesanias y presentacion de actividades
musicales y espectdculos.

Sin embargo, en el 2010, la iniciativa de los coordinadores de la FIT fue establecer un
espacio dedicado al medio ambiente. Motivo que promovi6 la coordinacion de diferentes
instituciones de los tres niveles de gobierno (Federal, Estatal y Municipal), instituciones
académicas y empresas privadas para proponer un proyecto que hablase sobre la im-
portancia del cuidado del medio ambiente. De esta manera el Comité de Agua Potable
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y Alcantarillado del Municipio de Tapachula (Coapatap), en coordinacion con la Gerencia
del Comité de la Cuenca del rio Coatdn y la Comisién Nacional del Agua (Conagua),
promovieron la exposicion Agua: vida y movimiento, deja fluir tus sentidos (Mosco y
Olvera, 2010: 2-3).

Para la planeacion, en las reuniones se designaron pequefios grupos o “comisiones de trabajo”
que respondian a los perfiles, alcances y competencias de cada uno de los involucrados en
el proyecto. Las comisiones se integraron de la siguiente manera: una de especialistas en el
tema de la region, para compartir y discutir los trabajos de investigacion tanto a nivel regional,
nacional como internacional; otra de arquitectos e ingenieros que trabajarian con el disefio
arquitecténico del espacio expositivo y con los requerimientos de ingenieria hidrdulica para la
exposicion; una mas de servicios educativos que apoyarian con los programas y actividades
complementarias de la exposicion, asi como visitas guiadas al publico; y, por ultimo, una
comision de disefio y difusion, que desarrollaria la identidad y el material grafico. Una vez
organizado el equipo, el Mtro. David Olvera se encarg6 de la gestion y coordinacién operativa
y financiera, mientras que yo me encargué de la curaduria y de la coordinacion de los aspectos
propiamente museoldgicos de todo el proyecto.

[I. Conocimiento del tema, coleccidn o bien patrimonial

En dichas reuniones también se presentd el panorama general de la situacion de las cuen-
cas hidrogréficas del municipio, su gestion, manejo, servicios, usos, problematicas, conser-
vacion, etcétera.

Una de las principales caracteristicas de Tapachula, y en general del estado de Chiapas, es que
cuenta con abundante agua, lo que resulta paraddjico, pues no se observa una conducta de
cuidado del vital liquido por parte de sus habitantes. Por otro lado, la Coapatap destacd, que
se reportaba un alto indice de adeudos ciudadanos de pago por suministro de agua potable.

Sin embargo, aunque existe un arduo trabajo en el tema (conservacién del agua), muy
pocos actores comprenden el valor de sus recursos y la manera en que estos se en-
cuentran presentes, ademas de que no se le ha otorgado el valor a las cuencas y los
servicios que estas proveen, como el suministro de agua para consumo humano y todas
sus actividades productivas, De igual manera, se carece de una comprension sobre la
importancia que el liquido tiene para la vida misma y c6mo es que, a través de nuestro
descuido hemos logrado que dia a dia, la calidad, cantidad y disponibilidad de agua esté
diezmada (Mosco y Olvera, 2010: 1).

[1l. Conocimiento del publico

Era necesario conocer el perfil del publico potencial, pues era la primera vez que se desarro-
llaria una exposicion de este tipo en la historia del municipio. Por la misma razdn, no habia
antecedentes de algun estudio de publico anterior. Los organizadores de la FIT, solo pudieron
darnos datos generales de los visitantes:
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© Es el evento mas concurrido del afio, asisten habitantes del municipio y localidades
vecinas.

© Tiene el rango de internacional debido a que también asisten visitantes de Centroa-
mérica, principalmente de Guatemala y Honduras, por lo tanto concluimos que no era
necesario el uso de otro idioma.

® Los visitantes son muy diversos, pero a la feria asisten principalmente en familia,
aunque existen actividades para publicos definidos como: discotecas nocturnas para
jovenes, espectaculos musicales para jovenes y adultos, reuniones y presentaciones
ganaderas para empresarios e industriales; las actividades familiares con nifios se
veian restringidas practicamente a los juegos mecanicos y dreas de comida, exposi-
cién y venta artesanal.

® No se conoce el promedio sobre el tiempo de visita; sin embargo, la feria solo abre
por la tarde noche.

®© La venta y consumo de bebidas alcohdlicas estaba permitida en practicamente todo
el campus de la feria. De hecho una de las razones por la cuales estaban en busca
de mdas actividades familiares era porque en las ultimas ediciones, ya comenzaban a
tener problemas de abuso de alcohol por parte de algunos visitantes.

Con estos antecedentes concluimos que no solo que hacian falta actividades de este tipo,
sino también atencion a los nifios, familias y escuelas. Asi, determinamos que nuestro
publico meta serian familias y comunidad escolar de educacion bésica, media y media su-
perior. Por esa razdn, una de las primeras decisiones que se tomaron junto con el comité
de la FIT, fue que por primera vez en su historia, abriria sus puertas por la mafiana para el
ingreso a la exposicion de visitas escolares guiadas.

IV. Disefio general museoldgico-conceptual

Aunque existian diversos programas educativos (como el de la Coapatap) y campafias de
concientizacion sobre el uso adecuado y conservacion del agua (como el de la Conagua a
nivel local y federal), no habia ningtin antecedente de otra exposicion o un proyecto similar,
en este municipio.

Para la conceptualizacion de los contenidos de la exposicion, de nuevo me reuni con el equi-
po de trabajo para impartir un breve curso-taller sobre Curaduria interpretativa, para sensibi-
lizarlos sobre el tema de interpretacion tematica y para explicar el método de trabajo a partir
de los seis guiones. Asi, durante el taller se decidié hacer énfasis en la situacion particular
que se vive en el municipio de Tapachula y el estado de Chiapas, y se definieron los temas
y subtemas que se convertirian en los nucleos tematicos de la exposicion, un total de cinco
mas una pequefa sala de conclusion:

1. Elaguayyo

2. Llacuenca

3. Conservacion y degradacion

4. Ingenieria

5. Fendmenos naturales y desastres
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Cabe destacar que el tema sobre las cuencas hidrograficas, era demasiado alejado de la rea-
lidad del publico, pues ni siquiera se trata de palabras de uso comun. Ademas, en el contexto
de la feria donde se presentaria, significaba una gran reto atraer a un publico practicamente
nuevo y teniendo como principal competencia los juegos mecdnicos y los espectaculos. Asi
que pensé que desde el inicio era necesario hacer una relacion directa entre el tema y el
publico; por eso el primer nucleo tematico es acerca del agua y la relaciéon con nuestro propio
cuerpo, mientras que el resto de los temas corresponden a los intereses y preocupaciones
locales que expresaron los participantes del proyecto.

Determinacion de los objetivos interpretativos para la exposicion

Una vez definidos los temas, durante el taller trabajamos para establecer los objetivos
interpretativos que propone Veverka, conocimiento, emocion y accion, traducidos a las si-
guientes preguntas:

®© ¢Qué esperamos que las personas aprendan?

® ¢Qué esperamos que las personas sientan?

© ¢Qué esperamos que las personas hagan o no hagan durante y después de la
exposicion?

Elaboracion de mensajes, ideas rectoras o tesis

Para la elaboraciéon de mensajes, ideas rectoras o tesis, partimos de las recomendaciones
de Ham. Con mayor claridad en los objetivos de conocimiento, emocion y accién de cada uno
de los temas y subtemas, procedimos a la elaboracion y redaccion final de la tesis central,
que en este caso se convertiria en el titulo de la exposicion y las tesis subordinadas, que a
su vez se convertirian en el titulo de cada nucleo temadtico.

Cuencas hidrogréficas Agqua: vida y movimiento, deja fluir tus sentidos
1. Elaguayyo Tu eres parte de mi

2. Lacuenca Sumeérgete en el rio de la vida

3. Conservacion y degradacion Transformando hdbitos, salvando al planeta

4. Ingenieria Acuatizando soluciones

5. Fendmenos naturales y desastres La clave de una vida sin desastres

En este punto definimos que de alguna manera, a lo largo de la visita se ocuparian los cinco
sentidos, en congruencia con la tesis central o nombre de la exposicion.

Distribucion en espacio de nucleos tematicos y ruta de circulacion

Para el caso de esta exposicion, la FIT ofrecié en donacion (todos los espacios son rentados a
precios comerciales), una superficie de 35 x 10 metros, es decir, 350 metros cuadrados. Se
trataba de un espacio libre, sin muros, solo con columnas en los extremos que sostenian el
techo, por lo tanto teniamos plena libertad para disponer de éL.

Con los arquitectos trabajamos un primer boceto para distribuir los nucleos tematicos,
pero solicité que hubiera un espacio al inicio que funcionara como vestibulo para recibir
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a los visitantes, dar indicaciones, organizar la visita, 0 como lugar de reunion; otro es-
pacio para montar una pequefia sala de proyecciones en la parte de conclusiones; y al
final otro espacio mas para que los visitantes hicieran sus comentarios o tuvieran una
actividad de cierre.

Se decidié que la ruta de circulacion fuera unidireccional, pues aunque los temas y sub-
temas podian entenderse en cualquier orden, para mi era importante que los visitantes
comenzaran con el tema El agua y yo, Tu eres parte de mi.
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Plano de distribucion de nicleos tematicos de la exposicion: Agua: vida y movimiento, deja fluir tus sen-
tidos. Coapatap, 2010.

4.1.2 Fase 2. Desarrollo de guiones

[.  Guion tematico
A continuacion, la transcripcion de la dltima version del guion tematico de la exposicion
como se presentd al comité de planeacion y autoridades locales para su visto bueno.

1. Presentacion del proyecto

Los organizadores de la Feria Internacional de Tapachula (FIT), junto con el Comité de Agua
Potable y Alcantarillado del Municipio de Tapachula (Coapatap), en coordinacion con la
Gerencia del Comité de Cuenca del Rio Coatan y la Comision Nacional del Agua (Conagua),
por primera vez en su historia presentardn una exposicion educativa sobre el cuidado del
medio ambiente. En esta ocasion se centrarad en el tema del conocimiento, uso y cuidado de
las cuencas hidrograficas de la region. La exposicion se presentara dentro del campus y la
fecha de la feria es del 24 de febrero al 14 de marzo de 2010.

A este evento acuden habitantes de la region y publico de diferentes partes del pais. Ade-

mas, su ubicacién en la zona de la frontera sur de México motiva a cientos de visitantes
centroamericanos que buscan opciones de esparcimiento en la FIT.
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2. Antecedentes

La FIT se cre6 en 1963, y surgi6 como la primera gran exposicion agricola, ganadera, comer-
cial e industrial de la regi6n. Ubicada en el estado de Chiapas, al sureste de la Republica
mexicana y en las inmediaciones del Pacifico, en esta feria han participado, a lo largo de los
afios, expositores tanto regionales como nacionales. Desde que se convirti6 en feria interna-
cional participan diversos expositores se nombra a un pais invitado que hace gala de sus pro-
ductos y cultura. Durante la feria se llevan a cabo actividades culturales como la exhibicion
y venta de artesanias, asi como presentaciones musicales y espectaculos. Desde hace mas
de cuarenta afios, la FIT es la actividad comercial y cultural mas importante del Soconusco.

En el 2010, por iniciativa de los coordinadores de la FIT, se designé un espacio dedicado al tema
de la conservacion del medio ambiente. Esto promovi6 la participacion de diferentes instituciones
de los tres niveles de gobierno (federal, estatal y municipal), instituciones académicas y empre-
sas privadas, para proponer una exposicion que hablara sobre la importancia y el cuidado de las
cuencas hidrograficas de la region. De esta manera el Coapatap, en coordinacién con la Gerencia
del Comité de Cuenca del Rio Coatan y la Conagua, unieron esfuerzos para realizar este proyecto.

3. Justificacion

Son dos las causas principales que motivaron realizar por primera vez un proyecto de esta
naturaleza. La primera es que las organizaciones locales encargadas del cuidado y gestion
del agua de la localidad, detectaron que en la regidon aun no se comprende el valor y la
importancia del uso racional de los recursos naturales, particularmente de las cuencas hi-
drograficas y los servicios que estas proveen, como el suministro de agua para consumo
humano y todas sus actividades productivas. De igual manera, se carece de una compren-
sion sobre el papel que el agua desempefia para la vida misma y para el mantenimiento
del equilibrio de los ecosistemas, por lo tanto su descuido y mal uso han ocasionado que la
calidad, la cantidad y su disponibilidad estén cada vez en mayor riesgo.

La segunda razén es que en afios recientes se han establecido centros de baile y se ha
permitido la venta de productos alcohdlicos en la FIT, con resultados negativos para la feria.
Como solucion para resolver ambas problematicas, se determind designar un espacio edu-
cativo para montar una exposicion como parte de las actividades gratuitas de la feria, donde
ademas se promueva la convivencia familiar y, por primera vez, reciba grupos escolares en
horario matutino a través de visitas guiadas.

4. Objetivo general

Que el visitante comprenda la dindmica del agua en la cuenca como un sistema proveedor
de servicios, de una forma clara, amena e interactiva, para que se comprometa y participe
en programas de manejo, conservacion y preservacion, adoptando actitudes y acciones res-
ponsables para la prevencion y respuesta ante desastres.

5. Objetivos especificos
1. Comprender la importancia del agua como generadora de vida y como parte de
nosotros mismos.
2. Comprender la dinamica del agua en la cuenca, las diferentes partes que la compo-
nen, sus conexiones y los principales servicios que provee.
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3. Analizar la importancia de la conservacion de una cuenca, asi como conocer algunas
acciones para evitar su degradacion, como la separacion, retso y reciclaje de residuos.

4. Conocer el proceso de captacion, distribucion y tratamiento de agua en la ciudad y las
acciones que ayudan a recuperar cuencas, como reforestacion, barreras vivas y presas
filtrantes, entre otras.

5. Comprender la diferencia entre un fendmeno natural y un desastre socialmente cons-
truido, asi como conocer las acciones a realizar antes, durante y después, asi como
fomentar una cultura de la prevencion de desastres.

6. indice tematico
Tema principal: Conservacion de cuencas hidrograficas
Tesis, mensaje central: Agua: vida y movimiento. Deja fluir tus sentidos

Nticleos tematicos

Tema 1. Elagua y yo

Subtesis 1. Tu eres parte de mi
1.1 El aguay la vida
1.2 El agua es parte de mi
1.3 El ciclo hidroldgico

Tema 2. La cuenca
Subtesis 2. Sumérgete en el rio de la vida
2.1 ¢Qué es una cuenca hidrografica?
2.2 Servicios ambientales de las cuencas hidrograficas

Tema 3. Conservacion versus contaminacion.

Subtesis 3. Transformando hdbitos, salvando al planeta
3.1 Conservacion versus contaminacién
3.2 Reduce, reutiliza y recicla

Tema 4. Ingenieria

Subtesis 4. Acuatizando soluciones
4.1 Potabilizacion, distribucién de agua y tratamiento de aguas residuales
4.2 Sistemas alternativos de recuperacion de cuencas

Tema 5. Fendmenos naturales y desastres
Subtesis 5. La clave de una vida sin desastres
5.1 Fendmenos hidrometeoroldgicos
5.2 Fenémenos geoldgicos
5.3 Fendmenos volcdnicos
5.4 ;Como se construye un desastre?
5.5 Prevencion de desastres

0.0 Conclusién
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7. Descripcion general de la coleccion (si aplica)

En este caso, la exposicion no parte de una coleccién, sino de un tema, por lo tanto los
dispositivos de exposicion se desarrollardn a partir de las estrategias interpretativas y la
museografia.

8. Propuesta general de apoyos museograficos
La exposicion contara con cinco salas, mas un vestibulo para la introduccion, una sala de proyec-
ciones para la conclusion, y un drea de cierre para comentarios y actividades complementarias.

Vestibulo
© Aqui se exhibird un croquis de ubicacion de los nicleos tematicos diferenciados por
colores, mostrando la ruta de circulacion e indicando las principales actividades.
© El logotipo de la exposicion estara en gran formato montado en caja de luz.
®© En el muro exterior se disefiara un mural (aprovechando el muro de 35 metros de
largo) con imdgenes alusivas al agua y su relacion con los seres vivos.

Salas
A lo largo de las cinco salas se contard con apoyos museograficos como dioramas, maquetas,
rompecabezas de gran formato, reproduccion de una cuenca a escala, audiovisuales, etcétera.

Sala de proyeccion
Conclusion. Audiovisuales.

Espacio de cierre
Comentarios y actividades complementarias.

® Una barra para poder escribir y un buzén gigante, donde se solicitara a los visitantes
que escriban en una carta el compromiso de realizar al menos tres practicas respon-
sables sobre conservacién del medio ambiente y prevencion de desastres que hayan
aprendido durante la exposicion.

Libro de comentarios.

Créditos de la exposicion.

Espacio para realizar alguna actividad complementaria.

(ONONO)

9. Propuesta de actividades complementarias
® Programa de capacitacion para guias, dirigido a personal de educacién ambiental y
cultura del agua de Coapatap y estudiantes voluntarios de la Universidad Auténoma
de Chiapas.
® Programa de visitas guiadas matutinas dirigidas a escuelas de educacion basica, me-
dia y media superior del municipio.®®

2 Para las actividades complementarias se sumaron otras organizaciones y se llevaron a cabo conferencias, varios talleres
relacionados con el tema y una campafia de reforestacion; sin embargo, estas actividades no fueron disefiados desde la
curaduria y por lo tanto no se presentaron en este guion.
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[l. Guion de estrategias interpretativas
Este guion se organizé en una tabla, siguiendo el orden del guion tematico. Se especifican
los objetivos interpretativos de conocimiento, emocion y accién de cada uno de los temas
y subtemas, y se definen las estrategias interpretativas (uso de los sentidos, estilos de
aprendizaje y actividades), con los cuales se pueden ejemplificar, aplicar, reforzar, explicar,
etc., los contenidos de la exposicion.

Subtema

Objetivos conocimiento

Objetivos
emocion

Objetivos accion /

0.
Introduccion

0.0
Bienvenida e
introduccion

Dar la bienvenida al publico.
Introducir la exposicion.
Sintetizar los cinco nucleos
tematicos.

Presentar la distribucion de
salas en un croquis.

Hacer recomendaciones de
visita.

Curiosidad
expectacion

Estrategias interpretativas

hidrografica?

1. El agua 0.1 Que los visitantes com- Curiosidad | Sentidos: ver, tocar.
y yo Elaguay la prendan qué es el agua, su | asombro e Los visitantes podran armar molé-
vida composicién quimica y sus culas de agua con dtomos de hidré-
tres estados fisicos. geno y oxigeno a gran escala.
Que los visitantes observen e Mostrar un globo terraqueo con la
que la vida en la Tierra distribucién del agua.
surgié a partir del agua. * Mostrar en un mural a gran escala
imagenes de la gran variedad de
formas de vida de la Tierra.
0.2 Que los visitantes reconoz- | Asombro Sentidos: ver, tocar.
El agua es can como el agua forma ¢ Los visitantes podran armar un
parte de mi parte del cuerpo humano. rompecabezas en gran formato
donde se muestra el porcentaje de
agua en nuestro cuerpo segun la
edad.
0.3 Que los visitantes compren- | Curiosidad | Sentidos: ver, tocar.
El ciclo dan el ciclo del agua. ¢ Un planisferio en gran formato
hidrolégico Que los visitantes compren- con el ciclo y usos del agua con
dan cémo el agua regula la preguntas cuyas respuestas podran
temperatura de la Tierra y descubrir; los visitantes levantaran
de nuestro cuerpo. una tapa para conocer las respues-
tas correctas.
2. Lacuenca |2.1 Que los visitantes aprendan | Asombro | Sentidos: ver, tocar, escuchar.
¢Qué es qué es una cuenca hidro- curiosidad | ¢ Reproduccién a escala del volcan
una cuenca grafica y su importancia. Tacana para mostrar las cuencas,

sus escurrimientos y el recorrido
que hace el agua desde el volcan
hasta el mar.

* Los visitantes podran tocar y obser-
var los elementos que conforman la
cuenca.
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Subtema

Objetivos conocimiento

Objetivos
emocion

Objetivos accion /
Estrategias interpretativas

2.2
Servicios
ambientales

Que los visitantes conozcan
los servicios ambientales

que las cuencas hidrografi-
cas proveen a los humanos.

Sentidos: ver, tocar.

e Cédulas de capsula con datos cu-
riosos y sorprendentes (;sabias
qué?), sobre los servicios ambien-
tales que las cuencas nos ofrecen a
los humanos.

¢ Una pequefia cabina para asomar la
cabeza con un espejo que diga “el
mayor depredador del planeta”.

3. Conserva-
cion versus
contamina-
cion

3.1 Conserva-
cion versus
contaminacion

Que los visitantes distingan
las diferencias entre con-
servacion y deforestacion
de bosques.

Que los visitantes distingan
las diferencias entre con-
servacion y contaminacion
de rios.

Que los visitantes distingan
las diferencias entre tirade-
ros a cielo abierto y sepa-
racion para reuso y reciclaje
de residuos.

Asombro
tristeza
esperanza

Sentidos: ver, oler.

» En esta sala el visitante podra ob-
servar los contrastes de escenarios
distintos: un bosque conservado
versus un bosque deforestado, un
rio limpio versus un rio contami-
nado, un tiradero de basura a cielo
abierto versus ejemplos de como
se pueden reusar y reciclar algunos
residuos.

 Alinicio de esta sala solo habra
una cédula que invite al visitante
a observar las diferencias entre
los escenarios y a reflexionar ¢ cual
prefiere? y ¢qué acciones puede
realizar por conservarlos?

* En el escenario de rio limpio versus
rio contaminado habra muestras
de agua limpia y contaminada. Los
visitantes podran distinguir las dife-
rencias de color, densidad y olor.

3.2
Reduce,
reutiliza y
recicla

Que los visitantes apren-
dan a separar los residuos
en organicos, inorganicos
reciclables e inorganicos no
reciclables.

Curiosidad

Sentidos: ver, tocar.

« Los visitantes tendran piezas de
rompecabezas tamafio carta con
imagenes de residuos organicos,
inorganicos reciclables e inorga-
nicos no reciclables y tendran que
clasificarlas en los contenedores
correctos.
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Subtema

Objetivos conocimiento

Objetivos
emocion

Objetivos accion /
Estrategias interpretativas

4. Ingenieria | 4.1 * Que los visitantes conozcan | Sorpresa | Sentidos: ver, tocar, probar.
Potabiliza- el proceso de extraccion, asombro ¢ En esta sala habra una maqueta
cion, distribu- potabilizacion y distribu- curiosidad de la region del Tacana mostran-
cién de agua cién de agua para uso do los niveles, las cuencas de la
y tratamiento doméstico. zona y la ubicacion de la ciudad de
de aguas ¢ Que los visitantes conozcan Tapachula.
residuales el proceso de tratamiento » Otra maqueta de una planta pota-

de aguas residuales. bilizadora de agua que presenta la
ubicacion de las cuencas y pozos de
extraccién de agua del municipio.

* En esta sala se exhibira la ambien-
tacién de una azotea con tinacos y
lavaderos. Se mostrara una insta-
lacién de agua completa con agua
corriente donde los visitantes po-
dran observar el sistema hidraulico
de agua potable y aguas residuales.

 Se instalara un filtro de agua que
muestre el proceso de purificacién
de agua. Los visitantes podran
beber agua purificada.

4.2 ¢ Que los visitantes conozcan | Curiosidad | Sentidos: ver, tocar.

Sistemas al- los principales y sencillos e Se instalard un esquema en gran
ternativos de métodos de recuperacién formato donde se presenten los
recuperacion de cuencas. métodos mas comunes de recupe-
de cuencas racion de cuencas.

« Los visitantes podran conocer los
métodos en un tablero oprimiendo
un botén que encenderd y mostrara
en el esquema en qué consiste
cada uno.

5. Fenome- 5.1 Fenéme- | ¢ Que los visitantes compren- | Asombro | Sentidos: ver, escuchar, sentir.

nos naturales | nos hidrome- dan las causas de los feno- e En esta sala habra tres cabinas con

y desastres | teoroldgicos menos hidrometeoroldgicos los tipos de fenémenos naturales

que afectan al municipio mas comunes en el municipio de
de Tapachula: tormentas y Tapachula.
huracanes. ¢ Los visitantes podran experimentar
en la cabina de tormentas y hu-
racanes los sonidos, las luces de
reldmpagos y la sensacion de agua.
5.2 ¢ Que los visitantes com- Asombro Sentidos: ver, escuchar, sentir.
Fenémenos prendan las causas de los * Los visitantes podran experimen-
geoldgicos fenémenos geolégicos que tar en la cabina de terremotos el
afectan al municipio de movimiento del piso, los sonidos y
Tapachula: terremotos. observaran imagenes de un sismo.
53 ¢ Que los visitantes com- Asombro Sentidos: ver, escuchar
Fendmenos prendan las causas de los e Los visitantes podran experimentar
volcanicos fenémenos geolégicos que en la cabina de erupcién de un

afectan al municipio de
Tapachula: erupcion del
volcan Tacana.

volcdn, los sonidos, las luces y las
imagenes de un volcan en erupcion.
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Subtema

Objetivos conocimiento

Objetivos
emocion

Objetivos accion /
Estrategias interpretativas

5.4 Que los visitantes com- Tristeza Sentidos: ver

¢Cémo se prendan la diferencia entre | miedo e Se convocara a la comunidad para

construye el fenémenos naturales y compasion la donacién de imagenes del hura-

desastre? desastres socialmente reflexion can Stan con el fin de exhibirlas en
construidos. la exposicion.

* Los visitantes identificaran en las
fotografias, las causas humanas
que agudizaron los efectos nocivos
del huracan Stan.

5.5 Que los visitantes conozcan | Esperanza | Sentidos: ver.
Prevencion de | las principales acciones reflexion * Los visitantes identificaran las
desastres para la prevencion de de- acciones:
sastres asociados a fen6- » Aprende
menos naturales. » Comparte y participa
» Preparate
Conclusion Que los visitantes compren- | Alegria Sentidos: ver, escuchar.
dan y reflexionen sobre la | esperanza |+ Esta sala se adaptara especialmen-
importancia de la conser- | satisfaccion | te para la proyeccion de un video.
vacion del agua y el medio  Se proyectaran dos videos muy
ambiente, y reflexionen cortos. En el primero se reforzardn
sobre las acciones que las cinco temdticas de la exposicion
pueden llevar a cabo para y se promoveran algunas acciones
la conservacion. inmediatas para la conservacion.
Duracién: 3 minutos.

 El segundo video proyectara un
musical emotivo con el tema “Tu
eres parte de mi”. Duraci6n: 2
minutos.

Espacio de ¢ Se montara una barra para poder
cierre escribir y un buzén gigante, donde

se solicitard a los visitantes que
escriban en una carta el compromiso
de realizar al menos tres practicas
responsables sobre conservacion
del medio ambiente y prevencion
de desastres que hayan aprendido
durante la exposicion.

* Libro de comentarios.

Créditos de la exposicion.

 Espacio para llevar a cabo alguna
actividad complementaria.
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[ll. Guion cientifico

La investigacion cientifica se desarrollo conforme a los contenidos del guion tematico. Los
especialistas apoyaron con la informacion disponible y yo me dispuse a integrarla e investi-
gar por mi cuenta, ademas de recopilar imagenes, esquemas, fotografias, y material grafico
para el desarrollo museografico.

Por cuestiones de espacio no reproduzco el texto aqui, pero como sugiero en la metodo-
logia, este documento es la investigacion “pura” de los temas, con referencias de autores,
citas, etc., es decir un documento académico formal.

IV. Guion curatorial

Como lo he recomendado, este guion se puede organizar facilmente en forma de tabla, en
él se sintetizan los contenidos del guion cientifico en forma de cédulas, las cuales deben es-
tar clasificadas y jerarquizadas conforme a su contenido.' Se organiza conforme al indice
tematico y se vinculan con las estrategias interpretativas ya definidas en el guion anterior.

Para esta exposicion no hubo coleccion, por lo tanto no se preparé una lista de obra, y por
ello no aparecera en el guion siguiente. A continuacion presento s6lo un ejemplo de cédulas
de cada sala de la exposicion, advierto que no se trata de la version completa del guion
curatorial.

Finalmente, cabe destacar que todos los contenidos de este guion fueron revisados y apro-
bados por los especialistas en el tema.

100 Véase en el capitulo cinco de este texto: Tipologia y criterios de contenido para cédulas interpretativas.
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Vestibulo
Introduccion

Objetivos

interpretativos

Conocimiento

Dar la bienvenida
al publico.

Introducir la expo-
sicion. Sintetizar
los cinco nucleos
tematicos.

Presentar la distri-
bucién de salas en
un croquis.

Emocion
Curiosidad
expectacion

Accion

Cedulario

Cédula introductoria general

Agua: vida y movimiento. Deja fluir tus
sentidos.

Cada dia se pierden miles de hectareas de bos-
ques y selvas, se extinguen decenas de especies
de animales y plantas, y cada vez mas rios, lagos
y mares se contaminan en todo el planeta.

Como consecuencia, estamos sufriendo cambios
bruscos de temperatura, escasez de agua, los
suelos estan dejando ser fértiles, y cada vez son
mas frecuentes y mas intensos los “desastres”.

La clave para asegurar nuestra sobrevivencia

y la de generaciones futuras esta en aprender

a utilizar de manera responsable y equilibrada

nuestros recursos naturales, particularmente el
agua, fuente de toda la vida.

Por ello te invitamos a que descubras que el
Agua es parte de ti, a que te Sumerjas en el rio
de la vida, que Transformes tus habitos para
salvar al planeta y a que apliques soluciones
para lograr Una vida sin desastres; pero sobre
todo, que a lo largo de esta experiencia, Dejes
fluir tus sentidos.

151 pp.

Estrategias
interpretativas /
Apoyos
museograficos

Cédula de planoy
recomendaciones

Plano con la distri-
bucién espacial de
las salas diferen-
ciadas por colores,
con las tesis o
mensajes de cada
sala, mostrando los
puntos de interés
y haciendo reco-
mendaciones de la
visita.

Especificaciones/
Observaciones

Caja de luz con
el logo de la
exposicion.

En la pared externa
se pintara un mural
con el titulo y la
tesis central de la
exposicion.
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Sala 1

1. Elagua y yo
1.1 El agua y la vida

Objetivos

interpretativos

Conocimiento
Que los visitan-
tes comprendan
qué es el agua,
su composicion
quimica y sus tres
estados fisicos.

Emocion
Curiosidad

Accion

Los visitantes
reconoceran cémo
se forma una mo-
lécula de agua.

Cedulario

Cédula tematica
{Qué es el agua?

Alguna vez te has preguntado ;qué es el agua?, o
¢de qué estd hecha? Los cientificos explican que

el agua es una sustancia que en su estructura mas
basica, la molécula, estd hecha de tres atomos, dos
de hidrégeno y uno de oxigeno y lo representan
como H20.

Frecuentemente llamamos agua a su forma mas
comun, la liquida, pero el agua tiene la maravillosa
cualidad de convertirse también en estado gaseo-
so-vapor y en estado sélido-hielo.

75 pp.

Estrategias
interpretativas /
Apoyos
museograficos

Los visitantes
podran armar

con atomos de hi-
drégeno y oxigeno
a gran escala.

moléculas de agua

Especificaciones/
Observaciones

Las piezas estaran
disponibles en un
contenedor.

Sala 2
2. La cuenca

Objetivos

interpretativos

Conocimiento
Que los visitan-
tes aprendan
qué es una
cuenca hidro-
graficay su
importancia.

Emocion
Curiosidad
asombro

Accion

Los visitantes
podran tocar

y observar los
elementos que
conforman la
cuenca.

2.1 ¢Qué es una cuenca hidrografica?

Cedulario

Cédula Introductoria al nidcleo temético
Sumérgete en el rio de la vida
¢{Qué es una cuenca hidrografica?

Una cuenca es un “hueco”, pero cuando hablamos
de una cuenca hidrografica nos referimos a un
“hueco con agua” de dimensiones gigantescas.

Es el espacio natural que queda entre los cerros o
terrenos donde se retine el agua que escurre de
la lluvia formando lagos, pantanos o cauces como
rios que pueden desembocar en el mar.

Las cuencas hidrograficas son muy importantes
porque gracias al agua se genera una gran diversi-
dad de plantas y animales. Para los especialistas,
una cuenca hidrografica también la conforman los
grupos humanos que se asientan a su alrededor.

96 pp.

Estrategias
interpretativas /
Apoyos
museograficos

Reproduccién a escala

del volcan Tacana
para mostrar las
cuencas, sus escurri-

mientos y el recorrido

que hace el agua
desde el volcan hasta
el mar.

Especificaciones/
Observaciones

Instalacién hidrau-
lica para que haya
agua corriente
desde la cima
hasta la playa.
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Sala 3

3. Conservacion versus contaminacion
3.1 Conservacion versus contaminacion

Objetivos interpretativos

Cedulario

Estrategias
interpretativas /
Apoyos

Especificaciones/
Observaciones

Conocimiento

Que los visitantes distingan las
diferencias entre conservacion
y deforestacion de bosques;
conservacién y contaminacion
de rios; y diferencias entre
tiraderos a cielo abierto y se-
paracion para reuso y reciclaje
de residuos.

Emocion
Asombro
tristeza
esperanza

Accién

Los visitantes podran observar
contrastes entre escenarios y
por medio del olfato, distinguir
las diferencias entre agua
limpia y contaminada.

Cédula de accién
Observa, piensa y aplica

En esta sala te invitamos a que
hagas tres actividades:

PRIMERO: observa cuida-
dosamente los diferentes
escenarios.

SEGUNDO: piensa cuéles son
las diferencias entre cada
escenario, cudles prefieres y
las soluciones posibles.

TERCERO: aplica soluciones
cuando llegues a tu casa y en

tu vida diaria.

44 pp.

museograficos

En esta sala el visitan-
te podra observar los
contrastes de escena-
rios distintos: un bos-
que conservado versus
un bosque defores-
tado, un rio limpio
versus un rio contami-
nado, un tiradero de
basura a cielo abierto
versus ejemplos de
cémo se pueden reu-
sar y reciclar algunos
residuos.

En el escenario de

rio limpio versus rio
contaminado habra
muestras de agua
limpia y contaminada.
Los visitantes podran
distinguir las diferen-
cias de color, densidad
y olor.

Esta cédula se colocara
al inicio de la sala en
un lugar donde todos
la puedan leer antes
de ver los escenarios.
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Sala 4
4. Ingenieria

4.1 Potabilizacion, distribucién de agua y tratamiento de aguas residuales

Objetivos interpretativos

Cedulario

Estrategias
interpretativas /
Apoyos museograficos

Especificaciones/
Observaciones

Conocimiento

Que los visitantes conozcan el
proceso de extraccion, potabi-
lizacién y distribucién de agua
para uso doméstico.

Que los visitantes conozcan
el proceso de tratamiento de
aguas residuales.

Emocion
Sorpresa
asombro
curiosidad

Accion

Los visitantes podran accionar
el sistema hidraulico abriendo y
cerrando las llaves.

Cédula de seccion
Agua limpia, agua sucia

¢Alguna vez te has preguntado cémo llega

agua limpia a tu casa?, y ¢qué pasa con el

agua sucia después de que la utilizamos?,

;qué hay detras de una llave, de la regade-
ra, o de la coladera?

Bueno, antes de empezar, es importante
saber que tener agua limpia y constante en
la comodidad de las casas es un lujo que
muy pocos seres humanos se han podido
dar a lo largo de toda la historia. De hecho,
aun hoy dia es un servicio del que pocos
gozan en el mundo entero.

91 pp.

En esta sala se presen-
tard la ambientacion de
una azotea con tinacos y
lavaderos.

Se mostrard una instalacién
de agua completa con agua
corriente donde los visi-
tantes podran observar el
sistema hidraulico de agua
potable y aguas residuales.

Instalacion hidraulica
de agua potable y
aguas residuales.

El sistema de tube-
rias sera transparente
para poder observar
el paso del agua.

Sala 5

5. Fenomenos naturales y desastres
5.1 ¢Como se construye un desastre?

Objetivos

interpretativos

Conocimiento

Que los visitantes com-
prendan la diferencia
entre fenémenos natu-

Cedulario

Cédula de cierre o conclusién de nicleo temético

Somos un desastre

Estrategias
interpretativas /
Apoyos museograficos

Se convocard a la comu-
nidad para la donacién

de imagenes del huracan
Stan para exhibirlas en la

rales y desastres so-
cialmente construidos.

Emocion
Esperanza
reflexion

Accion

Los visitantes Iden-
tificaran las causas
humanas que provocan
desastres.

En realidad no existen los desastres naturales, sino
fendmenos naturales que pueden afectar o dafiar al ser
humano y su entorno.

Somos nosotros quienes creamos un desastre al no
sequir las medidas preventivas adecuadas, somos no-
sotros quienes hemos alterado nuestro medio ambiente
provocando su desequilibrio.

Causamos el desastre con practicas incorrectas e
irresponsables, ponemos en riesgo el patrimonio, la
seguridad, la salud y hasta la propia vida; ademas,
provocamos efectos negativos como contaminacion y
deterioro ecoldgico.

¢Qué hards tu para cambiar esto?
84 pp.

exposicion.

Los visitantes identifi-
caran en las fotografias,
las causas humanas que
agudizaron los efectos
nocivos del huracan Stan.

Especificaciones/
Observaciones

Algunas fotografias
se presentaran en
gran formato.
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Sala de proyeccion
0.0 Conclusion

Objetivos

interpretativos

Conocimiento

Emocion
Alegria
esperanza
satisfaccion

Accion

Los visitantes observaran y
escucharan un audiovisual.

Estrategias
Cedulario

interpretativas /

Apoyos museograficos

Ficha técnica

Video 1
Duracién: 3 minutos

Video 2

Duracién: 2 minutos 3 minutos.

2 minutos.

Se proyectaran dos videos muy
cortos En el primero se refor-
zaran las cinco temdticas de

la exposicién y se promoveran
algunas acciones inmediatas
para la conservacion. Duracién:

El segundo video proyectara un
musical emotivo con el tema
“Tu eres parte de mi”. Duracion:

Especificaciones/
Observaciones

Esta sala se adaptara
especialmente para la
proyeccién de un video
y asientos para los
visitantes.

Espacio de cierre
0.0 Conclusion

Objetivos

interpretativos

Conocimiento

Emocion
Reflexion

Accion

Que los visitan-
tes escriban sus
compromisos de
conservacion.

Cedulario

Cédula de cierre o conclusién general
Ahora te toca a ti

A pesar de que el agua es un recurso natural tan
importante, desafortunadamente no le hemos
dado el valor que merece, pues cada dia se des-
perdician grandes cantidades y se contaminan cada
vez mas rios, lagos y mares en todo el mundo.

Sin embargo, estd en nuestras manos transformar
nuestros habitos y aplicar soluciones, pues cada
esfuerzo, por pequefio que parezca, es muy valioso
y tendra efectos positivos ahora y en el futuro.

Esperamos que hayas disfrutado de esta experien-
cia. Agradecemos tu visita y recuerda que Ahora te
toca a ti tomar acciones y hacer la diferencia.

97 pp.

Estrategias
interpretati-
vas /

Apoyos
museograficos

Se montarad una
barra para poder
escribir y un
buzén gigante,
donde se solicita-
ra a los visitantes
que escriban en
una carta el com-
promiso de reali-
zar al menos tres
practicas res-
ponsables sobre
conservacion del
medio ambiente
y prevencion de
desastres que
hayan aprendi-
do durante la
exposicion.

Especificaciones/
Observaciones

Libro de comentarios.

Créditos de la
exposicion.

Espacio para llevar a
cabo alguna actividad
complementaria.

Lista de obra y guion curatorial con coleccion
Dado que en la exposicion Agua vida y movimiento: deja fluir tus sentidos (2010) —aqui
utilizada como ejemplo de aplicacion—, no partia de una coleccion, a continuacién presen-
taré un fragmento del guion que se desarroll6 para la reestructuracion del Museo de Sitio
Castillo de Teayo, Veracruz (2015), en donde como parte de la curaduria se hizo seleccion
piezas en una lista de obra y se incluyd posteriormente en este mismo formato de guion

curatorial.

134 \\\\\ Curaduria interpretativa, un modelo para la planeacion y desarrollo de exposiciones




Museo de Sitio Castillo de Teayo, Centro INAH Veracruz, México, 2015
Lista de obra (fragmento)

Nuam. Tema Subtema Nombre Medidas Fecha Imagen Observaciones
1 Los Caracteristicas | Fragmento de 15x17 Posclasico Detalle de ros-
huastecos | fisicas ceramica tro con dientes
aserrados.
2 Los Caracteristicas | Fragmento de 6.00 x 900 d. C. Detalle de ros-
huastecos | fisicas cerdmica 7.20x2.60 | 1521 d. tro con dientes
C. (rango aserrados.
amplio)
3 Los Caracteristicas | Craneo con 20 x 20 Posclasico Dientes aserrados
huastecos | fisicas dientes en forma de punta.
aserrados
4 Los Caracteristicas | Craneo con 21 x 20 Poscldsico Dientes aserrados
huastecos | fisicas deformacion en tres puntas.
craneana
5 Los Caracteristicas | Sello o 14 x 9 x4 | Poscldsico
huastecos | fisicas pintadera
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Museo de Sitio Castillo de Teayo, Centro INAH Veracruz, México, 2015

Nucleo tematico 1

1. Los huastecos

1.2 Caracteristicas fisicas

Objetivos interpretativos

Obra /

Cedulario

Especificaciones/
Observaciones

Conocimiento

Que los visitantes reconozcan
las caracteristicas fiscas de los
huastecos del pasado.

Emocion
Curiosidad
sorpresa

Accion

Los visitantes identificaran las
principales caracteristicas fisi-
cas de los huastecos: dientes
aserrados, deformacion cranea-

na de la elite, uso de nariguera.

Estrategias interpretativas

Cédula conjunto

¢Como se veian los
huastecos de antes?

Lo que sabemos de la aparien-
cia de los antiguos huastecos
es principalmente gracias a los
cédices, la escultura, la cerami-
ca, la pintura y los esqueletos
que dejaron.

Los huastecos se distinguen
porque deformaban intencio-
nalmente sus cabezas (cuando
eran behés), limaban sus dien-
tes principalmente para darles
forma de punta, perforaban su
nariz y las orejas para utilizar
adornos. También les gustaba
decorar su cuerpo con pintura y
se hacian cortes en la piel para
dejar cicatrices.

Hoy sequimos practicando
algunas de esas costumbres.
¢Cuéles si? ;Cudles no?
Observa las piezas e identi-
fica las caracteristicas de los
huastecos.

101 pp

Los objetos se montaran
en conjunto.
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Museo de Sitio Castillo de Teayo, Centro INAH Veracruz, México, 2015
Nicleo tematico 1

1. Los huastecos

1.2 Caracteristicas de la ceramica

Objetivos

interpretativos

(=L T ETHT)

Obra /
Estrategias
interpretativas

Especificaciones/
Observaciones

Conocimiento
Que los visitantes
reconozcan las
caracteristicas de la
cerdmica huasteca
del pasado en dos
sentidos: manufac-
tura y representa-
cién humana.

Emocion
Curiosidad
sorpresa

Accion

Los visitantes
podran comparar la
ceramica del pa-
sado con la actual
cerdmica de la
region.

Cédula de conjunto

Desde la antigiiedad las manos
huastecas modelan y decoran
ceramica fina.

La ceramica huasteca destaca por sus fi-
gurillas con forma humana, principalmen-
te femenina, donde observamos rasgos
inconfundiblemente huastecos: mujeres
casi desnudas con el cuerpo decorado
con tatuajes.

También se distingue por su finura y
resistencia, pues es muy delgada, pero al
mismo tiempo dura. Asimismo su deco-
racion es especial, sobresale por el color
crema natural del barro y su decorado
con pintura negra.

Esta técnica sobrevive hasta nuestros
dias en algunos lugares de la region.
¢Conoces algln artesano o artesana que
haga piezas parecidas?

84 pp.

XN

Los objetos se mon-
taran en conjunto.
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Museo de Sitio Castillo de Teayo, Centro INAH Veracruz, México, 2015

Nucleo tematico 4

4. Dioses
4.1 Ciclo agricola

Objetivos

interpretativos

Cedulario

Obra /
Estrategias
interpretativas

Especificaciones/
Observaciones

Conocimiento

Que el publico conozca,
comprenda y relacione

las analogias entre dei-
dades de Mesoamérica

Emocién
Sorpresa
asombro

Accién

Identificar los rasgos
caracteristicos del dios,
Xipe Tétec.

con influencia huasteca.

Cédula de objeto

Xipe Totec, “nuestro sefor
desollado”

El ritual dedicado a Xipe Tétec, con-
sistia en matar y desollar (arrancar
la piel) a muchos cautivos; con
esta piel se vestian los sacerdotes
para las fiestas y rituales. Estos
actos estaban relacionados con la
fertilidad del maiz; representaban
el final y el comienzo de un ciclo;
la muerte y la vida; la renovacion
mediante una capa de piel; el
cambio de la tierra seca a la tierra
verde y fértil.

73 pp

Pieza clave. Se debe
iluminar individual-
mente con una vista
de 360 grados.

Cercana a a la pieza
clave se montara la
reproduccién de una
ilustracion de un
cédice, donde apare-
ce un sacerdote con
indumentaria de Xipe
Totec.

Los visitantes podran

comparar e identificar
las caracteristicas de

este dios.
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V. Guion museografico

Regresando a la exposicion Agua vida en movimiento..., como ya mencioné, en este proyecto
no participd ningun especialista formado en museografia; sin embargo, con las propuestas
que se hicieron desde la curaduria, los arquitectos, ingenieros y disefiadora gréfica asignados
en el equipo de trabajo, desarrollaron los apartados que propongo en la tipologia del guion

museografico: disefio arquitectdnico y grafico, aunque no hubo necesidad propiamente de

disefio industrial.

Ejemplos de algunos elementos:

Diseio arquitecténico

Distribucion de nucleos tematicos y ruta de circulacion.
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Plano y alzado de la distribucién de nicleos de la exposicion Agua: vida en movimiento. Deja fluir tus

sentidos, Coapatap (2010).

SALADE PROYEGGIGN
CONCLUSION
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Disefio arquitecténico

Isométrico de la distribucién de nucleos de la exposicién Agua: vida en movimiento. Deja fluir tus sentidos,
Coapatap (2010).

Diseiio grafico

Se determinaron los elementos generales para conformar la imagen grafica de la exposi-
cién: gama cromatica, tipografia, ilustraciones, etcétera.

Disefio de la identidad grafica de la exposicion

: © Disefio de logo
’ ? \ © Disefio de cedulario
"

© Disefio de ilustraciones
© Disefio de materiales de difusion

S

Ay
. Vida y Movimiento

UQ

Logo Agua: vida en movimiento. Coapatap (2010).
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Diseiio industrial

Para esta exposicion no hubo necesidad de disefiar mobiliario para colecciones, pero se
realizaron diferentes tipos de disefios especiales, por ejemplo:

® Cajas de luz para algunos cedularios e ilustraciones.

© Reproduccion a escala del volcan Tacand y sistema de cuencas.

© Cabinas mostrando los tipos de fendmenos naturales mas comunes en el municipio
de Tapachula.

VI. Guion museoldgico 0 memoria museologica

El guion 0 memoria museoldgica es la integraciéon y compendio de los guiones anteriores mas
la documentacion de todo el proceso, tanto de montaje y desmontaje, gestion, difusion, acti-
vidades paralelas, administracion etc. No obstante, sélo pude integrar una carpeta electrénica
con esta logica, pues no tuve acceso a todos los elementos, sobre todo en lo que refiere a
costos y gestion. Como mi presencia en Tapachula no era permanente, me trasladé en varias
ocasiones para impartir el taller y disefiar el proyecto; posteriormente para la supervision del
montaje, inauguracion y capacitaciéon de guias para las visitas, pero no estuve presente en el
desmontaje ni en las actividades paralelas, ni para recopilar y sistematizar las cartas compro-
miso y el libro de comentarios; por lo tanto, este guion-memoria no esta completo.

Sin embargo, la sistematizacion de los elementos con los que cuento, me permitid, hacer
un analisis personal de esta experiencia y recuperar los elementos mas valiosos, asi como
aprender de los desaciertos, para la formulacién y desarrollo de las siguientes exposiciones.

4.1.3 Fase 3. Evaluacion y retroalimentacion

[. Evaluacion

Debido a la duracién de la exposicién (en un principio solo se tenia pensado presentarla
19 dias), a la falta de personal especializado y/o capacitado y a la falta de presupuesto, no
se concluy6 el disefio de estrategias de evaluacion o estudios de publico. Desde el inicio
solo se tenian contemplados el buzén de cartas compromiso y el libro de comentarios, para
posteriormente sistematizar los resultados.

No obstante, el Mtro. Olvera me invitd a participar en un articulo que estaba preparando
para hablar sobre la experiencia y resultados de esta exposicion, al que decidio titular:
“Agqua: vida y Movimiento. Deja fluir tus sentidos. Una experiencia en el manejo de la cuenca
del Rio Coatan, Chiapas”, 2010."

Como lo habiamos previsto, una manera muy sencilla de observar algunas impresiones del pu-
blico era mediante las cartas compromiso que debian dejar al final de la exposicion en el buzdn
gigante, ademas de sus opiniones en el libro de comentarios. Al respecto Olvera apunta:

101 Mi participacién en este articulo se centr6 en la descripcion metodoldgica del proyecto, mientras que Olvera se enfoc6 en
la descripcion de la gestion y los resultados.
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Para sellar los compromisos del cuidado del agua, a cada visitante le fue entregada una
planta viva patrocinada por Agromod (empresa privada de reproduccion de plantas). De
igual manera, el sello del compromiso qued6 grabado en los libros de visitas que se colo-
caron al final de la exposicién. Con estos mecanismos se pudo comprobar que la exposicién
la visitaron alrededor de 25,000 personas de todas las edades, niveles socioeconédmicos
y culturales. Destaca la participacion de 30 escuelas de nivel preescolar, primaria, secun-
daria, bachillerato y universidad, personalidades de la politica local, social y cultural de la
region. También visitaron la exposicion representantes de la Organizacion de las Naciones
Unidas y de la Unidn Internacional para la Conservacién de la Naturaleza (Mosco y Olvera,
2010: 7).

En relacion con los comentarios Olvera destaca:

En los libros de visita qued6 de manifiesto, por diferentes visitantes, la sorpresa de cono-
cer la importancia del agua, el entendimiento de las cuencas y la necesidad de prevenir el
riesgo de desastres. Se destaca, también, la inquietud por tener mas espacios parecidos
y el compromiso que se adquiere en la visita a la exposicién (Mosco y Olvera, 2010: 8).

Durante la exposicion, los nucleos tematicos se planearon de tal forma que el publico pu-
diera abordar el tema de las cuencas desde lo particular, el agua como parte de uno mismo,
hasta lo general, el agua en el medio ambiente y su importancia, sus usos, asi como tomar
conciencia sobre los desastres asociados con ella.

Un aspecto que a mi me sorprendié aprender acerca de los fendmenos naturales, fue el
hecho de que utilizamos errbneamente el término “desastres naturales”, pues estos en
realidad no existen, lo correcto es llamarlos “fendmenos naturales”, los cuales han ocurrido
siempre, mucho antes de la aparicion de nosotros como especie en este planeta. En reali-
dad se trata de “desastres socialmente construidos”, es decir, son consecuencia de malas
practicas ambientales y una falta de cultura de la prevencion. Y si hago hincapié en este
punto, es debido a que este era justamente el mensaje que queriamos dejar en los visi-
tantes, y resultd una sorpresa que las organizaciones y autoridades sobre el tema también
mostraran interés en este proyecto.

Otro logro fueron las criticas de los representantes del Programa de Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD),'? quienes consideraron de gran valor para su proyecto de
reduccion de riesgo de desastres, iniciativas como esta exposicion. A dichos comentarios
se sumaron los expuestos por la Secretaria de Proteccién Civil del Estado de Chiapas y
los representantes de la Cruz Roja local. Por otro lado, la exposicion sirvié de marco para
celebrar el Dia Mundial del Agua, razén por la que se realizaron conferencias y activida-
des alusivas durante los dias 22 al 24 de marzo (Mosco y Olvera, 2010: 8).

102 Que tienen una sede regional en San Cristébal de la Casas, Chiapas.
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En mi opinion, el resultado mas positivo de la exposicion fue el hecho de que estaba pre-
vista para presentarse solo los dias de la feria, del 24 de febrero al 14 de marzo de 2010,
es decir, 19 dias, sin embargo:

Cabe mencionar que debido al éxito de la exposicién, los organizadores de la feria de-
cidieron que permaneciera en las mismas instalaciones, aun cuando la FIT ha dado por
terminadas sus actividades. Esta posibilidad fue gracias al interés del presidente de la
feria y el director del Coapatap, actores clave en la cuenca del rio Coatdn, quienes se
encuentran sensibilizados y comprometidos con el manejo integrado de las cuencas
(Mosco y Olvera, 2010: 8).

La exposicion estuvo abierta hasta agosto del 2010, es decir, seis meses;'®* y justamente
al respecto, Olvera también comenta algunas areas de oportunidad:

Finalmente un desacierto de dicha exposicién es el gasto econdmico que se genera a lo
largo de los dias que permanece abierta, ya que si bien se elaboré un programa de gastos
para llevar a cabo la exposicién, en éste no fue considerado el gasto de mantenimiento:
agua, luz, vigilancia. AL mismo tiempo, debe ser considerada la posibilidad de transportar
habitantes de comunidades vecinas, quienes carecen de recursos para asistir a la exposicion
y a quienes les beneficiaria en mucho conocer estas actividades. (Mosco y Olvera, 2010: 8).

Como dato curioso, también cabe sefialar que la Coapatap instal6é una unidad movil para el co-
bro del recibo por servicio de agua al final de la exposicion, pues la gente al conocer el trabajo
y el costo que implica extraer, potabilizar y distribuir el agua, para posteriormente recuperar y
tratar las aguas negras, se mostraba interesada en pagar su recibo.

Autoevaluacion

Respecto a la aplicacion de la teoria interpretativa en esta exposicién, puedo resaltar los
siguientes aspectos:

Se emplearon las cuatro cualidades de la interpretacion de Ham,

Amena
» Se integraron apoyos graficos, audiovisuales, actividades ludicas para ver, tocar,

oir, oler y probar. Cada sala era diferente, una con la recreacion de la cuenca del

volcan Tacana hasta la playa, otra con dioramas, otra con maquetas y recreacio-

nes escala, una proyeccion audiovisual al final, etcétera.

Relevante
» Se propuso que fuera significativa y personal, pues en todo momento se hizo

referencia al publico; de hecho, el publico era el protagonista.

Cabe apuntar que el articulo de Olvera y Mosco fue publicado en junio del 2010, y para esas fechas ya contabilizaba un
aproximado de “25,000 personas de todas las edades, niveles socioeconémicos y culturales. Destaca la participacion
de 30 escuelas de nivel preescolar, primaria, secundaria, bachillerato y universidad” (Mosco y Olvera, 2010: 7). Faltaria
sumar los asistentes a la exposicion en los meses de julio y agosto del mismo afio.
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» La relevancia se enfocd en presentar referentes locales. Una parte especialmente
emotiva y significativa para el publico fue sobre todo la exposicion fotografica so-
bre el paso del huracén Stan en Tapachula, donde la gente reconocia y recordaba
ese hecho y se fomentaba tomar medidas para evitar desastres.

» Aunque al mismo tiempo las situaciones presentadas eran de caracter universal.

3. Organizada

» Desde el principio tenia claramente una introduccion, desarrollo de contenidos,
conclusiones y cierre.

» Los temas se ordenaron y estructuraron para ser abordados progresivamente.

» La circulacion y disposicion de las salas se dispusieron siguiendo este orden.

4. Con tema o tesis
» El tema central y subtemas se convirtieron en tesis y subtesis.
» El tema central estaba presente al inicio, durante y al final de la exposicion.

Acerca de este punto, cabe resaltar que aunque la tesis central y las subordinadas no se
redactaron exactamente como lo recomienda Ham, es decir, una frase completa y cerrada:
sujeto + verbo + predicado, puedo decir que a pesar de ello funcionaron.
Mi intencion con estas “tesis” es que funcionaran como una especie de “gancho” que dieran
las pistas de manera atractiva sobre el tema de cada sala, que fueran muy faciles de recor-
dary que al terminar pudieran relacionarlas con el contenido de cada sala.
Por ejemplo, como ya sefialé, mi intencién con el primer nicleo temdtico era relacionar
algo que parecia tan lejano como las cuencas hidrograficas, con las personas. La subtesis
propuesta fue:
Tu eres parte de mi
Y tenia por objetivos:
© Relacionar el tema con la persona.
®© Hablar en segunda persona del singular haciendo referencia al visitante.
®© El mensaje con los contenidos de la sala era: el agua forma gran parte de nuestro
cuerpo y, al mismo tiempo, se encuentra en la naturaleza creando un circulo de vida
del que nosotros formamos parte.
Sobre los principios interpretativos de Veverka:
Objetivos de conocimiento
®© Se desarrollaron todos los conceptos y contenidos planeados en el indice tematico.

Objetivos de emocion

© Durante toda la exposicion se procur6 el uso de intangibles y valores asociados con los
valores universales tanto positivos como negativos, por ejemplo la belleza y el descuido.
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© La parte mas emotiva de la exposicion se expreso en dos areas. En la sala 5 con la expo-
sicion fotografica de los hechos ocurridos al paso del huracan Stan; la gente se conmovia
y recordaba las escenas. Las emociones mas destacadas tenian que ver con la solidaridad,
el valor y la unién, y otras con la tristeza, el miedo, la nostalgia por lo perdido, etcétera.
®© Y al final de la exposicién, en la sala de proyeccion o cierre, se presentaba un video
con una cancion alusiva al tema del agua, su importancia en la vida y su conservacion.

Objetivos de accion

© EL publico particip6 en las actividades propuestas.
© Se comprometid a llevar esas acciones a su vida cotidiana.
® Hubo visitantes que pagaron su recibo de servicio de agua.

En cuanto a los principios de Tilden:
Principio 1. Relacionar el patrimonio con la experiencia del visitante.

® El lenguaje utilizado durante la exposicion hace referencia a la persona y aunque se
abordaron temas y conceptos especializados, en todo momento se explicaron con un
lenguaje claro y breve.

© La estrategia para acercar un tema que parecia tan lejano del referente del publico, como
las cuencas hidrograficas, fue comenzar con el tema El agua, subtesis Tu eres parte de mi.

® Aunque se tratd el tema del agua de manera global, en todo momento se utilizaron
referentes locales comunes al publico.

Principio 2. No solo ofrecer informacion.

®© La exposicion se estructuré de tal manera que la comprension fuera progresiva; es
decir, desde los conceptos mas basicos hasta algunos mds complejos y su aplicacion
en la vida cotidiana.

© Se utilizaron elementos intangibles y emociones.

Principio 3. Combinar varias estrategias.

® Se usaron varias estrategias, particularmente el uso de los cinco sentidos.

® Hubo diversas actividades, desde las mas sencillas como descubrir respuestas en cédulas
mecanicas, hasta actividades de aplicacion como el juego sobre separacién de residuos
sélidos, y la proyeccion de un video musical con la cancion “Tu eres parte de mi”, alusiva
a la exposicion.

Principio 4. Provocar al visitante.
© Se invitaba al visitante a reflexionar con preguntas y actividades.
®© Se invitaba al visitante a participar en las actividades.

®© Al cierre se invitaba a los visitantes a comprometerse “por escrito” a llevar a cabo al
menos tres buenas practicas aprendidas en la exposicion.
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Principio 5. Relacionar lo particular con lo general y viceversa.

®© Seinvitaba al visitante a relacionar los contenidos de la exposicion con su vida cotidiana.
®© Se exponian situaciones particulares, de caracter local, pero al mismo tiempo aplica-
bles de manera universal.

Principio 6. Hacer un programa especial para nifios.

© Las actividades se centraron principalmente en los nifios.
© El cedulario, aunque claro y breve, se redacté pensando en jovenes y adultos.

Sobre los estilos de aprendizaje y los sentidos:

En la sala 1, se aplicaron dos estilos de aprendizaje: visual y cinestésico. Los visitantes veian
y manipulaban cédulas y armaban un rompecabezas gigante.

En la sala 2, se aplicaron tres estilos de aprendizaje: visual, auditivo y cinestésico. Los vi-
sitantes veian una recreacion a escala del volcan Tacana con escurrimientos de agua que
podian tocar y podian escuchar la corriente de agua.

En la sala 3, se aplicaron tres estilos de aprendizaje: visual, auditivo y cinestésico. Habia
varios dioramas; en uno, los visitantes podian acercarse a oler el agua sucia y estancada de
los rios contaminados; en otro espacio debian separar residuos organicos e inorgdnicos y
colocarlos en los contenedores correspondientes.

En la sala 4, se aplicaron tres estilos de aprendizaje: visual, auditivo y cinestésico. Los visi-
tantes manipulaban y respondian preguntas mediante maquetas interactivas.

También habia una ambientacién a escala 1:1 de un patio de casa con instalacion hidraulica,
lavadero y llave de agua corriente, al abrirla se podia observar como corria el agua desde
el medidor, las tuberias hasta la llave, y posteriormente se podia observar como el agua
seguia el curso del drenaje y las plantas de tratamiento de aguas negras a escala.

Asimismo en esta sala se buscé utilizar el sentido del gusto, con la instalacién de una puri-
ficadora de agua a escala que ofrecia agua purificada y fresca a los visitantes.

En la sala 5, se aplicaron tres estilos de aprendizaje: visual, auditivo y cinestésico. Habia
tres cabinas que representaban los fendmenos naturales mas comunes en el municipio. La
cabina de terremotos, donde el piso se movia y en las paredes aparecian imagenes de un
edificio desplomandose; la cabina de tormentas, donde habia un sonido de rayos y luces,
y un ventilador hacia una corriente de aire y a su vez movia tiras que simulaban gotas de
agua; y la cabina erupcion del volcan, con imagenes del volcan Tacand en erupcion con
ambientacion de luz roja y sonidos de explosion. Finalmente, en la sala de proyeccion y
conclusion, se exhibieron dos audiovisuales cortos.
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En cuanto a la jerarquia de Maslow, debido a la naturaleza de la FIT, ya se contaba con servi-
cios que atendian las necesidades basicas, como sanitarios (que de hecho se ubicaban muy
cerca de la exposicion), personal de seguridad, area de comida y descanso. Respecto a las
necesidades sociales, intelectuales y de crecimiento, se tomaron en cuenta en las estrate-
gias interpretativas antes citadas.

Todos estos elementos fueron pensados para que la visita resultara significativa para el pu-
blico, o al menos diferente y atractiva, que lo viviera como una experiencia singular. Por ello,
los contenidos y las actividades eran congruentes con las tesis 0 mensajes; de esta manera, el
publico haria conexiones intelectuales y emocionales y se comprometeria con la conservacion.

Por dltimo, cabe destacar que este caso la metodologia sobre la tipologia de guiones y aplica-
cion de la interpretacion temadtica, resultd adecuada, pues si bien en el equipo de trabajo no
habia especialistas en el ambito museistico (a excepcion mia), se pueden sefialar varios aspectos
positivos:

®© Primero, a partir del taller de Curaduria interpretativa, se conformé un equipo de tra-
bajo en el cual todos comprendieron la importancia de centrarse en el publico y uti-
lizar estrategias que permitieran comprender y comprometerse con la conservacion.

® Segundo, habia una metodologia de trabajo clara desde el inicio; sabiamos a donde
queriamos llegar y cdmo hacerlo.

®© Tercero, las principales decisiones se tomaron en consenso con el equipo de trabajo.

® Cuarto, la metodologia ayudé a definir lineas de trabajo y responsabilidades de los
integrantes del equipo.

® Quinto, aunque no se concluyo el disefio y aplicacion de las estrategias de evaluacion,
se observaron algunos resultados parciales que pueden ser caso de analisis.

En cuanto a las dreas de oportunidad, la mas evidente fue la falta de especialistas en mu-
seografia, pues aunque se contaba con disefiadores, arquitectos e ingenieros, sin lugar a
duda hicieron falta los aportes de un musedgrafo profesional.

La metodologia esta pensada para integrar tanto el trabajo especializado y particular, como
el interdisciplinario y en equipo, cuando es necesario, pero de ninguna manera se trata de
omitir o prescindir de un conocimiento o especialidad.

[l. Ajustes y retroalimentacion

Debido a que mi participacion en la exposicion solo estaba programada hasta unos dias des-
pués de la fecha de inauguracidn, para la capacitacion de los voluntarios y guias para las visi-
tas escolares, tuve que dejar el municipio antes de que terminara la feria. Debido a la falta de
personal especializado no se llevaron a cabo ajustes, retroalimentacién o evaluaciéon sumativa.

Por otro lado, la decision de mantener por seis meses mas la exposicion y el trabajo que

se hizo con escuelas e instituciones, no fue acordada ni coordinada por una servidora, ni
tampoco hubo seguimiento para una evaluacion mas profunda.
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CAPITULO 5

Metodologia para el desarrollo
de cédulas interpretativas para
exposiciones







5.1 La teoria del cedulario interpretativo

Buscando literatura sobre el tema especifico de cédulas para museos y exposiciones, debo
decir, que en lo referente a la bibliografia escrita en México, practicamente se reduce a
algunos libros con recomendaciones para el desarrollo y produccién de textos para cédulas,
y algunos otros se centran mas en el disefio. Por otro lado, en la practica, existen conven-
ciones de profesionales que se emplean en algunos museos y cada vez tienen mejores
resultados, pero pocas veces se han sistematizado, escrito y publicado.

No obstante, basandome en la experiencia y la recopilacion de testigos fotograficos de una
gran cantidad de exposiciones y museos, he podido observar lo siguiente:

O)
©®

O]
O]

En México no existe una metodologia especifica para desarrollar cédulas.

En la museologia no hay una terminologia universal para identificar los diferentes
tipos de cédulas; aunque existen coincidencias, cada museo, cada institucion, las de-
nomina y desarrolla de diferente forma.

No hay criterios de contenido para las cédulas segun sus tipos.

No existe un parametro comun de extension o nimero de palabras segun su tipo. En
algunos museos y exposiciones son en extremo extensas (cédulas libro), en otros son
casi inexistentes (ficha técnica).

Los contenidos de las cédulas son escritos principalmente por los investigadores-cu-
radores de la exposicion y por lo regular son redactados segun sus parametros disci-
plinares; es decir, segtin su formacion académica, por consiguiente, tienen un lengua-
je mas bien especializado y descriptivo.

En ocasiones las cédulas son revisadas, editadas o corregidas por personal de servi-
cios educativos o comunicacion educativa, o el area de museografia, con el objetivo de
ser mas claras para el publico, pero los resultados no siempre son favorables.

En cuanto al disefio grafico, tampoco existen parametros claros acerca del tamafio de la
tipografia, el uso de colores (contrastes), los margenes, el uso de graficos (fotos, ilus-
traciones, esquemas, etc.), el nimero de palabras por renglén o parrafo, los formatos
(vertical, horizontal), los tamafios, los materiales de soporte, los tipos de impresion,
etcétera.

No hay pautas respecto al disefio industrial, materiales de produccion, disefio de so-
portes, tamafios, montaje.

mr
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® Asimismo hace falta definir parametros de ubicacion de las cédulas con relacion al
tema, nucleo, objeto, conjuntos, o respecto a la altura, iluminacion, etcétera.

®© Por otro lado, existen diversas visiones, desde las que opinan que “todo debe ser
explicado”, hasta las que consideran que “los objetos hablan por si mismos”.

® Y por altimo, una especulacién muy recurrente es la que sugiere que “la gente no lee
las cédulas”.

Para empezar, no creo que los objetos hablen por si mismos,'** estoy convencida de que
es necesario interpretar los significados y valores de los objetos o temas de conocimiento
y construir narrativas completas, contenidos claros y estructurados, y para ello, los textos
de las cédulas son una de las herramientas (entre otras) mas poderosas que no debemos
desaprovechar.

Para Neil Postman, los museos son una forma de teatro. Refiere que se pueden contar his-
torias acerca del significado del sentido humano; pero sin palabras, los objetos expuestos
no pueden contar una historia interesante (Postman, 1996).1%

Recientemente ha surgido el interés por estudiar y analizar la lectura de cédulas y la re-
cepcion de su contenido por parte de los publicos en México. Con este panorama, Gandara
sefiala que resulta cardinal estudiar la conducta del publico respecto a la lectura y recepcion
de los textos, aunque esto en definitiva no es nada facil. Sin embargo, basandose en dife-
rentes autores,’® él sintetiza lo siguiente:

Los visitantes reales:

© Mas del 90% no leen las cédulas

®© Los que leen no dedican mas de 10 segundos por cédula aprox.
®© Casi ningun visitante lee todas las cédulas

® Entre los 5y los 15 min. se da cuenta que no va leer todo

® En los siguientes 30 a 40 min. se vuelve super selectivo

© La cosa empeora cuando no hay jerarquia en la informacion

Ejemplo del tiempo de visita a un museo (visitante novato):

® Orientarse (3-10 min.)

® Observar con atenciéon (15-40 min.)

© La “fatiga de museo” (mental y fisica) empieza alrededor de los 20 min. saturacion
de objetos

®© “QOjear la exhibicion” (20-45 min.)

© Dejar el museo (3-10 min.) (Gandara, 2004)

104 No me refiero a los museos y exposiciones de arte moderno y contemporaneo, pues sé que los objetivos pueden ser muy
distintos a los de “ensefiar” en el sentido interpretativo, ya que su enfoque se dirige mas hacia la percepcién estética,
para la cual, estoy segura, se debe seguir una estrategia diferente.

105 (itado en (Serrell, 1996: 8).

%6 Fundamentalmente: Falk y Dierking, 1992; Mclean, Planning for People in Museum Exhibitions, 1993; Hirschi, y Screven,
Effects of Questions on Visitor Reading Behavior, 1996; MacManus, Watch Your Language! People Do Read Labels, 1990.
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A diferencia de México, en la bibliografia estadounidense especializada en museos, existen
varios textos de gran utilidad que abordan el tema especifico de las cédulas; sin duda una
de las autoras mas sobresalientes es Beverly Serrell, quien desde hace ya varias décadas
se intereso en estudiar el tema a fondo. En 1983 publicé el libro Making Exhibit Labels: A
Step-by-Step Guide, que se convirtié en uno de los textos fundamentales por varios afios;
sin embargo, en 1996 edité un libro integrando nuevas experiencias: Exhibit Labels. An
Interpretative Approach, y hoy este texto es uno de los mas importantes.

Sobre su experiencia como especialista, Serrell comenta que en dos décadas de trabajo:
“hay cosas que no sabia y he aprendido, y hay cosas que crefa y que no creo mas” (Serrell,
1996: 9-10).

Por ejemplo, sobre lo que cree, resumo:

© Las cédulas son realmente importantes.

® Vale la pena hacerlas bien.

®© Cuesta tiempo y trabajo duro obtener un buen resultado.
®© Las cédulas deben ser escritas para un publico amplio.

Sobre lo que nuestra autora no sabia y aprendid, entiendo lo siguiente:

Las buenas cédulas no pueden arreglar una mala exposicién, pero pueden ayudar.
Existen exposiciones excepcionales.

El sentido comun en las cédulas es sorpresivamente poco comun.

Los visitantes tienen menos tiempo del que pensamos.

La orientacion es mas importante de lo que pensamos.

Las computadoras ayudan a hacer la edicion, el disefio, la produccién y la evaluacion
mas rapida, barata y facil de lo que habiamos sofiado.

Las computadoras han permitido el desarrollo de nuevas tipografias.

© OOOOOO

Y sobre las ideas que Serrell sostenia y que luego excluyo, sintetizo:

® En 1991 la autora clasifico a los visitantes en diferentes tipos, basandose en los
motivos por los que la gente asiste a una exposicién. Mas tarde consider6 que no se
debe prejuzgar a los visitantes, ni hacer cédulas con tipologias estereotipadas como
negativas o positivas.

© La autora empleaba el término “visitante promedio”, pero se dio cuenta de que en
realidad no representaba a nadie ni existia como tal; ademas de que este término
molestaba a algunos visitantes.

© Disefiadores y visitantes la convencieron de que los textos no deben presentarse so-
los, los graficos son necesarios y Utiles.

® Las cédulas pueden integrar citas, preguntas, titulos ingeniosos, metaforas y hasta
humor, pero esas técnicas estilisticas no sustituyen una idea clara que dé soporte a
toda la exposicion.

®© Finalmente, Serrell solia creer que la evaluacion era opcional; sin embargo, concluye
que debe ser obligatoria (Serrell, 1996: 9-10).
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Uno de los elementos centrales en el libro de Serrell de como lograr cédulas interpretati-
vas, tiene que ver con el hecho de que “Detrds de todo hay una gran idea”, pues considera
que las buenas cédulas deben ser guiadas por un plan de exposicion coherente —un tema,
relato u objetivo de comunicacion—, eso le da sentido y delimita el contenido. No solo las
cédulas, sino todas las técnicas interpretativitas y los elementos disefiados para la expo-
sicion deberan sequir este plan, pues los mejores planes se sustentan en “una gran idea”
(Serrell, 1996: 1).

Y a lo que Serrell se refiere como “una gran idea”, es a una oracién, que en sus palabras,
debe ser una —declaracion— acerca de lo que se trata la exposicién; una oracién con suje-
to, verbo y predicado que no sea vaga o difusa, que contenga una sola idea. Como podemos
ver, se puede equiparar perfectamente con la idea de theme, tesis 0 mensaje de Ham.

Asi, “Las cédulas interpretativas son parte de exposiciones interpretativas, cuentan histo-
rias, contrastan puntos de vista, presentan retos y estimulan un cambio de actitud en la
gente” (Serrell, 1996: 9); son narrativas, explican, guian, cuestionan, o provocan en una
forma que invite a la participacion del lector; es decir, no podemos hablar de cédulas inter-
pretativas en lo particular, sino que son parte de una curaduria interpretativa.

El propésito de las cédulas interpretativas es contribuir a crear una experiencia positiva para
el visitante. Deben ser significativas para el visitante, se deben dirigir a sus inquietudes, les
deben responder a las preguntas:

© ;Por qué esto es importante para mi?
© ¢Por qué deberia yo preocuparme por esto?
© ;Coémo puede mejorar mi vida este conocimiento? (Serrell, 1996: 9)

Para Serrell las cédulas no son interpretativas si solo presentan “listas de hechos”, o solo
presentan un minimo de informacién, como nombre, autor, fecha, material, nombre cientifi-
co, nimero de inventario. No son interpretativas, aunque a veces se les combine con titulos
interpretativos; para ella, este tipo de cédulas son las que se utilizan cominmente en los
museos de arte (Serrell, 1996: 28).

Asimismo las cédulas interpretativas deben funcionar en conjunto y de manera independiente
a la vez: cada cédula debe tener un propdsito especifico, y al mismo tiempo debe tener sen-
tido dentro de toda la exposicion. Aunque no estén en orden, las cédulas deben guiar a los
visitantes, por eso necesitan funcionar independientemente. “Las cédulas deben ser desarro-
lladas como un sistema integral, desde la de objeto hasta la mas amplia categoria, deben de
trabajar juntas” (Serrell, 1996: 21).

A continuacién resumo algunos lineamientos que la autora recomienda para hacer cédulas
efectivas:

® Utilizar un vocabulario apropiado para un amplio rango de edades.

® No mezclar varias ideas en un solo parrafo. Dividir las oraciones en frases ldgicas.
®© Usar vifietas para hacer listas faciles de leer.
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®© No hacer generalizaciones en cédulas de objeto; mantener la especificidad de las
piezas.

® Variar la extension (nimero de palabras) dependiendo del valor intrinseco del objeto.
Los objetos de mayor interés (los mds grandes o mas famosos) merecen una cédula
mas extensa. No hacer cédulas siempre de la misma extension.

© Hacer cédulas lo suficientemente cortas para que los visitantes elijan leerlas y puedan
leer toda la cédula. Cinco palabras por segundo es la velocidad promedio de lectura
en un museo. Hay que escribir cédulas que se puedan leer rapidamente, en diez se-
gundos o0 menos, alrededor de cincuenta palabras 0 menos.

®© Considerar una tipografia lo suficientemente grande para que pueda ser visualizada
por audiencias de adultos mayores y nifios.

© La ubicacion de los titulos debe ser visible y legible para personas que usen sillas de

ruedas.

Los titulos deben estar bien iluminados y sin sombras sobre ellos.

Si algunos objetos no estan en la exposicion por cuestiones de conservacion, es reco-

mendable colocar una foto de la pieza faltante (Serrell, 1996: 27).

(ONO)

Por otro lado, como ya mencioné, aunque no existe una tipologia general sobre cédulas en
el ambito museoldgico, Serrell apunta que algunas instituciones las nombran de acuerdo
con su uso: de orientacion, introductoria, de objeto. Otras en cuanto a su instalacion: texto
de pared, de pedestal, libre, etc. La autora también menciona algunas diferencias entre los
objetivos que tienen las cédulas segun los diferentes tipos de museos:

© Por ejemplo, los museos de arte cuidan que las cédulas no se impongan o limiten las
propias impresiones o experiencias de los visitantes, por eso se preocupan por ser
breves. Los museos de arte procuran que los visitantes dediquen poco tiempo a leer,
mientras que en otros museos la preocupacion es que lean mas.

®© En los zooldgicos se debe lidiar con el hecho de que los animales se desplazan y no
siempre estan a la vista de los visitantes; o pueden dormir por largo tiempo en espa-
cios oscuros, lo cual también debe ser interpretado por medio de las cédulas.

®© En los museos de ciencia tienen el reto de presentar contenidos muy complicados,
abstractos y no visibles. Muchos museos de ciencias se apoyan en computadoras
como elementos de la exposicion.

® Los museos de historia tienen una gran responsabilidad interpretativa, pues como los
museos de ciencias, los datos deben ser confiables.

© También hay diferencias entre museos de la misma disciplina de ubicaciones distin-
tas; por ejemplo, en general los grandes museos urbanos se distinguen de los rurales
0 locales porque disponen de mas presupuesto y personal (Serrell, 1996: 13-14).

Otro texto importante es Interpretative Writing (2006), de Alan Leftridge, que se orienta,
efectivamente, en la escritura interpretativa. El libro estd organizado en tres partes: “Los
fundamentos” (interpretativos), “Cémo...” (aplicarlos) y “Los pasos finales”.

El autor destaca las caracteristicas de los diferentes estilos de escritura; sin embargo, uno

de sus propdsitos esenciales, en sus propias palabras, es “promover la escritura interpre-
tativa como género”. Para él la escritura interpretativa no es exclusiva de un solo estilo
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literario, pero si tiene caracteristicas exclusivas que la diferencian como interpretativa: crear
conexiones intelectuales y emocionales entre el lector y el patrimonio, ademas de que su
objetivo principal es la intencion de provocar una respuesta de los lectores. La escritura in-
terpretativa es una mezcla de estilos: cientifico, histérico, técnico, periodistico y creativo, en
varias proporciones dependiendo del tema. Sin embargo, aunque los estilos se mezclen, el
mensaje siempre debe estar dirigido a un objetivo y al publico para poder ser interpretativo
(Leftridge, 2006: 7-8).

También ofrece ejemplos de contenidos para diferentes medios ademas de cédulas, como
guias, postales, boletines, etc., y recomendaciones para hacer mas atractiva la lectura a los
visitantes seguln los diferentes contextos, asi como el uso de verbos activos, voz pasiva y
voz activa, y los aspectos que hay que evitar. Ademas propone algunos criterios generales
para evaluar la escritura interpretativa:

®© Los textos deben ofrecer al lector la oportunidad de crear una conexién emocional con
el tema (artefacto, recurso, objeto, reliquia, concepto).

Los textos deben revelar el camino para crear conexiones intelectuales con el tema.
Los textos se deben relacionar con la vida del lector.

Los textos deben provocar pensar, hacer y sentir algo nuevo al lector.

Los textos deben conectar conceptos universales a los atributos tangibles del tema.
Los textos deben animar al lector a preocuparse por el tema.

Los textos deben facilitar una coexion entre los intereses del lector y el significado
inherente del tema.

Los textos deben presentar una historia completa (Leftridge, 2006:113-114).

© OOOOOO

Por otro lado, Veverka también escribe sobre el tema en su articulo “Interpretive writing
should provoke, relate, and reveal!”, donde ofrece algunas recomendaciones:

® Los contenidos deben basarse en los principios interpretativos de Tilden. Esto signi-
fica que el texto debe provocar la atencion de los lectores, se debe referir a su vida
cotidiana, y debe revelar el punto principal del texto.

© La escritura interpretativa debe ser objetiva, sobre todo si escribimos para exposicio-
nes en museos o paneles interpretativos al aire libre. Tenemos que definir y conocer
los objetivos de aprendizaje, comportamiento y emocionales, y complementarlos con
graficos y otros materiales de apoyo.

® La escritura interpretativa, como las cédulas de los museos o paneles al aire libre,
folletos, etc., deben ser evaluados y sometidos a pruebas preliminares con los visi-
tantes para asegurarse de que comprenden el contenido, vocabulario, etc., tal como
lo pensé el autor. La escritura interpretativa solo es buena si los visitantes piensan
que lo es (Veverka, s. f. (b)).

Aunque ubica que dentro de la misma escritura interpretativa también existen varios tipos:
© Escritura interpretativa técnica: libros de texto y articulos, asi como los planes maes-

tros de interpretacion y otros materiales relacionados.
®© Manuales de capacitacion de interpretacion y videos.
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© Escritura interpretativa para el publico: cedulario de museos, paneles interpretativos
al aire libre, folletos, audioguias y medios de comunicacion relacionados con la inter-
pretacion (Veverka, s. f. (b)).

Existen otros textos que también abordan el tema especifico de las cédulas interpretativas,
pero enfocados hacia el disefio. Los autores, Lisa Brochu, Paul Caputo y Shea Lewis, nos
ofrecen Interpretation by Design. Graphic Design Basics for Heritage Interpreters (2008),
libro en el que consideran que para desarrollar cédulas interpretativas, primero se debe
partir de un plan de interpretacion, lo que a su vez significa que se debe tomar en cuenta
la teorfa interpretativa: entender y estudiar al publico, establecer claramente los objetivos y
desarrollar una historia a partir de mensajes tematicos o, en nuestras palabras, tesis.

Tomando en cuenta lo anterior, definen que la “escritura interpretativa”, revela informacion
de manera disfrutable y provocativa y se dirige a una audiencia especifica, en un estilo
tematico, con ejemplos que ayuden a hacer el texto mas relevante para el lector. Mientras
que los “escritores interpretativos”, son aquellos que tienen la capacidad de comunicarse a
través de palabras escritas usando los principios interpretativos, (Brochu, Caputo, y Lewis,
2008: 13-15). Aunque la informacion cientifica esté validada, es probable que no tenga re-
levancia en la vida de los visitantes; ellos cominmente no tienen un antecedente cientifico,
por eso los intérpretes deben ser capaces de traducir el lenguaje especializado pensando en
el publico real, y esto, aunque pareciera simple, de ninguna manera lo es.

Por otro lado, los autores nos explican que la escritura interpretativa puede integrar ele-
mentos de otros estilos de escritura como la técnica, periodistica y creativa; sin embargo,
lo que la convierte en interpretativa son los principios interpretativos. Por ejemplo, la escri-
tura técnica busca proveer de informacion. El periodismo cuenta historias y ademas ofrece
informacion de una manera mas amena, pero no necesariamente nos mueve mas alld de la
historia ni provoca pensamientos o acciones adicionales o un mensaje especifico; nos dice
quién, qué, donde, por qué y cuando, pero tal vez nada mas. La escritura creativa usa el len-
guaje para crear obras verbales, es atractiva y descriptiva (por ejemplo un poema), pero no
cumple con el criterio de ser provocativa y tematica (Brochu, Caputo, y Lewis, 2008: 13-15)

Otro elemento importante para los autores es “reducir el nimero de palabras”, ya que ser
breve es relevante por dos razones. La primera es que el lapso de atencidn del visitante es
significativamente mds corto de lo que pensamos que deberia ser.

®© Algunos estudios indican que el promedio de atencion que los visitantes dedican
frente a una cédula es menor a diez segundos, aunque la cédula sea muy atractiva.

© Es dificil leer y comprender mas de cincuenta palabras en diez segundos.

® Una buena regla son no mds de ciento cincuenta a doscientas palabras, para cualquier
tipo de letrero o cédula, panel, idealmente dividido en parrafos de cincuenta palabras
cada uno.

®© Si un concepto necesita de mas palabras, se puede pensar en complementar con
folletos u otro tipo de publicacion que pueda explorar la idea con mas detalle, para
quien tenga ese interés.
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La segunda razén es que reducir el numero de palabras hace una gran diferencia para el
disefio:

® Menos palabras significan mas espacio para trabajar con imagenes que pueden agre-
gar impacto o enfatizar ideas.

® Algunos escritores sucumben ante la tentacion de describir una imagen a detalle. Hay
que dejar que la imagen haga su trabajo y elegir las palabras cuidadosamente para
que el texto amplifique la imagen y viceversa, en lugar de ser repetitivo.

® La manera mas facil de reducir texto es evitar adverbios y adjetivos reiterativos, se-
leccionar verbos activos y voz activa, en lugar de oraciones pasivas (Brochu, Caputo,
y Lewis, 2008: 15).

Otro texto interesante es el de Roy Ballantyne; Karen Hughes y Gianna Moscardo, Designing
Interpretative Signs. Principles in Practice (2007), donde los autores plantean varias técni-
cas para desarrollar cédulas aplicando también la teoria interpretativa. Ademas de aportes
novedosos y coincidencias con los autores mencionados, un punto relevante en que con-
cuerdan es la importancia de la evaluacién y nos ofrecen diversas estrategias, entre ellas,
La lista de control de los seis principios de las cédulas interpretativas, donde cada principio
integra una lista de preguntas que sirven para probar su efectividad.

1. Las cédulas y exposiciones interpretativas son relevantes para la audiencia.

2. Las cédulas y exposiciones interpretativas tienen tesis.

3. Las cédulas y exposiciones interpretativas ofrecen nuevas experiencias y evitan
repeticiones.

4. Las cédulas y exposiciones interpretativas son claras y con una estructura organizada.

5. Las cédulas y exposiciones interpretativas facilitan la eleccion y participacion del
visitante.

6. Las cédulas y exposiciones interpretativas respetan a la audiencia (Ballantyne, Hu-
ghes, y Moscardo, 2007: 121-123).

Otra de las recomendaciones importantes de todos los autores, es la de revisar, releer, y
editar las cédulas. Hacer buenas cédulas depende de un trabajo duro que consta de varias
revisiones. Serrell, por ejemplo, nos recomienda hacer la prueba de “lectura al azar”: se
puede probar si las cédulas pueden ser leidas como una unidad o en desorden; se puede
tomar una cédula y preguntarse si esa fuera la primera cédula que leyeran los visitantes,
¢podrian entender la idea central de la exposicion?; se pueden tomar tres o cuatro cédulas
al azar y preguntarse si a pesar de ello tienen sentido. Si las cédulas pasan esta prueba,
serviran a los visitantes (Serrell, 1996: 33).
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5.2 Recomendaciones para cedulario interpretativo

Si bien existe la idea generalizada de que la gente “no lee en los museos”, en realidad las
cédulas son el principal instrumento que el publico utiliza, pues aunque hoy en dia existen
muchas otras herramientas como audio guias que se pueden obtener con cddigos QR o
Bluetooth usando un teléfono inteligente, o pantallas tactiles, o dispositivos con realidad
aumentada, etc., la verdad es que las cédulas escritas y colocadas en los muros, o los dife-
rentes soportes de la exposicion, siguen siendo la herramienta mas barata y accesible. No
obstante, muchas veces no se les presta la atencion ni el tiempo de preparacion adecuado.

En el caso de México, solo con los ejemplos de los dos muesos mas visitados del pais, el
Museo Nacional de Antropologia y el Museo Nacional de Historia, con poco mas de un millon
setecientos mil visitantes cada uno en 2016,"°” podemos considerar entonces, que las cé-
dulas tienen un enorme potencial de lectores, aunque Unicamente lean unas cuantas lineas.

Por consiguiente, resulta indispensable sistematizar el trabajo de las cédulas y esmerarse
en el tiempo de su preparacion. Ademas de todo lo anterior, de acuerdo con mi experiencia,
estas son algunas de las sugerencias mas importantes a considerar:

Recomendaciones de contenido

®© El ndmero de palabras es muy importante. Mientras mas se sintetice mejor.

® Es muy recomendable que cada nucleo tematico tenga una tesis, idea 0 mensaje;
estos pueden funcionar como titulos o subtitulos de las cédulas que serian el texto
con mayor jerarquia y sirven para “enganchar” al publico."°®

© La separacion en parrafos también ayuda mucho, tanto visual como cognitivamente,
pues la informacion se ve mucho mas organizada, menos saturada y extensa, ade-
mas da oportunidad al lector de hacer pausas y comprender mejor. La redaccién de
cada parrafo debe ser coherente como unidad y al mismo tiempo tener relacion con
el resto del texto. Es muy recomendable que las ideas mas relevantes se escriban
en el primer parrafo, pues después de los titulos y subtitulos, es el que tiene mayor
probabilidad de ser leido. Si los primeros parrafos son interesantes pueden enganchar
al publico a seguir leyendo el resto.

® Siguiendo la misma ldgica, cada cédula debe tener coherencia; es decir, se debe en-
tender si se lee de manera individual, pero al mismo tiempo debe mantener relacion
con las demas, pues los visitantes casi siempre las leeran en desorden y casi nunca
las leeran todas.

® Hay que cuidar mucho el lenguaje. Recomiendo escribir las cédulas pensando en que
las leeran personas con educacion secundaria, no porque crea que los museos de-
ben estar dirigidos solo o primordialmente a las escuelas, sino porque a partir de la

107 Visitantes en el 2016: Museo Nacional de Antropologia (1 712 645) y Museo Nacional de Historia (1 703 992). Cifras
oficiales del INAH, véase (INAH, 2017).

108 Son las que se elaboran desde la conceptualizacién y se definen en el guion tematico segin la metodologia que aqui
proponemos.
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educacion secundaria, cualquier persona ya tiene un contexto general de la mayoria
de las areas del conocimiento: historia universal, ciencias, artes, etc. Por lo tanto, si
un estudiante de secundaria entiende un texto, practicamente cualquier persona con
mayor edad, grado académico o especialidad lo hara también. Utilizar lenguaje espe-
cializado limita la cantidad de personas que pueden entender los textos y alin mas,
como ya lo expreso Tilden, si la informacion no se relaciona con algo de la experiencia
0 el interés del publico, sera estéril. Por otro lado, para nifios menores de 12 afios,
siguiendo el principio nimero seis de Tilden, se requiere un método distinto."*®

®© Las cédulas funcionan mejor si hacen referencia a las personas, es decir, si se ha-

bla en tercera persona del singular, td o usted, y se les habla con verbos activos.
Por ejemplo: puedes observar, eres bienvenido, ayddanos a conservar, pues como lo
apunta Ham, ha quedado demostrado que el publico se siente aludido.

Recomendaciones de formato, disefio y materiales

®© Las cédulas deben tener una jerarquia muy clara y se deben diferenciar facilmente

entre si, ya sea por el tamafio, el color, la ubicacién, etc. Deben distinguirse muy
bien las cédulas de introduccion, las tematicas, las de conjunto, las de objeto y la de
conclusion o cierre.

© La jerarquia también debe aplicarse en cada cédula. Se recomienda distinguir al me-

nos tres jerarquias: primera, los titulos deben diferenciarse muy claramente del resto
del texto (ya sea por tamafio de letra, color, etc.); segunda, puede haber subtitulos
o frases que pueden ser las tesis 0 mensajes de la exposicion; y tercera, el resto del
contenido o cuerpo.

© Evitar justificar el texto. La alineacion solo a la izquierda ayuda al lector a identificar la

secuencia de los renglones para la lectura. Cuando estdan justificados a ambos lados,
visualmente no hay manera de diferenciarlos.

© Evitar el uso de letras mayusculas para todo el texto, también afecta visualmente la

lectura, pues a la distancia suelen parecer filas homogéneas.

® Sij la cédula contiene textos en dos o tres idiomas distintos, se deben diferenciar fa-

cilmente, de lo contrario, visualmente puede parecer demasiado texto y desanimar a
la lectura. Para evitar esto puede haber dos alternativas: la primera es hacer énfasis
en una jerarquia, es decir, para el idioma principal se puede usar un tipo o tamafio
de letra mas grande. La segunda alternativa, si se quiere dar la misma importancia
a los idiomas, se puede hacer con una composicion, es decir, se puede jugar con la
ubicacion de los textos, no colocarlos todos de manera secuencial uno bajo el otro, ni
tampoco paralelamente unos junto a otros.

© Evitar siempre colocar texto sobre las imagenes, pues la imagen distorsiona o impide

la lectura de los textos.

®© Las cédulas deben tener un buen tamafio de letra y una tipografia legible. Es muy

recomendable hacer pruebas antes de la produccion final (es increible la cantidad de
cédulas que he registrado con letra milimétrica).

© De igual manera cuidar mucho el contraste de color de fondo con el de la letra.
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Algunos museos desarrollan cédulas alternas en diferentes formatos especiales para nifios.
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También he registrado un buen nimero de ejemplos en los que la letra se pierde con
el color de fondo y no se puede leer facilmente.

Se recomienda unificar la imagen gréfica de toda la exposicion o museo: tipografia,
logos, uso de colores, ilustraciones, tamafios, formas, etc., tanto de cédulas como de
sefiales y materiales de apoyo, didacticos, de difusién etc. En otras palabras, tener
una verdadera identidad grafica. Una identidad grafica visualmente es muy atractiva y
en ocasiones puede ser el referente que ayude a los visitantes a identificar o recordar
la exposicion o museo.

Se recomienda evitar cédulas en formato horizontal, es decir, con renglones muy
largos. Los renglones con mds de diez palabras dificultan seguir la secuencia de la
lectura, pues el visitante tiene que ir (ya sea con la vista, 0 en ocasiones caminando),
de un extremo a otro para leer; lo ideal son de ocho a diez palabras por renglén.
Tener un uso equilibrado de margenes y espacios, y una buena distribucion del texto
con el resto de los componentes de la cédula.

Se recomienda incluir graficos para ilustrar y/o sustituir texto solo cuando sea necesa-
rio y pertinente (ilustraciones, reconstrucciones hipotéticas, recreaciones, mapas, etc.,
elementos que no puedan ser visibles en la exposicion).

Evitar el uso de vidrio como soporte de la cédula. El vidrio es costoso, requiere mucho
cuidado en su manejo e instalacion y puede ser peligroso. Ademas, los reflejos, la luz,
la contraluz o la falta de contraste impiden la lectura de las cédulas. He registrado
gran cantidad de cédulas en las que al intentar leer resalta mas la pared o el fondo,
los disefios de la pintura del muro etc., pero no el texto; en algunos casos se intenta
darle contraste con peliculas autoadheribles de color o biselados, pero aun asi no se
pueden evitar los reflejos. En definitiva es muy mala idea usar este material para las
cédulas.

Finalmente, un disefio atractivo y bien equilibrado siempre funciona mejor para el
lector.

Recomendaciones de ubicacion y montaje

O]
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La ubicaciéon y montaje también son muy importantes. Todas las cédulas deben cum-
plir un principio: tienen que estar colocadas de tal forma que exista una clara relacion
entre la cédula y lo que se quiere interpretar.

Se debe cuidar que su ubicacién permita la lectura de varias personas a la vez, evi-
tando obstruirse unos a otros.

Deben ubicarse de tal manera que en el recorrido no queden a espaldas del lector.
Evitar su ubicacion en pasillos, esquinas o lugares estrechos, pues esto genera obs-
truccion o “cuellos de botella” en la circulacion.

Cuidar de la altura de su colocacion; las cédulas deben posibilitar su lectura a nifios y
adultos a una buena distancia.

La iluminacién también es relevante; las cédulas deben estar bien iluminadas y evitar
reflejos que impidan la lectura.

La cédula de introduccion general debe ser colocada al inicio de la exposicion en
donde forzosamente el publico tenga que iniciar y pasar por ahi; debe ser un lugar
con buen espacio, como un recibidor, ya que por ser la primera cédula, es muy pro-
bable que el publico se anime a leerla para saber de qué se va a tratar la exposicion.
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Regularmente es el lugar donde suele congregarse la gente, pero como ya mencioné,
no debe ser un “cuello de botella” que interrumpa la circulacion. Debe distinguirse
con una buena jerarquia, se debe identificar muy facilmente.

© Las cédulas introductorias de nucleo tematico deben estar colocadas al inicio de cada
nucleo; deben funcionar para hacer saber al publico que esta iniciando un nuevo tema.
Me he encontrado que este tipo de cédulas a veces quedan colocadas a espaldas de la
circulacion del publico y no las ven. Debe ser muy clara su jerarquia en la sala, se de-
ben diferenciar del resto de cédulas. Se pueden acompafiar por nimeros, lo que ayuda
al publico a ubicarse y saber la secuencia de los nucleos temdticos o salas. Esto es util
sobre todo en museos instalados en edificios adaptados, espacios que no fueron dise-
fiados arquitectdnicamente como museos, pues a veces las rutas de circulacién pueden
ser complejas (subir o bajar escaleras, cruzar pasillos, cambiar de sala, etcétera).

© Las cédulas tematicas, subtematicas, de seccion o conjunto, cédulas de objeto y fichas
técnicas deben estar colocadas claramente asociadas, cerca del objeto, objetos, tema,
seccion o conjunto a interpretar. He registrado cédulas de objeto que estan ubicadas
en columnas, mientras que el objeto estd en un muro, y en otras ocasiones fichas
técnicas que estan ubicadas justo atras de la pieza.

® La cédula de cierre o conclusion debe estar colocada al final de la exposicién, pero en
la medida de lo posible, sin obstruir el paso.

© Las cédulas de mano, de accion o de capsula, deben estar al alcance de los visitantes,
en lugares visibles; a veces necesitan de un mueble para su colocacion; a veces pue-
den estar asociadas a los espacios de descanso, segun su objetivo.

Las senales

© Es muy importante tener un sistema sefialético integral. Lo clasifico en cuatro tipos:
sefiales de orientacion, de seguridad, de restriccion y nominales.

© Las sefiales deben estar en armonia con la imagen grafica del resto de los materiales.
Aunque se debe considerar que las sefiales de sequridad estan estandarizadas por
los sistemas de proteccion civil y hay que dar prioridad a los lineamientos oficiales.

© Para las sefiales de orientacion la ubicacion es clave, pues de esto depende que fun-
cionen o no. Una ubicacion pertinente de las sefiales de orientaciéon puede hacer la
diferencia a un visitante en su recorrido; puede ayudarle a no desviarse o perderse, y
por lo tanto a no perder tiempo y/o aprovecharlo mejor; puede ayudarle a tomar una
decision sobre lo que le interesa o0 no y por ello puede ayudar a que su recorrido sea
mas placentero. Una sefial poco usada, y en mi opinion muy importante es la sefial
de “Aqui comienza el recorrido”, sobre todo cuando se trata de edificios adaptados, en
los que no es “obvio” por donde empezar (aunque he documentado casos de museos
especialmente disefiados donde aun asi el inicio del recorrido no es claro). Al mismo
tiempo debe coordinarse con sus pares de “Por aqui sigue el recorrido”, “Por aqui
acaba el recorrido”, etc., y ofrecer sefiales justo en los puntos donde existan varios
caminos o bifurcaciones. A esos puntos les llamo: “puntos de toma de decision”.

© Las sefales de sequridad deben estar colocadas en lugares visibles; las rutas de eva-
cuacion y salidas de emergencia deben estar muy bien sefializadas y accesibles. Es
poco comun que en un museo los visitantes pongan atencion a estas sefiales, por esa
razén hay que tener especial cuidado en su disefio y ubicacién.

162 \\\\\ Curaduria interpretativa, un modelo para la planeacion y desarrollo de exposiciones



O]

En mi experiencia, las sefiales restrictivas son las que mas abundan en muchos mu-
seos (y sitios patrimoniales), sin embargo, este tipo de sefiales funciona mejor cuan-
do se transforman en recomendaciones. Muchos visitantes no saben los motivos de
las restricciones; la mayoria de las veces se deben a la conservacién de las coleccio-
nes; pero en otras ocasiones, las restricciones se deben a la seguridad de los propios
visitantes. Entonces, en lugar de usar iconos tachados, que indican prohibicion, es
preferible primero explicar los motivos y después comentar las posibles consecuen-
cias. Por ejemplo, en lugar de solo apuntar “Prohibido tomar fotos con flash”, o poner
el icono de camara con flash tachada, es mejor sefialar la razén: “Para conservar los
colores de esta pieza, evita usar el flash”, y después las consecuencias, “La luz que
emiten miles de flashes puede deteriorar los pigmentos haciendo que pierda su co-
lorido”, ademas de agradecer “Ayddanos a conservarla”. O en el caso de la sequridad,
por ejemplo, en lugar de escribir: “Prohibido pasar”, o usar el icono de una figura
humana tachada, podemos anotar: “Esta sala estd en mantenimiento, puede haber
materiales peligrosos”, y cerrar “Estamos trabajando para mejorar”. En mi experiencia,
la gente se muestra colaborativa cuando se le explica las razones; muchas faltas se
cometen por ignorancia. El uso de esta estrategia puede ayudar a que ellos sean “vi-
gilantes” del patrimonio, especialmente los nifios, pues he presenciado casos en los
que estos, al ser sensibilizados, son los mas atentos y vigilan y explican a los adultos
por qué no se debe hacer tal o cual cosa.

Cédula de plano y recomendaciones

O]
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Esta cédula es casi inexistente en las exposiciones, es mas comun cuando se trata
de un museo completo, o sitio patrimonial, los cuales por sus dimensiones ofrecen
al publico un mapa o plano arquitectonico para ubicar a los visitantes. No obstante,
resulta indispensable integrar esta cédula a las exposiciones, pues tiene la funcién de
que el publico pueda organizar y optimizar su tiempo de visita.

Esta cédula con plano debe dar la bienvenida al publico.

Debe dejar claras dos jerarquias centrales de la exposicion: la espacial y la conceptual.
La jerarquia espacial se refiere al plano o croquis donde se pueda visualizar el espacio,
el nimero y la distribucién de los nucleos tematicos o salas, ademas de la ruta de
la circulacion y el recorrido sugerido. Esto ayuda al visitante a darse una idea de los
espacios que visitara. La jerarquia conceptual se refiere a poder conocer, por un lado
la organizacion y estructura de los nucleos tematicos, y por otro, las piezas o puntos
mas relevantes o de interés, es decir, “Lo que no se puede perder de la exposicion”.
Debe ofrecer también recomendaciones, por ejemplo, donde ubicar las cédulas de
mano, los multimedios, etc., o integrar las restricciones en forma de recomendacion
como ya expliqué.

Puede contener un mensaje de disfrute y conservacion.
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5.3 Tipologia y criterios de contenido para cedulario
interpretativo de museos y exposiciones

En México, como ya mencioné, no existe un sistema claro de cedulario. Algunas institu-
ciones clasifican las cédulas segun su soporte; por ejemplo, las denominan como cédulas
de pedestal, de muro, de columna, etc.; otras las designan segun su formato, por ejemplo
horizontal, vertical, doble carta, etc. Pero ninguna de estas clasificaciones refiere al conte-
nido, ni determina una jerarquia clara. Las cédulas mas comunes y mejor entendidas son
las de introduccidn, tematicas, subtematicas y de objeto. Sin embargo, no hay lineamientos
definidos para ninguna; algunas veces también las llaman cédulas explicativas, lo cual en
mi opinion no es un tipo, ni una definicion, pues considero que todas las cédulas deberian
de explicar algo, independientemente de su tipo y formato.

El criterio de clasificacion de la siguiente tipologia es de contenido, es decir, cada tipo es
definido segun el objetivo de lo que se quiere decir o comunicar. Y para ello agrego una
serie de criterios y nimero de palabras recomendado.

Antes de continuar, aclararé algunos términos que usaré en la clasificacion tipoldgica. El
primero es la expresion “titulo tematico”. Ya he explicado lo que en interpretacion tematica
se refiere como mensaje, idea o tesis, que en términos estrictos se compone por sujeto,
verbo y predicado, donde la accion, el verbo, es lo que caracteriza y diferencia una frase,
mensaje o tesis de un topico. No obstante, en la experiencia, frases construidas, aun sin
verbo, pueden funcionar bien, aunque tampoco las considero solo tépicos, son una especie
de estadio intermedio entre topico y tesis, al que he llamado “titulo tematico”, ejemplos:

El topico Separacion de residuos sélidos

Se puede convertir en la siguiente tesis: Solo si la mezclas es basura.

El topico Clasificacion de residuos

Se puede convertir en el titulo tematico: La basura, una gran desconocida.

El tépico Los textiles y la vida cotidiana

Se puede convertir en la siguiente tesis: Porque humanos somos, textiles hacemos.
El tépico Materiales textiles

Se puede convertir en el titulo tematico: De plantas, pelos y todo lo demds.

Ahora aclararé la diferencia entre lo que considero una ficha técnica y una cédula de objeto.
En esta propuesta una ficha técnica es aquella que solo contiene datos técnicos: nombre o
titulo, autor, fecha, técnica y procedencia. Este tipo de fichas se utilizan para identificar las
obras. En cambio una cédula de objeto contiene ademas de estos datos técnicos una breve
explicacion sobre el objeto, sobre su significado, simbolismo, uso, etc. Evito el término que
comunmente se usa de “cédula comentada”, pues creo que no son necesariamente solo
“comentarios” los que estas cédulas contienen.
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Tipologia y criterios de contenido para cédulas interpretativas

Criterios generales de contenido

Cédula de plano y
recomendaciones

‘ Extension ‘

« Mensaje de bienvenida
 Plano o croquis que muestre:
» Distribucion de nucleos tematicos
» Ruta de recorrido sugerida
» Puntos de interés o piezas clave
» Servicios (si se trata de todo el museo)
» Recomendaciones de visita
* Mensaje de conservacion

Cédula introductoria
general

120 a 150
palabras
3 a 4 parrafos

« Titulo / Nombre de la exposicion
« Subtitulo / Tesis, mensaje o idea central
« Contenido:
» Objetivo central de la exposicion
» Numero y nombre de los nucleos tematicos

Cédula de intro-
duccién de nucleo
tematico

100 a 130
palabras
3 a 4 parrafos

« Titulo / Nombre del nicleo tematico (se recomienda acompafiar con
ndmeros secuenciales)
« Subtitulo / Tesis, mensaje o idea del nicleo tematico
 Contenido:
» Introduce al tema de la sala o nucleo tematico
» Explica el contexto y/o las caracteristicas o puntos principales del
subtema

Cédula tematica
Cédula subtematica
Cédula de conjunto
Cédula de grupo o
seccion

90 a 120
palabras
2 a 4 parrafos

e Titulo / Nombre del tema
» Subtitulo / subtesis, frase o titulo tematico.
« Contenido:
» Desarrolla los contenidos de un subtema
» Explica por qué ciertas piezas o elementos se presentan en conjunto o
seccion con relacion a un subtema y/o subtesis

Ficha técnica

* Titulo o nombre de la pieza
 Datos técnicos: autor, fecha, técnica, procedencia

20 a 80 * Titulo o nombre de la pieza
Cédula de objeto palabras « Ficha técnica (datos técnicos)
1 a 2 parrafos | « Explicacién sobre el objeto
10a 30 « Cita textual. El formato debe ayudar a distinguir la cita (cursivas, comi-
Cédula de cita palabras llas, etc.)
(recomendado) | + Autor
Cédula de accion 10a 50 - e .TItULO tematlcol L
. . . * Instrucciones para realizar alguna actividad
Cédula instructivo palabras . ) . "
* Instrucciones sobre cémo usar un dispositivo
« Titulo / Titulo tematico
. < 10a 50 L . . .
Cédula de capsula alabras « Informacién adicional: datos relevantes, curiosos, o interesantes sobre
P alguno de los temas u objetos
. Dependiendo de su objetivo puede ser de grupo o seccion, de objeto, de
Cédula de mano - . . . . .
accion, de capsula, etc. Sigue los lineamientos de cada tipo
Cédula de cierre o 70 a 100 * Tesis o.mensaje de conclusion / Titulo tematico.
i  Contenido:
conclusion (general o | palabras

de nucleo tematico)

2 a 3 parrafos

» Sintetiza de manera muy general el tema
» Refuerza el mensaje o tesis central de la exposicién o nicleo tematico

Sefiales restrictivas

10a 20
palabras

¢ lconos
» Razén de la restriccién
« Consecuencias posibles
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Cédula de plano y recomendaciones

Titulo: Mensaje de bienvenida
El plano o croquis con:
® Distribucién de nucleos tematicos o salas, diferenciados visualmente (colores, iconos,
ndmeros, etcétera).
© Ruta de recorrido sugerida.
®© Puntos de interés resaltados: temas o piezas clave.
® Servicios y areas de descanso.

Recomendaciones:
® Se especifican las necesidades o requerimientos especiales para que la visita sea
segura y placentera para el publico.
®© Se hacen recomendaciones de seguridad y proteccion de las colecciones, (se pueden
acompafiar con iconos).

Especificaciones:
® Si el museo o exposicion son muy extensos, se pueden ubicar otras cédulas de plano
a lo largo del recorrido marcando claramente el punto donde se encuentra el visitante
con la leyenda “Usted estd aqui”.

Cédula introductoria general

Extension: De 120 a 150 palabras.
Se organiza en 3 o 4 parrafos.
Titulo / Nombre de la exposicion.
Subtitulo / Tesis, mensaje o idea central.
Contenido:
© Explica el objetivo principal de la exposicion; se presenta el mensaje o tesis central.
® Se presenta un contexto general del tema, explica de qué va a tratar el museo o la
exposicion.
© Describe cdmo se organiza el museo o exposicion: nimero y nombres de nucleos te-
maticos o salas; una sintesis de los contenidos del museo o la exposicion.
© Integra las subtesis 0 mensajes subordinados, que a su vez dan una idea de cdmo
estan estructurados el museo o exposicion en nucleos tematicos.
® EL ultimo parrafo cierra con el mensaje de conservacion y bienvenida.

Cédula de introduccion de nticleo tematico

Extension: De 100 a 130 palabras.
Se organiza en 3 o 4 parrafos
Titulo / Nombre del ndcleo tematico (se recomienda acompafiar con nimeros secuenciales).
Subtitulo / Tesis, mensaje o idea del nucleo tematico.
Contenido:
© Introduce al tema de la sala o ndcleo tematico, vinculandolo con la tesis o idea central.
© Explica el contexto y/o las caracteristicas o puntos principales de la sala o nicleo tematico.

166 \\\\\ Curaduria interpretativa, un modelo para la planeacion y desarrollo de exposiciones



Cédula tematica, de subtema, grupo o seccion

Extension: De 90 a 120 palabras.
Se organiza en 3 o 4 parrafos.

Titulo / Nombre del tema.
Subtitulo / Subtesis, frase o titulo tematico.
Contenido:

© Desarrolla los contenidos de un subtema.

© Explica por qué ciertas piezas o0 elementos se presentan en conjunto o seccién con

relaciéon a un subtema y/o subtesis.

Ficha técnica

Titulo / nombre de la pieza
Contenido:

®© Autor

® Fecha

© Técnica y/o material

© Procedencia (lugar y/o coleccién)

Cédula de objeto

Extension: De 20 a 80 palabras
1 a 2 parrafos
Titulo / nombre de la pieza, titulo tematico
Contenido:
®© Autor
®© Fecha
®© Técnica y/o material
© Procedencia (lugar y/o coleccion)
© Explica el significado o usos de un objeto (no una simple descripcion formal)

Cédula de cita

Extension: De 10 a 30 palabras (recomendado)
Contenido:
© Se cita textualmente una frase (entre comillas y/o cursivas) y se indica si es anénimo
0 el nombre del autor.
Especificaciones:
© El formato debe ayudar a distinguir la cita; regularmente se presenta con tipografia
mucho mas grande directo en muro.
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Cédula de accion o cédula instructivo

Extension: De 10 a 50 palabras
Titulo: Refiere a una actividad
Contenido:
@® Invita a realizar una actividad relacionada con los temas.
© Puede funcionar como “cédula instructivo” cuando se trata de manejar algun
dispositivo.
Especificaciones:
® Funciona para integrar los distintos estilos de aprendizaje: observar, tocar, escuchar,
oler.
®© Puede dirigirse al publico en general o pueden ser desarrolladas para grupos
especificos.

Cédula de capsula

Extension: De 10 a 50 palabras
Titulo: ;Sabias qué? / Titulo tematico
Contenido:
®© Contiene datos curiosos o sorprendentes. Se puede utilizar la pregunta ;Sabias qué?
®© Puede explicar conceptos auxiliares de manera breve.
®© Puede contener frases 0 mensajes que inviten a la reflexion o participacion del visi-
tante en acciones posteriores a la visita.
® Puede hacer énfasis en los trabajos o programas de proteccién, conservacion, investi-
gacion y divulgacion del patrimonio.

Cédula de mano (se refiere a las cédulas portétiles que se usan y regresan)

Titulo: Depende del tipo
Contenido:
© Dependiendo del objetivo esta cédula puede ser tematica, de grupo o seccion, de
objeto, de accion, etc., siguiendo los lineamientos de cada tipo.
®© Puede funcionar para integrar contenidos en otro idioma.

Cédula de cierre o conclusion (nucleo tematico, exposiciéon o museo)

Extension: De 70 a 100 palabras.
Se organiza en 3 o 4 parrafos

Titulo: Tesis 0 mensaje de conclusién / Titulo tematico
Contenido:

® Sintetiza de manera muy general el tema abordado en el ndcleo tematico, la exposi-
cion o el museo.
Refuerza el mensaje o tesis central de la exposicion.
Ofrece una conclusion general del tema central.
Motiva a hacer una reflexion general sobre el tema central.
Invita a participar en acciones de conservacion.

(ONONOXNO]
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© Integra un mensaje de agradecimiento.
© Puede destacar la labor institucional sobre trabajos de conservacion, investigacion,
proteccion y difusion del patrimonio.

Seiales restrictivas

Extension: De 10 a 15 palabras
Contenido:
® Iconos acompafiados por una breve explicacion de las razones de las restricciones por
motivos de conservacion y/o sequridad de los visitantes.
® Consecuencias posibles.

5.3.1 Cedulario interpretativo en exposiciones. Ejemplos de aplicacion

A continuacion presentaré ejemplos de textos para cédulas que son el resultado de exposi-
ciones desarrolladas completamente a partir del método aqui propuesto sobre como hacer
curaduria interpretativa. Los ejemplos derivan del Modelo para la planeacion y desarrollo de
exposiciones interpretativas. Desde un inicio, durante la planeacion y la conceptualizacion,
se aplico la interpretacion tematica; las cédulas estan alineadas a las tesis 0 mensajes de-
finidos y son una version muy resumida de la investigacion que se llevé a cabo en el guion
cientifico de cada exposicion; ademas, se aplicaron todos los criterios segun su tipo, como
ya expuse.

Es importante advertir que Gnicamente presento ejemplos de los textos de las cédulas que
escribi como parte de la curaduria, pero no aparece la solucion grafica (solo del primer
ejemplo), pues ha sido muy complicado que los disefiadores integren todas las recomen-
daciones arriba sefialadas. Asimismo, tampoco se me han proporcionado los archivos para
poder reproducirlos aqui como ejemplos.

Ejemplo de cédula de plano y recomendaciones

Exposicion temporal: Agua: vida y movimiento, deja fluir tus sentidos, Tapachula, Chiapas,
FIT 2010.

Recomendaciones:

© Destaca la bienvenida.

© Aparece el logotipo de la exposicion con la tesis principal.

®© Se organizan en forma de lista o vifietas.

© Se especifican las necesidades o requerimientos especiales para que la visita sea
segura y placentera para el publico, asi como para proteger el patrimonio.

® Se acompafian con iconos.
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ﬁ iBienvenidos!

Mapa de Ubicacion

ﬂguo g.- Sala de @ La clave de una vida @E] Acuatizando
N Proyeccion ; sin desastres soluciones
Para que peedas disfrutar de
U ViSiLa te recomendamon:
- No introducir alimentos nd l
bebidas.

Mo fumar.

Salida
- Respetar y soguir las indi- Deja tu earta
AN en ol buzén.

- Participa en las actividades
e manera respetuosa.

Lobby
Tu recorrido

D ver inicia aqui
© oir
0 Tocar
@ oler

" p Sumeérgete en #%  Transformando habitos,
e Gustar z. Tieres partede Mi elrio de la vida & savando al planeta.

El plano o croquis con:

© Destaca el inicio y fin del recorrido.

© Destaca las salas o nlcleos tematicos diferenciados visualmente con colores.

© Destaca los nombres de cada sala o nucleo tematico 0 mensaje o tesis subordinadas,
acompafiados por iconos.

® Resalta los puntos de interés.
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Ejemplo de cédula introductoria

Exposicion temporal: Agua: vida y movimiento, deja fluir tus sentidos, Tapachula, Chiapas,

FIT 2010.

Titulo:
Mensaje, frase o tesis principal.
Se organiza en 4 parrafos.

Contenido:

 Presenta el contexto general
del tema. (En este caso una
problematica.)

* Introduce el tema principal de la
exposicion.

 Se presenta una sintesis de
los contenidos del museo o
exposicion.

 Explica como se estructura la ex-
posicion, integrando los mensajes,
frases o subtesis que correspon-
den a cada nucleo tematico.

« Invita al visitante a la experiencia.

* Concluye reforzando la tesis o
mensaje central.

Total de palabras: 151

Agua: vida y movimiento. Deja fluir tus
sentidos

Cada dia se pierden miles de hectédreas de bosques y

selvas, se extinguen decenas de especies de animales
y plantas, y cada vez se contaminan mas rios, lagos y
mares en todo el planeta.

Como consecuencia, estamos sufriendo cambios
bruscos de temperatura, escasez de agua, y los suelos
estan dejando ser fértiles. Hoy son mas frecuentes y
mas intensos los “desastres”.

La clave para asegurar nuestra sobrevivencia y la de
generaciones futuras esta en aprender a utilizar de

manera responsable y equilibrada nuestros recursos
naturales, particularmente el AGUA, fuente de toda

la vida.

Por ello te invitamos a que descubras que el Agua
es parte de ti, a que te Sumerjas en el rio de la
vida, que Transformes tus habitos para salvar
al planeta y a que apliques soluciones para lograr
Una vida sin desastres; pero sobre todo, que a lo
largo de esta experiencia, Dejes fluir tus sentidos.

Caracteristicas: En este caso se resaltaron en “negritas” los nombres de los nucleos te-

maticos, que a su vez son los mensajes o tesis subordinadas.
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Ejemplo de cédula introductoria

Exposicion temporal: 40 Aniversario del Cenidim, Instituto Nacional de Bellas Artes, Centro
Nacional de las Artes, Ciudad de México, 2015.

12 jerarquia: Titulo

22 jerarquia: Subtitulo
Mensaje o tesis principal.

32 jerarquia: Se organiza en 4
parrafos.

Contenido:

 Presenta el contexto general del
tema.

* Explica lo mas relevante del tema
central de la exposicion.

 Explica como se estructura
la exposicién en tres nicleos
tematicos.

* Invita al visitante a la experiencia.

Total de palabras: 149

40 Aniversario del Cenidim

40 afios construyendo la memoria
musical de México

México tiene una enorme riqueza y tradicion
musical, pero fue hasta principios del siglo xx que se
recopilé y estudié de manera institucional.

Derivado de los ideales de la Revolucion, crecié
el interés por estudiar el folclor mexicano, lo
que impulsé expediciones de algunos especialistas
por todo el pais para recuperar nuestras tradiciones
musicales. Resultado de ello fueron los primeros
archivos musicales y, posteriormente, la
creacion del Centro Nacional de Investigacion,
Documentacién e Informacion Musical,
Cenidim.

A lo largo del tiempo las investigaciones se han
enriquecido con estudios de practicamente
todos los géneros de miisica producida en México,
conformando hoy el acervo musical mas importante
del pafs.

Para celebrar su 40 aniversario, el Cenidim
presenta esta exposicion, donde a través de tres
nucleos tematicos: 1. Los pioneros del Cenidim;
2. Sus acervos y funciones; y 3. EL Cenidim hoy;
conoceras como se construye la memoria
musical de México.

Caracteristicas: En este caso se resalté en “negritas” una sintesis de la cédula, de tal
manera que si solo se leen estas palabras la redaccién sigue teniendo coherencia.
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Ejemplo de cédula introductoria a niicleo tematico

Exposicion temporal: 40 Aniversario del Cenidim, Instituto Nacional de Bellas Artes, Centro
Nacional de las Artes, Ciudad de México, 2015.

12 jerarquia: Titulo

22 jerarquia: Subtitulo
Mensaje o subtesis.

32 jerarquia: Se organiza en 2
parrafos.

Contenido:

¢ Introduce al tema del nicleo
tematico.

 Explica el contexto y las caracte-
risticas o puntos principales del
subtema.

Total de palabras: 85

Caracteristicas: En este caso se resaltd en “negritas” una sintesis de la cédula, de tal

La historia del Cenidim

Un lugar para el estudio de la musica
de México.

Gracias al trabajo de los primeros
investigadores que recopilaron partituras,
fotografias, instrumentos musicales, musica grabada,
vestuario, bocetos de escenas, detalles de objetos,
ambientes, etc., hoy se conservan tradiciones,
géneros y practicas musicales de regiones
que han desaparecido y que representan un
testimonio invaluable del patrimonio musical
mexicano.

Es asi que surge la necesidad de crear un
departamento dedicada a la musica mexicana

(dentro del entonces Instituto Nacional de Bellas
Artes y Literatura), hoy llamado Centro Nacional

de Investigacion, Documentacion e Informacion
Musical “Carlos Chavez”, Cenidim, que ahora
conmemora sus 40 afios.

manera que si solo se leen estas palabras, la redaccion sigue teniendo coherencia.
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Ejemplo de cédula introductoria a niicleo tematico

Museo de Sitio Castillo de Teayo, Centro INAH Veracruz, México, 2015.

12 jerarquia: Titulo

22 jerarquia: Subtitulo
Titulo temético

32 jerarquia: Se organiza en 3
parrafos.

Contenido:

¢ Introduce al tema del nicleo
tematico.

* Explica el contexto y las caracte-
risticas o puntos principales del
subtema.

« Se dirige al visitante con una
pregunta.

Total de palabras: 87

Observaciones: Esta propuesta curatorial se trabajo para la reestructuracion del Museo de
Sitio Castillo de Teayo; el publico meta es la comunidad y el objetivo general es el recono-

cimiento de la identidad huasteca.

Los huastecos

Los huastecos de ayer y hoy,
tradicion que sigue viva.

A diferencia de otras culturas como la mexica, maya o
zapoteca, que son bien identificadas por sus grandes
ciudades, los huastecos de la antigliedad son mas
conocidos por sus tradiciones culturales, las que a
pesar de padecer diferentes conquistas, y el paso de
cientos de afios, han sobrevivido hasta nuestros dias.

Hoy en dia la cultura huasteca se reconoce como
uno de los grupos indigenas tradicionales de México
y esta es una de las regiones donde aun persiste su
herencia.

¢Qué tradiciones huastecas identificas en tu
comunidad?
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Ejemplo de cédula tematica

Exposicion temporal: 40 Aniversario del Cenidim, Instituto Nacional de Bellas Artes, Centro
Nacional de las Artes, Ciudad de México, 2015.

12 jerarquia: Titulo
Los pioneros

22 jerarquia: Subtitulo Las primeras formas de documentar
Titulo tematico y recuperar la memoria musical
32 jerarquia: Se organiza en 3 Para registrar la musica, los primeros investigadores
parrafos. visitaban distintas comunidades en todo el

pais. Tomaban fotografias, dibujaban escenas y
Contenido: coreografias, hacian grabaciones, traducian la musica
¢ Desarrolla los contenidos de un en partituras y en ocasiones pedian a los masicos que

tema especifico. donaran sus instrumentos y otros objetos asociados

a las danzas o rituales, como vestuarios, mascaras,

Total de palabras: 124 etcétera.

Francisco Dominguez, Luis Sandi, Roberto Téllez
Girén, Santiago Arias Navarro, Raul Hellmer y
Henrietta Yurchenco, son considerados los pioneros en
recuperar la memoria musical del pais. Todos fueron
musicos con una enorme sensibilidad y amor por los
pueblos de México, y difundieron los resultados de
sus expediciones en programas de radio y television,
libros, revistas etcétera.

Ellos fueron inspiracion para las siguientes
generaciones de investigadores que contintian
estudiando nuestras tradiciones musicales.
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Ejemplo de cédula subtematica

Museo de Sitio Castillo de Teayo, Centro INAH Veracruz, México, 2015.

12 jerarquia: Titulo

Indumentaria

22 jerarquia: Subtitulo
Titulo temético Con elegantes trajes o tal vez desnudos
32 jerarquia: Se organiza en 3 Las crénicas cuentan que los pueblos del centro de
parrafos. México sefialaban a los huastecos como gente que

andaba casi o totalmente desnuda. Por el contrario,
Contenido: los narradores espafioles del siglo Xxvi, los presentan
« Desarrolla los contenidos de un como un pueblo que gustaba vestir con finas ropas,

tema especifico. elegante joyeria hecha con conchas y caracoles y

adornos de oro y plumas finas.
Total de palabras: 124
En realidad, al igual que ahora, la ropa identificaba la
clase social. La gente comUn usaba poca ropa hecha
de fibras rusticas. EL hombre llevaba un taparrabo y
la mujer solo una falda dejando el pecho desnudo;
ambos se adornaban con tatuajes y perforaciones.
Mientras que los nobles usaban trajes tejidos de fino
algodén y joyeria.

Observaciones: El tema de esta cédula es Caracteristicas de los huastecos; el subtema,
Indumentaria.
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Ejemplo de cédula de grupo

Exposicion temporal: 40 Aniversario del Cenidim, Instituto Nacional de Bellas Artes, Centro
Nacional de las Artes, Ciudad de México, 2015.

Titulo / Titulo tematico
Tradicion en papel
Se organiza en 2 parrafos.
Las primeras publicaciones sobre musica indigena

Contenido: de México fueron compilaciones de transcripciones

« Explica un conjunto de piezas. de campo de coreografias y musicas de diversas
regiones, y se consideran como los primeros

Total de palabras: 81 esfuerzos institucionales para divulgar tradiciones

vinculadas con el folclor musical mexicano.

El Primer dlbum de musica indigena en México
(1940) es un ejemplo, refleja la amplia experiencia
y tenacidad de los recopiladores para documentar de
manera fiel lo que veian y escuchaban, y el impetu
nacionalista de conservar tradiciones antes poco
estudiadas o desconocidas.

Observaciones: Esta cédula explica un conjunto de elementos: La portada del Primer dl-
bum de musica indigena (1940), partituras, dibujos, fotografias e instrumentos musicales.
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Ejemplo de cédula de seccién

Museo de Sitio Castillo de Teayo, Centro INAH Veracruz, México, 2015.

12 jerarquia: Titulo
Caracteristicas fisicas

22 jerarquia: Subtitulo

Titulo tematico ¢Como se veian los huastecos de antes?

32 jerarquia: Se organiza en 2 Lo que sabemos de la apariencia de los antiguos

parrafos. huastecos es principalmente gracias a los codices, la
escultura, la cerdmica, la pintura y los esqueletos que

Contenido: dejaron.

 Explica un conjunto de piezas.
Los huastecos se distinguen porque deformaban

Total de palabras: 101 intencionalmente sus cabezas (cuando eran bebés),
limaban sus dientes principalmente para darle forma
de punta, perforaban su nariz y las orejas para utilizar
adornos, y también les gustaba decorar su cuerpo
con pintura y haciendo cortes en su piel para dejar
cicatrices.

Hoy en dia sequimos practicando algunas de esas
costumbres. ¢Cuales si? ;Cudles no? Observa las
piezas e identifica las caracteristicas de los huastecos

Observaciones: El conjunto de piezas estaba conformado por dos craneos con deforma-
cion craneana y dientes aserrados en punta, y tres piezas de ceramica; la primera es una
pequefa escultura de un rostro que estd mostrando los dientes aserrados en punta; la se-
gunda es un fragmento de cerdmica decorada con un rostro humano de perfil, ensefiando
los dientes aserrados y pintura corporal; la tercera es una pintadera o sello que se usaba
para pintarse el cuerpo.

Se integra también una accion.
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Ejemplo de cédula de objeto

Exposicion temporal: 40 Aniversario del Cenidim, Instituto Nacional de Bellas Artes, Centro
Nacional de las Artes, Ciudad de México, 2015.

Ficha o datos técnicos
Se organiza en 2 parrafos. Catalogo
Archivo Histérico del Cenidim

Titulo / nombre
40 compositores, 40 afos de investigacion

Contenido:
« Explica y da informacién mas Los documentos de los acervos del Cenidim
detallada de un objeto. representan la memoria musical de nuestro pais;

algunos de ellos son inéditos.
Total de palabras: 72
Ahora estan al alcance de tus manos a través del
catéalogo interactivo 40 compositores, 40 afios de
investigacion.

En él podras encontrar resefia de vida, fotografias,
correspondencia y audios de la obra destacada de
cuarenta compositores trascendentes en la historia de
la musica de México, a prop6sito de los cuarenta afios
del Cenidim.
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Ejemplo de cédula de objeto

Museo de Sitio Castillo de Teayo, Centro INAH Veracruz, México, 2015.

Ficha o datos técnicos
Se organiza en 2 parrafos.

Titulo / nombre:
Subtitulo: Titulo tematico

Contenido:
* Explicacion sobre el objeto.

Total de palabras: 73

Ejemplo de cédula de accion

Exposicion temporal: 40 Aniversario del Cenidim, Instituto Nacional de Bellas Artes, Centro

Xipetotec

Escultura de piedra tallada
Posclasico

Teayo, Veracruz

Xipe Totec, “nuestro sefior desollado”

El ritual dedicado a Xipe Tétec consistia en matar y
desollar (arrancar la piel) a muchos cautivos; con
esta piel se vestian los sacerdotes para las fiestas y
rituales.

Estos actos estaban relacionados con la fertilidad del
maiz, representaban el final y el comienzo de un ciclo,
la muerte y la vida, la renovacion a través de una
capa de piel, el cambio de la tierra seca a la tierra
verde y fértil.

Nacional de las Artes, Ciudad de México, 2015.

Titulo / Titulo tematico
* Instrucciones para realizar alguna
actividad.

Total de palabras: 48

Te invitamos a escuchar

Usa los audifonos y escucha fragmentos de cuatro
grabaciones que llevaron a cabo los primeros
recopiladores de mdsica alrededor de la década de
1930.

1. Son jalisciense

2. Baile de los chinelos
3. Son abajefio

4. Los chiles verdes

¢Te han gustado? ;Conoces alguna?
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Ejemplo de cédula de accion

Museo de Sitio Castillo de Teayo, Centro INAH Veracruz, México, 2015.

Titulo / Titulo tematico

« Instrucciones para realizar alguna Sabiduria ancestral
actividad.

Compara el Lienzo de Tuxpan con el mapa actual y

Total de palabras: 26 nota la similitud.

Ubica el topénimo de Tetzapotitlan y observa su

forma. ¢Dénde mas se encuentra?

Ejemplo de cédula de capsula

Exposicion temporal: 40 Aniversario del Cenidim, Instituto Nacional de Bellas Artes, Centro
Nacional de las Artes, Ciudad de México, 2015.

Titulo / Titulo tematico

« Informacion adicional: dato rele- Nuevas formas y alianzas de conservacion
vante sobre uno de los temas. musical
Total de palabras: 47 La Fonoteca Nacional resguarda uno de nuestros

acervos mas importantes: la coleccién de audios
generados por Henrietta Yurchenco.

Su identificacion, limpieza, digitalizacion y
preservacion se ha llevado a cabo con los criterios
mas estrictos de conservacion y un equipo de
especialistas: musicélogos, ingenieros de audio y
restauradores.

Ejemplo de cédula de capsula

Museo de Sitio Castillo de Teayo, Centro INAH Veracruz, México, 2015.

Titulo / Titulo tematico
« Informacién adicional: dato rele- Los huastecos de ayer y hoy

vante sobre uno de los temas.
A pesar del paso de los siglos, la cultura huasteca
Total de palabras: 33 sigue viva, lo puedes observar en la gente, la comida,
las fiestas, la musica, las costumbres, la ropa y la
lengua tének.
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Ejemplo de cédula de cierre o conclusion

Exposicion temporal: 40 Aniversario del Cenidim, Instituto Nacional de Bellas Artes, Centro
Nacional de las Artes, Ciudad de México, 2015.

Titulo:
Tesis o0 mensaje de conclusion /
Titulo tematico

Contenido:

« Sintetiza de manera muy general
el tema.

* Refuerza el mensaje o tesis cen-
tral de la exposicién.

Total de palabras: 107

Antes la musica se iba, ahora podemos
conservarla

En estos 40 afios el Cenidim ha tenido la noble labor
de construir la memoria musical de México.

Como advertiste, comenzé con el rescate de nuestras
tradiciones musicales en campo, la recopilacion y
recuperacion de documentos, partituras, fotografias,
instrumentos, etc., y el trabajo interdisciplinario de
muchos especialistas.

Ha continuado con la vinculacién con otras
instituciones de México y el mundo, la formacion de
nuevos expertos, la difusién a todos los publicos y
la labor titanica de resguardar y conservar nuestros
acervos. Todo esto ha sido posible gracias a la
iniciativa, empefio, compromiso y amor por nuestra
historia musical.

¢Cémo conservas tu la musica?

Ejemplo de cédula de cierre o conclusion

Museo de Sitio Castillo de Teayo, Centro INAH Veracruz, México, 2015.

Titulo:
Tesis 0 mensaje de conclusion /
Titulo tematico

Contenido:

* Sintetiza de manera muy general
el tema.

* Refuerza el mensaje o tesis cen-
tral de la exposicién.

Total de palabras: 107

Una cultura que a pesar de las adversidades
sigue viva

A pesar de las conquistas, el paso de cientos de afios
y las adversidades, la cultura huasteca sigue viva
hasta nuestros dias.

Aunque los mexicas dominaron este territorio, la
cultura huasteca tuvo una enorme influencia en ellos;
algunos de sus dioses y costumbres fueron asimilados
y enriquecieron la cultura mexica. A la llegada de los
espafioles, también muchas costumbres y tradiciones
se mezclaron. Hoy puedes observar muestras de ello,
en la comida, la cerdmica, la vestimenta tradicional,

la musica, las fiestas y la lengua tének, que aln se
habla en varias regiones.

Te invitamos a que formes parte y te sientas orgulloso
de esta gran herencia.
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5.3.2 Cedulario interpretativo para nifios. Ejemplos de aplicacion
Siguiendo el principio seis de Tilden, cuando se trata de una exposicion dirigida especial-
mente a nifios menores de 12 afios, hay que aplicar una estrategia distinta.

Recomendaciones generales para cédulas de exposiciones para nifios:

O]

O]

Ahor

Hay que pensar que nifios pequefios de entre 4 a 6 afios (educacion preescolar), aln
no saben o estan comenzando a aprender a leer.

Los nifios de entre 6 y 10 afios (educacion primaria), ya saben leer pero aun no son
lectores expertos.

Los nifios de entre 10 y 12 afios (educacion primaria-secundaria), empiezan a explo-
rar los temas universales.

Por todo lo anterior, es recomendable que cédulas para nifios sean ain mas cortas
que como se defini6 anteriormente.

Las cédulas deben escribirse pensando en que las puede leer un adulto para los nifios
mas pequefios, por esta razén, el texto debe ser claro, no especializado, pero tampoco
demasiado pueril; al adulto también debe parecerle interesante y atractivo.

Los textos deben estar compuestos de frases cortas y claras que hagan referencia a
las personas y deben contener muchos verbos activos.

Las cédulas deben ser acompafiadas de graficos, ilustraciones o imagenes que llamen
la atencion de los nifios mientras el adulto lee la cédula y a su vez ayuden a explicar
0 complementar el contenido.

Las cédulas deben tener un disefio muy atractivo, en cuanto a colores, formas y
composicion.

Finalmente es muy recomendable que las cédulas refieran a actividades o juegos que
se puedan llevar a cabo en y durante la exposicion o posterior a ella; los materiales
de apoyo basados en la curaduria y las cédulas son una buena idea.

a algunos ejemplos de cédulas producidas para la exposicion Solo si la mezclas es

basura, especialmente disefiada para nifios de educacién basica, que aborda el tema de la

sepa

racion de residuos sdlidos. En dicha exposicion se me encargd desarrollar la curadu-

ria. La muestra se presentd en Parque La Ceiba, en el 2010, en Playa del Carmen, Quin-

tana

Roo, y fue gestionada por la organizacién Flora, Fauna y Cultura de México, A. C.""°

110

Agradezco su colaboracién para poder reproducir los disefios desarrollados por Laura Guzman.
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Ejemplo de cédula introductoria a niicleo tematico

Titulo:
Titulo tematico

Contenido:

 Introduce al tema de la sala o
nucleo tematico.

« Incluye la tesis central

* Incluye graficos para ilustrar y/o
sustituir texto (ilustraciones, que
refuerzan el tema principal).

Total de palabras: 35

LabasSyra.. |
una gran descandcida

Le decimos “basura” a todo lo que tiramos, pero en realidad muchos
son residuos que podemos aprovechar.

Pero si mezclamos los desechos organicos con los inorganicos, éstos
se contaminan entre sl y no podemos reaprovecharlos.

Imagen: Flora, Fauna y Cultura de México, A. C.,, 2010.
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Cédula de capsula

Titulo: - =
Titulo temético l\ | |\
Contenido: ' \_‘_ -A \'.
¢ Informacién adicional: Explica t == =2 d :
un concepto auxiliar de manera stﬂ_s Ilﬂ_l' Bnt@" 4
a un Punte Limpic

breve.
* Hace énfasis en el propdsito de la
exposicion.

Total de palabras: 26

Un Punto Limpio es el lugar
donde se reciben
residuos domésticos
que pueden-ser reciclados.
Este espacio ha sido creado
para gue todos podamos disminuir
los problemas de la basura.

Imagen: Flora, Fauna y Cultura de México, A. C., 2010.

Capitulo 5 | Metodologia para el desarrollo de cédulas interpretativas para exposiciones ///// 185



Cédula de cierre o conclusion

Titulo:
Tesis 0 mensaje de conclusién

Contenido:

« Sintetiza de manera muy general
el tema.

« Refuerza el mensaje o tesis cen-
tral de la exposicion.

Total de palabras: 61

Aungue ne |a veas, \a basura
s un grave prabléma.

Paraddjicamente, mientras mayor desarrollo cientifico y
tecnolégico hemos alcanzado, también tenemos los mayores
niveles de contaminacién en toda la historia. Nunca como
hora el planeta habia estado tan contaminado y dafiado.

Recuerda que aunque no la veas,

gnifica que no sea un gran

problema, todos con?umnmos y
producimos residuos.

no si

Podemos ayudar separandolos para que
no todos se conviertan en basura.

Z/[1ID

Imagen: Flora, Fauna y Cultura de México, A. C., 2010.
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5.3.2.1. Materiales educativos de la exposicion Sdlo si la mezclas es basura

Es importante disefiar también materiales complementarios sobre actividades y juegos.
Para esta exposicion, se utilizaron los mismos elementos planeados y disefiados desde la
curaduria. A continuacion presento algunos ejemplos.

Manteleta para dibujar (frente), impresa en papel reciclado, libre de cloro a una tinta.
Retoma un concepto principal de la exposicion. Reitera la tesis central.

La baSura...una gran descanccida

Le decimos “basura® a todo lo que tiramos, pera en realidad muchas son residuos que podemos aprovechar,

Fero sl mezdamos bos desechos orgdnices con los inorgdnices, éstos se contaminan entre sl y no podemos reaprovecharkos,
#si que recuerda_ Sdla 81 |a mezclas @8 basura,

Manteleta (reverso), se presenta un esquema de separacion de residuos con ilustracio-
nes, para llevar a casa.

Residuds organices e inorganices

IMORGANICOS

ORGANICOS sl = o
Provienen de oantncs wIvgy COT0 IeTRiey ¥ L e b Fan e
¥ PRz, que Sedesemponon ¥ reniegran 3la
namlna an e mocL P
. b 4 0 "
e o e
utigrien
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Guia de separacion de residuos

Portada
Guia de Separacidn de residuss de

Pargue La Ceiba

Contraportada

Ay 1a.5ury Diaganal 60, Col. Ejidal
Playa del Carmen, Quintana Roo
Tel. 452 084-859-2327
Siguenos en faceboaok, twiter
y en parquelaceibablogspotcom

www.florafaul

FUNDACION

s ""',

Exters matesriales fusron slshorados por Flars, Fauna y Cultuea de Miésien AC
A3 CONSNEET A |3 sensiniiTackin ¥ educackin ampiental de nuests cominitad
- ! fines,

p
previa sutorzacion par escrita de Flor, Fauna y Culturs de Méxioo A.C

Imagen: Flora, Fauna y Cultura de México, A. C., 2010.
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Cartel educativo para ser colocado en escuelas de educacion basica publicas y privadas
de la region.

12 jerarquia:

Titulo ; i, £ ol .
Mensaje o tesis principal Sﬁ‘u SI \g mzc‘gs ‘es thurg
$i mezelamos las desechos organieos con los inorganicos,

éstos se contaminan entre <y no podemos reaprovecharlos.

aj o
2* jerarquia: Los residuos mezclados ocasionan muchos y muy graves
inacisn,

Sintesis del tema problemas de coptam
32 jerarquia Dejarre =
Informacién principal organizada en La basura expuesta se descompane
¥ grenera malos olores, h
“balazos” Cusando se quema  se producen gases
Moo que son muy dadings,
42 jerarquia: el agua
i i i La basura es arrestrada por i lluvia yel
Mensajes de conclusion, tesis de et gl
clerre agua E!mar, mw
¥ provecs nundadiones.

La basura al aire libre atrae animales
Al descomponerse ¥ mezclarse con
el agua de lluvia, genera liquides
peligrosos llamados lixiviados que
s filtran al subsuelo y contamingn
la tierra y el agua subterrdnea,

>
Recuerda aungue ne la veas, no significa | 7 que labasura
No Séa un qran probjeéma. TodeS CopSumimos y producimos
residyds y podémds ayudar Separanddlas para gue nic todas
Se canvierlan an haSura,

FUINBACION

ADo

Imagen: Flora, Fauna y Cultura de México, A. C., 2010.

Reitero que este modelo mas que ser determinante, se planted para ser adaptado a cada
uno de los diferentes contextos. También es importante apuntar que esta Tipologia y crite-
rios de contenido para cedulario es parte de la metodologia integral Curaduria interpreta-
tiva y el Modelo para la planeacién y desarrollo de exposiciones interpretativas, y aunque
se puede aplicar de manera independiente, lo ideal, es que desde el inicio responda clara-
mente a los objetivos interpretativos y existan mensajes claros y definidos que el publico
pueda captar para fomentar el aprendizaje significativo y acciones en pro de la conservacion
del patrimonio.
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CAPITULO 6

Un método para la interpretacion
de sitios patrimoniales







En este ultimo capitulo presentaré una sintesis del trabajo y las primeras experiencias que
constituyeron la base y el fundamento de la curaduria interpretativa que ya abordé. Mis
primeros acercamientos no fueron en el ambito de los museos, sino especificamente en
sitios patrimoniales.

Después de mis primeros estudios en el tema de interpretacion tematica,”"" en el 2008,
a partir de mi ingreso en la Direccion de Operacion de Sitios, DOS, del INAH, tuve el reto de
interpretar zonas arqueoldgicas, monumentos histéricos y sitios patrimoniales de México
en custodia del INAH, y para ello me parecié importante formular un método especifico que
respondiera a sus caracteristicas y necesidades. Posteriormente, mi incursion en proyectos
expositivos propicié que esta propuesta se transformara en el Modelo para la conceptuali-
zacién y desarrollo de exposiciones interpretativas.

Existen diferencias y muchos mas retos cuando se trabaja en la interpretacion-divulgacion
de sitios patrimoniales, que cuando se trabaja en los museos. Los sitios patrimoniales son
espacios exteriores donde no se pueden controlar diversos factores, como por ejemplo, las
dimensiones (regularmente se trata de dreas mucho mas extensas), la ubicacién de los mo-
numentos, o el clima (lluvia, sol, viento) y la temperatura (calor extremo principalmente).

Asi, el trabajo se concentra en dotar de infraestructura al sitio para la visita, principalmente
senderos, espacios de descanso, sanitarios, estacion o taquilla, custodia o vigilancia y, por
supuesto, cédulas y sefales, por solo mencionar algunos servicios, pues no todos los sitios
cuentan con ellos. Asimismo, idealmente también tendria que haber espacios donde los
visitantes se puedan proveer de agua y alimentos. Todo esto resulta determinante, por lo
tanto, el desafio es mucho mayor. No obstante, en esta propuesta se consideraron todos
los elementos posibles para responder a los requerimientos de los visitantes de la mejor
manera, desde las cédulas y sefales.

1 En el 2005 fui certificada por la National Association for Interpretation, NAI, de Estados Unidos, como guifa intérprete.
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6.1 El contexto

De acuerdo con el Manual General de Organizacion (2009) del INAH, la Direcciéon de Ope-
racion de Sitios, DOS, tiene como objetivo “Elaborar los planes de manejo y estrategias de
operacion de los sitios patrimoniales abiertos al publico en custodia del INAH, para lograr su
conservacion integral y uso sustentable” (INAH, 2009).

Para ese momento, la DOS se organizaba en dos subdirecciones: Seguimiento y Gestion, y
Metodologia de Planes.

La Subdireccion de Seguimiento y Gestion la que tenia a su cargo la labor de “Coadyuvar
en la mejora operativa e interpretacion de los sitios patrimoniales a través de la asesoria,
generacion de instrumentos normativos y técnicos, sistemas sefialéticos y equipamiento, asi
como del seguimiento y evaluacion respectivos” (INAH, 2009).

Desde 1994, el INAH, a través de la DOS, inicidé un proyecto nacional de sefializacién para
difundir la informacidn de los sitios patrimoniales bajo su custodia, y establecer los criterios
para unificar la sefializacion y generar una imagen institucional.

Desde la perspectiva de la DOs, la sefializacién de Sitios patrimoniales tiene como obje-
tivos difundir los valores del patrimonio, generar conciencia sobre la importancia de su
conservacion y de sus usos adecuados, asi como fomentar el conocimiento de la Cultura
Nacional a través de un sistema sefalético (DOS-INAH, 2002).

Estos criterios se han modificado y adaptado a partir de las experiencias y de las particu-
laridades de cada sitio. Una de esas adaptaciones ha sido justamente la integracion de la
interpretacion tematica dentro de los Lineamientos para la sefializacion de sitios patrimo-
niales, 2002, a partir del apoyo y recomendaciones de Gloria Artis y Manuel Gandara? a
esta direccion:

La sefializacién de Sitios patrimoniales se realizard bajo una perspectiva de manejo inte-
gral, por lo que es importante que se organice en un esquema de interpretacion tema-
tica, para lograr buenos resultados en materia de difusién, educacion formal e informal,
asi como en la conservacion integral y uso sustentable del bien cultural.

Bajo este esquema, se ordenaran las actividades de educacion y difusion del Sitio, con
base en la identificacién y el desarrollo de una tesis central apoyada por varias tesis
subordinadas (o temas especificos derivados), sustentadas en los resultados de las
investigaciones que se realizan en los sitios.

"2 Aunque su participacién y asesoria se remite al menos desde 1995 en dos talleres de interpretacion tematica con el
personal de la DOS. Gandara (comunicacién personal, Ciudad de México, marzo del 2012).
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Esta tesis con sus temas especificos derivados, seran la guia para el desarrollo de las
rutas tematicas y sus cédulas. En este sentido, cada elemento (rutas y cédulas) tendra
un objetivo claramente definido que soporte esta idea central (DOS-INAH, 2002).

Desde entonces, esta direccion ha trabajado con los investigadores responsables de los sitios
para “traducir-interpretar” la informacion cientifica y se ha dado a la tarea de disefiar un nuevo
cedulario para algunos sitios. El primer ejemplo fue el sitio arqueolégico de Tulum en Quinta-
na Roo, que desde el 2004 contd, por primera vez, con cédulas que ademas de presentar una
redaccion mas pensada para el publico, el disefio incluia ilustraciones y colores.

Mi participacion en la DOS fue entre el 2008 y el 2009, donde ademds de trabajar en la
redaccion de cedulario, también trabajé en el disefio e imparticion de talleres dirigidos a los
investigadores y personal de Centros INAH regionales, con el objetivo de desarrollar lo que
llamé esquemas interpretativos™*® y determinar rutas temdaticas'"* para los sitios.

De estas tareas resulto la formulacidon de una metodologia de trabajo disefiada a partir de
tres fuentes principales:

© Los contenidos tedrico-practicos de la capacitacion como Guia intérprete impartidos
por la NAI.

© La experiencia laboral sobre el disefio, desarrollo de contenidos y estrategias de aten-
cion al publico para recorridos culturales y exposiciones permanentes y temporales sobre
cultura maya dirigidos al turismo nacional e internacional en el estado de Quintana Roo.

® Los avances de la DOS sobre interpretacion tematica aplicada a la sefializacién de
sitios patrimoniales.

Asi, se impartieron un total de ocho talleres para el disefio de esquemas interpretativos de
sitios patrimoniales considerados prioritarios, de julio del 2008 a abril del 2009.

Relacion de talleres impartidos por la DoS durante 2008-2009.

| Sitio ‘ Fecha
1 | Paquimé, Chihuahua Julio del 2008
2 | Malinalco, Estado de México Julio del 2008
3 | Tehuacalco, Guerrero Septiembre del 2008
4 E/;\::Bii;errcic,itgi:;gg)eolégico del Valle de Oaxaca (Monte Alban, Mitla, Septiembre del 2008
5 | Tula, Hidalgo Octubre del 2008
6 | Chichén Itz4, Yucatan Octubre del 2008
7 | Tulum, Quintana Roo Noviembre del 2008
8 | Cempoala y San Juan de Ulda, Veracruz Abril del 2009

"3 El concepto de esquemas interpretativos es una propuesta mia, a diferencia del plan interpretativo, o programa interpre-
tativo cdmo se maneja en la literatura estadounidense, lo que explicaré mas adelante con detalle.
114 Rutas teméticas, refiriéndome al sentido que propone Ham, temas con mensajes.
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Esquema 1. Diagrama de metodologia para el desarrollo de Esquemas Interpretativos
de Sitios Patrimoniales (Mosco, 2008a)

Etapa 1.
Investigacion y documentacién

Etapa 2.
Jerarquizacién y eleccion de tépicos

Investigacién y documentacion

:

Investigacién de valores y significado

L 2

Jerarquizacion de informacion

¥

Eleccion de tépicos
7+-2

:

Determinacion de genius loci

L 2

Determinacion de objetivos interpretativos

Etapa 3.
Determinacién " -* 2
de genius loci N o - 7 B
y objetivos Objetivos de Objetivos de emocion Objetivos de accién
interpretativos comprension ¢Qué quiero que la gente ¢Qué quiero que la
¢Qué quiero que sienta? gente haga o no haga?
la gente sepa? *
Construccion de tesis central o
mensaje principal (genius loci)
Etapa 4. *
Elaboracién de tesis
principal y subtesis Construccion de subtesis
Tépicos 7+-2
Analisis para la
aplicacién en el sitio
patrimonial
£ £ 4 ) ¥ 3
Etapa 5. Visitas Difusion: Sefializacién: Actividades Museo de
Anélisis guiadas + folleteria x Rutas tematicas complementarias sitio
de aplicacion * carteles x Emplazamientos Exposiciones
® guias Impresas
* etcétera ‘
Desarrollo de textos y seleccion
de imagenes para cédulas
Etapa 6.
Desarrollo de contenidos * ‘
y validacién Validacién de propuestas
Etapa 7. *

Aplicacion e instalacién

Etapa 8.
Evaluacion
y retroalimentacién

Aplicacion, instalacion

¥

Evaluacién del esquema interpretativo
x Objetivos de comprensién
x Objetivo de emocion
x Objetivo de accién
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Mientras que para el resto de los sitios, durante el periodo de abril del 2008 a mayo del
2009, dada la enorme cantidad y complejidad de cada uno de estos, se aplicaron diversas
estrategias para su interpretacion, entre ellas, el analisis del cedulario que ya estaba instala-
do, la propuesta de prototipo de esquema interpretativo (eleccién de t6picos y construccion
de tesis), y el desarrollo de contenidos para cedulario aplicando criterios interpretativos, pues
cabe recordar, que por parte de la DOS, la responsabilidad solo se limita a la sefializacion.

Relacion de sitios patrimoniales trabajados y avances en su interpretaciéon durante

2008-2009
Nim. Nombre zona Estado Actividad Aiio

1 zLeg;iadsaf;r;rli::gncisco, Baja California Sur | Propuesta de cedulario 2008

2 | Chiapa de Corzo Chiapas Andlisis de cedulario 2008

3 | Chincultik Chiapas Analisis de cedulario 2008

4 | Palenque Chiapas Eleccion de topicos 2009

5 | Tenam Puente Chiapas Analisis de cedulario 2008

6 | Tlatelolco Ciudad de México Correccion de c.édu.l’a Introductoria. 2008

Balazos para difusion

7 | Chimalhuacan Estado de México | Desarrollo de cédula Introductoria (Gnica) 2008

8 | Huexotla Estado de México | Desarrollo de cédula Introductoria (Unica) 2008

9 | Los Melones Estado de México | Desarrollo de cédula Introductoria (Unica) 2008
10 | Los Reyes Estado de México | Desarrollo de cédula Introductoria (Unica) 2008
11 | Tlapacoya Estado de México | Desarrollo de cédula Introductoria (Unica) 2008
12 | Cafada de la Virgen Guanajuato Andlisis de cedulario 2009
13 | Peralta Guanajuato Propuesta de cedulario 2008
14 | Coatetelco Morelos Desarrollo de cédula Introductoria (dnica) 2008
15 | Las Pilas Morelos Desarrollo de cédula Introductoria (Unica) 2008
16 | Olintepec Morelos Desarrollo de cédula Introductoria (tnica) 2008
17 | Teopanzalco Morelos Desarrollo de cédula Introductoria (Unica) 2008
18 | EL Tepozteco Morelos Desarrollo de cédula Introductoria (tnica) 2008
15| Koo
20 | Gz s ecion d tpcos y claboracon e subtesi | 2008 72009
21 | Ex Convento de Tecali Puebla Cedulario completo 2008 - 2009
22 | Tepapayeca Puebla Desarrollo de cédula Introductoria (Unica) 2008
23 | Yohualichan Puebla Desarrollo de cédula Introductoria (Unica) 2008
24 | Tamtoc San Luis Potosf Correccion de cedulario 2009
25 |
26 Ezrici’:;g’ng)ngl:nanto Tabasco Desarrollo de cédula Introductoria (Unica) 2008
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Num. Nombre zona Estado Actividad Ao

27 | Malpasito Tabasco Correccion de cedulario 2008
2 | s s Fecci ce tiptos y eboracion de sutesis | 2008
29 | Ocotelulco Tlaxcala Desarrollo de cédula Introductoria (Unica) 2008
3 | e T Feccio ce ipcos y caboracon e subresis | 2008
31 | Cempoala Veracruz Desarrollo de cédula Introductoria (Unica) 2008
32 | Quiahuiztlan Veracruz Desarrollo de cédula Introductoria (Unica) 2008
33 | Tajin Veracruz Eleccién de topicos 2008
34 | Kabah Yucatén Analisis de cedulario 2008
35 | Labna Yucatan Analisis de cedulario 2008
36 | Loltun Yucatan Desarrollo de cédula Introductoria (Unica) 2008
37 | Sayil Yucatan Analisis de cedulario 2008
38 | Uxmal Yucatan Analisis de cedulario 2008
39 | Alta Vista-Chalchihuites | Zacatecas Desarrollo de cédula Introductoria (dnica) 2008

Finalmente, también se trabaj6é en prototipos para interpretar la Ruta del Volcan (16 con-
ventos), la Ruta del Bicentenario de la Independencia de México y la Ruta del Centenario de
la Revolucion Mexicana.""

6.2 Metodologia para el desarrollo de cédulas
interpretativas en sitios patrimoniales al aire libre

Los alcances de la DOS en esta drea se limitaban a la sefializacion de sitios patrimoniales a cargo
del INAH, por ello, la segunda dindmica en la que me concentré en trabajar fue en el desarrollo
de cédulas, y para los sitios en los cuales por diversas razones (principalmente de presupuesto),
no se pudieron llevar a cabo talleres para el disefio de esquemas interpretativos, la estrategia
fue desarrollar una metodologia para aplicar la teoria interpretativa en cedulario.

En principio, la DOS ya contaba con una tipologia de cedulario y recomendaciones para su
redaccion, asi como para el disefio grafico e industrial como parte de sus Lineamientos para
el manejo y operacion de zonas arqueoldgicas con visita publica, 2006.

En este documento podemos encontrar un apartado, sobre Criterios de redaccion, tipologias,
y emplazamientos donde se hacen diversas recomendaciones y aparecen once tipos de cé-
dulas y sefiales para sitios patrimoniales:

"5 Para las cuales propuse una estrategia distinta que explicaré mds adelante.
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Tipos de cédulas y sefales, DOS-INAH

Nim Tipo de cédula

1 Cédula conmemorativa Patrimonio de la Humanidad
2 Cédula patrimonial

3 Cédula introductoria

4 Cédula de plano

5 Cédulas de grupo o seccion
6 Cédula especifica o de objeto
7 Cédula linguistica

8 Cédula de aviso importante
9 Sefiales de circulacion

10 Sefiales restrictivas

11 Sefializacién de servicios

Con estos antecedentes comencé a trabajar en una propuesta metodoldgica. Para ello, lo prime-
ro que hice fue un analisis de los sitios ya sefializados; en sintesis, pude destacar ocho puntos:

v

N

Existia una enorme heterogeneidad en el cedulario de los sitios. Las causas eran
muy diversas, pero la principal era el hecho de que los contenidos fueron desarro-
llados por diferentes investigadores y sin lineamientos claros.

La inmensa mayoria de las cédulas eran extremadamente descriptivas y con un
lenguaje muy especializado.

La extension de los textos era desigual, pero prevalecian las cédulas largas.

No habia jerarquia conceptual, espacial o temporal, que ayudara al visitante a ubicar
o destacar los elementos o caracteristicas mas importantes del sitio.

No habia definicion de mensajes principales ni subordinados.

Las cédulas no se relacionaban entre si; los contenidos de cada una se limitaban a
describir un elemento o tema, sin relacién a la historia o desarrollo del sitio en con-
junto, o dicho de otra manera, no existia un hilo conductor, o estructura de visita.
En la mayoria de los sitios no habia ruta o rutas tematicas.

Los visitantes no parecian ser la preocupacion de los sitios, ya que las sefiales eran
principalmente restrictivas, no hacian referencia a la persona ni parecian preocupar-
se por sus necesidades.
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Ejemplo de Cédula especifica o de objeto, diseiio y contenido de la zona arqueo-
légica de Filobobos, Veracruz, 2008

Edificio 6

Esta ubicado al norte de la plaza central.
Presenta tres fases constructivas con am-
pliaciones o extensiones laterales. En un
corte que se presenta por el lado de la pla-
za, se puede apreciar una seccion de lo que
fue la primera edificacion. En la fachada
principal del lado norte se recuperé parte
de una escalinata delimitada por alfardas
que corresponden al segundo momento
constructivo. De su tercera fase solo se
conservaron elementos arquitectonicos en
cinco de sus muros.

Fotografia: DOS-INAH.

Finalmente, si bien los esfuerzos de la DOS en los ultimos afios por homogeneizar criterios
de contenido y disefio, los prototipos desarrollados ya con una intencién interpretativa (uti-
licé como casos de analisis el cedulario de Tulum en Quintana Roo y Cacaxtla en Tlaxcala),
aunque integraban textos cortos, lenguaje muy claro, algunas cédulas con referencia al
visitante (sobre todo en Tulum), de manera adecuada para todo publico y un disefio con
colores, ilustraciones, mapas, etc., también presentaban los siguientes inconvenientes:

® No existia un mensaje o tesis principal ni mensajes subordinados o subtesis, o titulos
tematicos.

® No existia una estructura.

® No habia jerarquia conceptual, temporal o espacial.

®© Algunos textos eran demasiado generales, es decir, no destacaban las caracteristicas
particulares del sitio (sobre todo en Cacaxtla).

® Hacian poca referencia a los visitantes."®

Por ello, basandome en la tipologia de la DOS, decidi definir los contenidos de las cédulas
respecto a un objetivo y aplicar la teoria interpretativa empezando por la jerarquia de Mas-
low, con el objetivo de alcanzar el pinaculo de la piramide de necesidades.

16 Aunque cabe destacar en especial, una cédula en Tulum, que se encuentra ubicada justo al frente del mirador hacia el mar,
que hace referencia al visitante pidiéndole que se imagine el primer avistamiento de los barcos espafioles y la sorpresa
para ambos bandos, los espafioles y los indigenas mayas.
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Necesidades de crecimiento
L o

Autodesarrollo
Estima
Amor y pertenencia

Necesidades intermedias

Estética
1 Comprension
Conocimiento

Necesidades basicas Fisiologicas, seguridad, tranquilidad

1

La piramide de Maslow aplicada a la interpretacién tematica.
Basada en: (Brochu y Merriman, 2005: 14).
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Tipologia de cédulas y seiiales aplicando la jerarquia de Maslow version
(Mosco, 2008b)

NAI

Nim. T|Po o Contenido Objetivo Exter_15|on Jerarquia de Maslow
cédula aproximada

1 Cédula Nombre del sitio, | Hacer saber 50 a 80 Necesidades Pertenencia Que reconozcan el
conmemo- reconocimiento al publico los palabras intermedias sitio como parte de su
rativa Patri- como patrimonio | valores por los patrimonio.
monio de la de la humanidad, | cuales el sitio
Humanidad estado donde se | es reconocido Necesidades | Autorrealizacion Que reconozcan el

ubica y fecha de | como patrimonio de sitio como un lugar
nombramiento. del estado, de crecimiento Unico, especial y di-
la nacién o de la ferente. Que apliquen
humanidad. medidas y acciones de
conservacién.

2 | Cédula Nombre del Presentar el 10 palabras | Necesidades | Pertenencia Que reconozcan el sitio
patrimonial sitio, grafico nombre del sitio, intermedias como parte de su pa-

relacionado con nombramiento trimonio. Que apliquen
tesis central. de patrimonio medidas y acciones de
Reconocimiento y estado al que conservacion.

como patrimonio | pertenece.

estatal y/o de la

nacion.

3 Cédula de Medidas de pro- Explicar las maximo Necesidades | Seguridad Que respeten las
recomenda- | teccion del patri- | medidas de 200 basicas medidas de conserva-
ciones monio y medidas | proteccion del palabras cion y sequridad. Que

de seguridad patrimonio y de sientan que disfrutan
para el publico. seguridad de mas de su visita si es
los visitantes, y segura y respetuosa.
hacer recomen-
daciones para Necesidades | Pertenencia Que sientan que el
una visita mas intermedias | estima patrimonio es suyo y
placentera. que su conservacion
también es un logro
propio, gracias a
su participacion.
Que apliquen estas
medidas en otros
sitios.

4 | Cédula Ubicacion de Ofrecer una Mapas, Necesidades | Supervivencia Que ubiquen las areas
de plano ruta o rutas jerarquizacion iconos, basicas sequridad de servicios: sanitarios,
(orientaciéon) | tematicas, de espacial, lineas del areas de descanso,

los principales temporal y tiempo. suministro de agua,
puntos de conceptual, etc. Que organicen
interés y de que ayude mejor su visita y que

las areas de
servicio. Tiempos
estimados de
recorrido.

al visitante a
comprender el
sitio y organizar
su visita.

se sientan tranquilos.

Necesidades
intermedias

Comprension

Que tengan una apro-
ximacion jerarquizada
al sitio para que lo
visiten de manera mas
organizada y puedan
comprenderlo mejor.
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Tipo de
cédula

Contenido

Objetivo

Extension
aproximada

Jerarquia de Maslow

Cédula Mensaje o tesis Explicar de 150 a 200 Necesidades | Conocimiento Que desde el inicio
Introductoria | central del sitio, manera general palabras intermedias comprension conozcan lo que hace
sus caracteristi- las principales Unico al sitio a través
cas principales y | caracteristicas del mensaje central
contexto. En or- del sitio, su y sus principales
den de jerarquia, | contexto general caracteristicas. Que
dos o maximo y sus valores y aprendan algo nuevo,
tres subtesis y significado. sorprendente y Util.
el mensaje de ) .
conservacion y Necesidades | Estética Que comprendan los
bienvenida. de autorrealizacion valores y significado
crecimiento del sitio. Que aprecien
y disfruten del entor-
no, que lo sientan suyo
y que apliquen accio-
nes para conservarlo.
Cédula Desarrollo de Explicar un tema | 120 a 180 Necesidades | Conocimiento Que conozcan los
tematica una subtesis. en particular, palabras intermedias comprensién temas relevantes del
de grupo o relacionar el mo- sitio, que los relacio-
seccion con numento con su nen y comprendan
subtesis entorno y con el su desarrollo. Que
mensaje central relacionen sus valores
del sitio. y significado con el
presente.
Necesidades | Estética Provocar la contempla-
de autorrealizacion cion y aprecio estético
crecimiento del objeto 0 monu-
mento y su entorno.
Relacionar los valores
del sitio con los pro-
pios y su aplicacién en
la vida personal.
Cédula Uso o funcién Explicar las 120 a 180 Necesidades | Pertenencia Que comprendan el
tematica del espacio con- | funciones o usos | palabras intermedias estima sitio como espacio so-
de grupo o forme al grupo o | de los espacios, cial. Que comprendan
seccién seccién de mo- los aspectos las caracteristicas que

numentos y sus
caracteristicas o
desarrollo de un
subtema.

significativos de
sus sistemas
constructivos, los
significados de
los elementos
iconograficos, y
las consideracio-
nes en relacion
con su distribu-
cién y ubicacion
dentro del sitio,
asi como los ha-
llazgos relevan-
tes, entre otros.
Desarrollo de un
subtema.

identifican a un gru-
po social a través de
sus manifestaciones
arquitectonicas.

Conocimiento
comprension

Necesidades
intermedias

Que comprendan

las funciones y usos
de los espacios, que
reconozcan sus carac-
teristicas, y que com-
prendan los espacios
y el entorno como un
todo.
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Tipo de

cédula

Contenido

Objetivo

Extension
aproximada

Jerarquia de Maslow

8 | Cédulas de Nombre teméa- Explicar nom- 50a 100 Necesidades | Conocimiento Que conozcan las
objeto o tico del monu- bre tematico y palabras intermedias caracteristicas del
monumento | mento, edificio, sintetizar sus monumento, edificio,

estructura, caracteristicas. estructura, objeto,
objeto, espacio o espacio o lugar.
lugar.
Necesidades | Estética Provocar la contempla-
de cion y aprecio estético
crecimiento del objeto 0 monu-
mento y su entorno.

9 Cédulas de Datos curiosos o Destacar da- 50a 100 Necesidades | Conocimiento Que conozcan datos
capsula o sorprendentes. tos curiosos o palabras intermedias Curiosos o sorpren-
actividad Actividades o sorprendentes. dentes del lugar que

acciones. ¢Sabias qué? recuerden facilmente
Recomendar y puedan relacionarlos
una actividad o con las caracteristicas
accion: observar, del lugar.
escuchar, cami-
nar, subir, aplau- Necesidades | Autorrealizacion Proveer al visitante
dir, etcétera. de con recursos de ex-
crecimiento ploracién y provocar la
interaccion con el sitio.

10 | Cédula de Tesis central del Reforzar la te- 120 a 180 Necesidades | Conocimiento Que el visitante ten-
cierre o sitio, sintesis de sis 0 mensaje palabras intermedias comprension ga una sintesis del
conclusion los subtemas central del sitio, desarrollo del sitio,

mas relevantes sintetizar el recordando los puntos
y mensaje de desarrollo del relevantes. Que reco-
agradecimien- sitio. Explicar nozca la importancia
to y logros las hipétesis o del porqué conservar
institucionales. certezas de ¢qué el sitio. Que haga
paso en el sitio?, relaciones con otros
y su relacién con sitios.
los sitios cerca-
nos. Agradecer la Necesidades | Estética Que analice los valo-
visita y dar a co- de autorrealizacion res y significado del
nocer los logros crecimiento sitio, que comprenda
institucionales. su importancia, que
lo sienta suyo y que
aplique acciones para
conservarlo.

11 | Cédula ins- Logos Institucio- | Presentar a las Logotipos Necesidades | Pertenencia Hacer publico el es-
titucional y nales. Principales | instituciones intermedias estima fuerzo del Instituto y
patrocinios logros. involucradas en el apoyo de organi-

la conservacion zaciones y empresas
del patrimonio en la conservacion del
patrimonio.
Necesidades | Autorrealizacion Que los visitantes
de también se sientan
crecimiento comprometidos y

tomen acciones.
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Tipo de
cédula

Contenido

Objetivo

Extension
aproximada

Jerarquia de Maslow

12 | Sefiales de Sefiales de Orientar a Necesidades | Seguridad Que los visitantes
ubicacion y orientacion. los visitantes basicas organicen su visita,
orientacion conforme a la ubiquen las rutas de

ruta o rutas recorrido y se sientan
tematicas pro- seguros durante su
puestas, areas visita.

y senderos de

circulacion, rutas

de evacuacion y

servicios.

13 | Sefiales Iconos y su Explicar las me- 10a15 Necesidades | Seguridad Que los visitantes
restrictivas explicacion. didas de conser- | palabras basicas comprendan y respe-

vacion del patri-
monio cultural y
natural, asi como
las medidas de
seguridad que
eviten poner en
riesgo la integri-
dad fisica de los
visitantes.

ten los motivos de las
restricciones para la
conservacion del patri-
monio y las medidas
de seguridad. Que lle-
ven a cabo una visita
segura y responsable.

Por otro lado, disefié nuevos criterios de redacciéon y una estructura mas especifica sobre
los contenidos, basandome en los principios de Tilden sintetizados de la siguiente manera:

Tipologia y criterios de contenido para cedulario de sitios patrimoniales

Principios de Tilden

Principio 1. Relacionar el patri-
monio con la experiencia del
visitante.

(Mosco, 2008b)

Aplicacion en cedulario

Se hace referencia al publico a lo largo de la visita en los diferentes tipos
de cédulas, principalmente en la introductoria y de cierre, con mensajes de
bienvenida y agradecimiento, asi como apoyo para la conservacion, o en
cédulas de capsula o actividades con preguntas y actividades.

Principio 2. No solo ofrecer
informacion.

Se explican los elementos intangibles como valores y el significado de los
espacios y monumentos; se intenta contar la historia de lo que sucedié en el
lugar, no se limita a la descripcion.

Principio 3. Combinar varias
estrategias.

El disefio grafico e industrial va relacionado con la tematica y el paisaje.

Principio 4. Provocar al visitante.

Los textos cuentan historias, valores y significados; invitan a imaginar, rela-
cionar conceptos y elementos con la vida cotidiana, etcétera.

Principio 5. Relacionar lo particu-
lar con lo general y viceversa.

Principalmente los vestigios se asocian como un elemento que nos da la
pauta para conocer a una cultura. Se hacen conexiones también a nivel local,
regional y nacional o internacional.

Principio 6. Hacer un programa
especial para nifios.

No se plantearon estrategias para nifios con respecto al cedulario, pero del
esquema interpretativo se propusieron varios programas para nifios que no
estaban dentro de la competencia de la DOS.
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Cédula introductoria

Extension: De 120 a 180 palabras, maximo.
Se organiza en 3 o 4 parrafos.

Titulo: Tesis principal o titulo tematico.

Contenido:

« En el primer parrafo se presenta claramente el mensaje o tema central o
aspecto relevante de la zona.

¢ Incluye la sintesis de dos subtesis, maximo tres (si existe esquema
interpretativo).

* Explica el significado del nombre del sitio (si se sabe).

+ Explica un breve contexto del sitio.

 Explica quiénes habitaron el sitio (si se sabe).

 Explica una breve sintesis del desarrollo histérico del sitio: ¢qué pasé ahi?

 Explica las caracteristicas del sitio y sus habitantes.

 Explica brevemente los elementos arquitecténicos que comprende el sitio
(¢qué es lo que el visitante va a ver?: centro ceremonial, templos, canchas
de juego de pelota, areas habitacionales, etcétera).

« ELdltimo parrafo, cierra con el mensaje de conservacion y bienvenida.

Cédula de plano

Contenido:

« Plano isométrico que proporciona una perspectiva del area abierta al publico.

* Marca la ruta o rutas con distancia y tiempo aproximado de recorrido.

 Marca los sitios de interés con los nombres de los principales elementos,
conjuntos arquitecténicos, areas de servicio y/o descanso.

¢ Incluye linea de tiempo en donde se mencionen las diferentes etapas de
desarrollo del sitio (surgimiento, apogeo y declive), ademas de anexar
algunos sitios que fueron contemporaneos, tanto a nivel regional como
mesoamericano.

* Zonificacion del uso que tuvieron los espacios (area habitacional, plazas
civicas, espacios civicos religiosos, edificios administrativos, etc.), diferencian-
dolos por colores. Incluir areas de servicio y/o descanso.

* Si el sitio es muy extenso, se pueden ubicar otras cédulas de plano a lo largo
del recorrido marcando claramente el punto donde se encuentra el visitante

o
|

con la leyenda “Usted estd aqui”.
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Cédula tematica de grupo o seccion con subtesis (si existe esquema interpretativo)

Extension: De 120 a 150 palabras.
Se organiza en maximo 3 parrafos.

Titulo: Subtesis o titulo tematico que corresponde al tépico que se va a abordar.

Contenido:

* El primer parrafo incluye la subtesis, vinculdndola con la tesis central, asi
como informacién complementaria; también se pueden presentar puntos de
vista alternativos de la idea central.

+ Desarrolla un tdpico.

 Explica las funciones o usos que pudieron tener los monumentos, los as-
pectos significativos de sus sistemas constructivos, los significados de los
elementos iconograficos, las consideraciones en relacion con su distribucién y
ubicacion dentro del sitio, y los hallazgos relevantes, entre otros.

¢ Incluye graficos para ilustrar el texto y sustituir textos (reconstrucciones hipo-
téticas, recreaciones, detalles arquitecténicos o imagenes de elementos).

Cédula tematica de grupo o seccion

Extension: De 120 a 150 palabras.
Se organiza en maximo 3 parrafos.

Titulo: Titulo tematico que corresponde al tépico que se va a abordar.

Contenido:

¢ Incluye ideas relacionadas con un grupo de edificios o seccién particular,
explica, con base en la informacion disponible, las funciones o usos que
pudieron tener, los aspectos significativos de sus sistemas constructivos, los
significados de los elementos iconograficos, las consideraciones en relacién
con su distribucion y ubicacion dentro del sitio, y los hallazgos relevantes,
entre otros.

* Incluye graficos para ilustrar el texto y sustituir textos (reconstrucciones hipo-
téticas, recreaciones, detalles arquitectonicos o imagenes de elementos).

Cédula de objeto o monumento

Extension: De 50 a 80 palabras.
De 1 a 2 parrafos.

Titulo: Titulo tematico.

Contenido:

* Presenta la explicacion o interpretacion particular de un edificio, objeto, espe-
cie animal o vegetal o de algln detalle.

* Explica el significado o usos (no una simple descripcién formal).

¢ Se relaciona con la idea central o tépicos del sitio.
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Cédula de capsula o actividades

Extension: De 50 a 80 palabras.
De 1 a 2 parrafos.
Titulo: Titulo tematico.

Contenido:

* Puede anexar datos curiosos o sorprendentes sobre el sitio mediante la
pregunta ;Sabias qué?

* Puede recomendar una accién: observar, escuchar caminar, subir, etcétera.

 Puede hacer énfasis en los trabajos o programas de proteccion, conservacion,
investigacion y difusion que el instituto o dependencia llevan a cabo.

Cédula de cierre o conclusion

Extension: De 100 a 120 palabras.
Se organiza en maximo 3 parrafos.

Titulo: Titulo tematico.

Contenido:

 En el primer pérrafo se refuerza la tesis o tema central de la zona.

» Se resumen las dos subtesis 0 maximo tres mas importantes (si existe es-
quema interpretativo) o los topicos mas importantes que se han desarrollado
en el cedulario.

« Se explican las hipotesis o ideas existentes sobre el abandono del sitio (¢por
qué el sitio fue abandonado?, ;qué pas6 con sus habitantes?)

 Se pueden mencionar los sitios cercanos y/o que hayan tenido relacion y se
puede invitar a conocerlos.

 En el dltimo parrafo se incluye un mensaje de agradecimiento y conservacion.

+ Se puede destacar la labor institucional en cuanto a trabajos de conservacion,
investigacion, proteccion y difusién del patrimonio cultural.

Cédula de recomendaciones

Contenido:

 Las recomendaciones se organizan en forma de lista o vifietas.

+ Dependiendo de la naturaleza de cada sitio, se especificaran las necesidades
0 requerimientos especiales para que la visita sea segura y placentera para el
publico, asi como proteger el patrimonio.

+ Se acompafian con iconos.

Seiales restrictivas

Extension: De 10 a 15 palabras
Contenido:

* lconos acompafiados por una breve explicacion de las razones de las restric-
ciones por motivos de conservacion o de seguridad de los visitantes.
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Ademas de los principios de Tilden y la jerarquia de Maslow, esta metodologia para cedula-
rio también contempla los estilos de aprendizaje que plantea Lewis, aunque resulta un reto
tratandose solo de cédulas. Sin embargo, se aplicé de la siguiente manera:

Visual

Las cédulas van acompafiadas con diferentes elementos graficos:
+ Uso de colores

* Planos

¢ Linea del tiempo

* Reconstrucciones hipotéticas, etcétera

Auditivo y cinestésico

En las cédulas de capsula o actividades se invita al publico a llevar a cabo dife-
rentes acciones como aplaudir y escuchar efectos sonoros, o actividades como
asomarse, subir, tocar, etcétera.
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Ejemplos de aplicacion de los criterios de contenido segtn la tipologia para ce-
dulario de sitios patrimoniales

Cédula tematica con subtesis. Malinalco, Estado de México

Estructura del texto:
Subtesis del topico Control del agua.

1er parrafo
Explica las causas por las que los
pobladores eligieron el lugar.

2° parrafo
Explica las caracteristicas del lugar.
Desarrolla el subtema.

3er parrafo
Relaciona el subtema con los ele-
mentos arqueoldgicos.

Total de palabras: 151

Los dioses dieron cerros y agua
que los pobladores transformaron
y controlaron a través de un trabajo
titanico para cambiar el paisaje.

Los primeros pobladores de Malinalco ocuparon este
lugar alrededor del afio 900 d. C. (periodo Clasico), y
lo eligieron por sus excelentes condiciones naturales:
buen clima, suelos fértiles, abundancia de agua,
etcétera.

Sin embargo, el suelo que encontraron era muy
irregular. Para poder asentarse tuvieron que adaptarlo
con el movimiento de grandes volimenes de tierra y
piedra, creando un sistema de terrazas y huertas para
el cultivo y un eficiente sistema de distribucion de
agua formado por canales que la conducian hasta los
barrios de las partes bajas donde se cultivaba maiz,
chia, amaranto, cacao y algodoén.

El manantial mas importante de Malinalco nace en
este lugar y es la principal fuente de abastecimiento
de agua desde la época prehispanica. Aqui hay
algunas construcciones relacionadas con el culto a
Tlaloc, dios de la lluvia. Al lado del manantial, hay
una escalinata labrada directamente en la roca con un
adoratorio circular.
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Cédula de objeto o monumento. Cuauhcalli o Casa de las Aguilas en Malinalco,

Estado de México

Fotograffa: Alejandra Mosco (2008).

Antes

El Cuauhcalli

Se trata de un extraordinario monumento monolitico,
cuya construccion se inicié en 1501. El basamento
tiene dos cuerpos, una escalinata central y otra la-
teral. Sobre el tercer escalén de la escalinata central
fue esculpida la imagen de un guerrero, del que solo
quedan restos. A cada uno de los costados de la es-
calinata se encuentra un ocelote sentado sobre un
bloque rectangular. En la parte superior de la cons-
truccion se localiza un recinto de planta semicircular.
Su acceso estd enmarcado por una serpiente con col-
millos salientes y con una larga lengua tallada sobre
el piso, a manera de tapete. En un extremo del ves-
tibulo se ubica otra serpiente con escamas formadas
por dardos; sobre ella se esculpi6 una figura humana,
quizé de un Guerrero Aguila. En otro extremo se ob-
serva un tambor con pequefios orificios relleno con
fragmentos de tezontle para simular la piel de un
ocelote; sobre el tambor también se esculpié una fi-
gura humana, probablemente de un guerrero océlotl
o tigre. Al interior del recinto, sobre una banqueta se
tallaron tres figuras: en el centro la piel de un jaguar,
y a cada lado un 4guila. Se piensa que en este recinto
se celebraban las ceremonias de iniciacién de gue-
rreros aguila y tigre. Estas ordenes fueron las mas
importantes de la jerarquia militar de los mexicas.
El titulo se le otorgaba a los guerreros nobles que
habian destacado en los campos de batalla.

Es principalmente descriptiva.
235 palabras
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Propuesta

Los guerreros mexicas
alimentaban al Sol
con sus corazones

Este santuario era considerado la
morada terrestre del Sol, en donde los
guerreros aquilas y ocelotes, orgullosos
por su valor, linaje y fuerza, alimentaban
con su propia sangre chalchihuatl,
liquido precioso o vital, al dios solar
Huitzilopochtli.

Fue esculpido tallando directamente el
cerro; la entrada muestra el rostro de una
serpiente con el hocico abierto mostrando
los colmillos, mientras su lengua esta
tallada sobre el piso, simulando un
tapete. Al interior, aparecen tres aguilas y
un jaguar a manera de tronos o asientos.

Hoy se le conoce como Cuauhcalli o casa
de las aquilas.

Es mas explicativa, informa sobre qué es el lugar, a quién
estaba dedicado, su simbolismo, quiénes tenian acceso y

destaca los elementos principales del monumento.
94 palabras




Cédula de cierre o conclusion. Tehuacalco, Guerrero

Estructura del texto:

1er parrafo

 Refuerza el mensaje principal.
+ Concluye el tema.

2° parrafo
 Explica ¢qué paso con el sitio?

Aun nos falta mucho por conocer

El valor sagrado, vinculado al culto del agua, que le
otorgaban los habitantes de Tehuacalco a los cerros,
permiti6 que este lugar prosperara y se convirtiera en
un importante centro civico y ceremonial rodeado de

* Explica ¢qué pasé con sus una gran cantidad de personas.
habitantes?
Como pudiste observar, este caracter ritual todavia
3er parrafo se percibe en su arquitectura y la relacion con su
* Mensaje de conservacion y entorno.

agradecimiento.
Debido a las luchas entre diferentes etnias en la

region, el sitio decayd, perdiendo importancia politica
y econémica, pero no religiosa, pues continué con
actividad ritual hasta la llegada de los conquistadores
espafioles.

Total de palabras: 121

Tehuacalco es importante porque podemos conocer
un poco mas sobre los yopes, es decir, sobre los
antepasados de lo que hoy es el estado de Guerrero.

Agradecemos tu visita.

Cédula de capsula o actividades

Puede utilizarse para recomendar una accién: observar, escuchar, caminar, subir, etc. Por
ejemplo, el sitio de Chichén Itz4, en Yucatan.

“Amigo visitante, ubicate en el centro de la cancha del juego de pelota,
aplaude, y veras lo que sucede.”

Puede utilizarse para hacer énfasis en el apoyo de los visitantes para la conservacion del
sitio, con un Mensaje de Reconocimiento. Ejemplo, el sitio de Las Pilas, en Morelos.

Amigo visitante, el Instituto Nacional de Antropologia e Historia te da la bienvenida. Recuerda que
este patrimonio es tuyo. Con el pago de tu cuota de entrada estas contribuyendo a su conservacion.

iMuchas gracias!
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Cédula de recomendaciones

* Hace referencia a la persona de

manera respetuosa. Distinguido visitante
* Explica que las recomendaciones
tienen el objeto del disfrute del Nuestro propésito es que disfrutes de tu estancia.
publico. Sigue las indicaciones en tu recorrido, son para tu
- Cierra con un mensaje de seguridad.

conservacion.

« Contribuye con el cuidado de tu patrimonio. Evita
consumir alimentos, bebidas y cigarros.

+ Durante tu estancia no subas, saltes o corras en los
monumentos.

* Ayudanos a cuidar la flora y fauna del lugar y con-
servar el entorno.

* Por tu seguridad transita Gnicamente por los sen-
deros establecidos.

La conservacion del patrimonio cultural de
México es responsabilidad de todos.

Diseno de cédula de recomendaciones

Distinguido Visitante

Nusstro propésits e qun disfrutes de tu sronda. Siges |os indicocion ditribedos an ko zona aruealigica
para b saguridad 4

-]

* Cantibuys con el widado de nuzssrs porimonls. Bvita consumir chmensas, bebidas y cigaras &n la
1800 orquealigica,

0

* Duronte fu sstanda na sshe, salies o corras en los manumants argeecldgions

-

* Ayidanas a evidar | Barn p T del luger, o fin do commrver of anfams

» Transita Gnicamente por los senderos estoblecidon o

LA CONSERVACIEIN DEL PATRIMOMNIC CLULTLIRAL DE MEXICO ES RESPONIARILIDAD DE TODOS,

=

=

Nussira propiuito es qus disfrutes de tu extoncia. Sigue los indicodionss didribsidos en b 2ono arquaclsgica
para fu saquridar

* Cantribuye con ol cidode de nuessno potrimanis. Evita cossumir alimensas, bebidas y cigarras en la
2an0 arquealdgicn

* Durante tu estancia na b, wlies o <ormas en los manumanios argeeolégioes
» Ayidanet o cuidsar la llora v fauna del lugar, @ fin de conervar o srleme ﬂ@

# Transita dnicomenie por los senderos sitoblecidos. -]

EIPD@®

LA COMSERVACION DEL PATRIMONIC CUITURAL DE MEXICO ES RESPOMNSABILIDAD DE TODOS.

Imagen: DOS-INAH.

®© En el extremo izquierdo la informacién se complementa con iconos de restriccidn.

® En la parte inferior se repite la version en inglés (aqui no aparece, pues es el prototipo).
© En el extremo derecho aparecen iconos de identidad del sitio.

© En la parte inferior se ubican los logotipos institucionales.
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6.2.1 Cedulario interpretativo en el monumento histérico, Ex Convento de Tecali, Puebla
El primer sitio en el que trabajé para la DOS, en abril del 2008, fue el Ex Convento de Tecali,
en el estado de Puebla, cuando esta metodologia apenas estaba en proceso de elabora-
cién. Sin embargo, vale la pena analizar este caso debido a que se concluy6 la propuesta
de cedulario en su totalidad y ya se encuentra instalado en el sitio desde hace unos afios.

Se llevaron a cabo las siguientes actividades:

Investigacion sobre el sitio.

Estructuracion de la visita y definicion de ruta de recorrido.

Definicién de nimero y emplazamientos de cédulas y sefiales.

Redaccion de cedulario siguiendo la metodologia interpretativa antes descrita.
Disefio grafico e industrial para las cédulas y sefiales de acuerdo con la tematica.
Disefio de caseta de cobro.

(ONONONONONO;

Cédula introductoria con plano

EX CONVENTO DE TECALI Estructura del texto:

+ Se da un breve contexto histérico.

 Se habla de la importancia del
lugar.

* Mensaje de conservacion y
bienvenida.

Ao e
rquits s dul Vierey Don Lads el Velcs.

Ei bariteta Hacional de Aatmpelogic s Hitara te do ke blsmwmida

Caracteristicas:
oo i e o e o, —i——rf * Textos cortos.

» Separados en parrafos.

* Version en espafiol e inglés.

- Disefio:
e Ty e s « Contiene el plano del lugar.
j"‘m.;m:""f'i“‘:hl" “:"*‘" o = Marca la ruta del recorrido.
gl ey Ay W = El formato de la cédula se disefi6

e,
el Vierer Do L eh Yoncn

conforme a la tematica del sito
(en forma de atril).
* Se utiliz6 la iconografia del sitio
== UEI para dar imagen gréfica a todo el
cedulario.

o v 0 comoces 01 srcreton del Ex Convant de Joafogs Teeoi,

o
1) Inubbate Fiociensl dn Anmrapeloghs o Hinioria ia da ko bawarida y n
ditbris v, mib b an b, i o cemier

8

Imagen: DOS-INAH.
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Analisis de contenido

Cédula introductoria con plano

Estructura del texto:

1er parrafo

» Se da un breve contexto histoérico,
desde la época prehispanica.

 Se explica quiénes habitaron ahi.

* Explica el significado del nombre
del lugar.

2° parrafo

 Continda con la historia del lugar
en la época novohispana.

* Se describen sus caracteris-
ticas generales, estilo, autor,
referentes.

Cierra con un mensaje de con-
servacion y bienvenida.

Total de palabras: 151

Ejemplo de cédula de objeto

Estructura del texto:

 Explica el uso del objeto.
 Explica los elementos decorativos.

36 palabras en total.
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Ex convento de Tecali

Tecali fue en la época prehispanica una de las
ciudades mas importantes de la nobleza tolteca-
chichimeca. Su nombre proviene de los vocablos
nahuatl tetl, piedra y calli, casa, y significa “donde
tienen las casas de piedra”. Se tiene registro de esta
localidad desde la Matricula de Tributos elaborada
en la época de Moctezuma, en la cual la denominan
Tecalco.

Dada la importancia de este lugar, los misioneros
franciscanos iniciaron la construccién de su convento
y de una parroquia dedicada a Santiago Apéstol

en 1540. Por sus proporciones majestuosas y
caracteristicas renacentistas, se le ha atribuido el
disefio a Claudio de Arciniega, realizador del plano de
la Catedral de México y arquitecto del Virrey Don Luis
de Velasco.

El Instituto Nacional de Antropologia e Historia te da
la bienvenida y te invita a conocer los secretos del Ex
Convento de Santiago Tecali. Disfruta tu visita, este
lugar es tuyo, ayudanos a conservarlo.

Sacristia

Es el lugar donde se guardaban los implementos
ceremoniales y donde los sacerdotes se preparaban
para las ceremonias liturgicas.

De la decoracién original solamente quedan el
lavamanos empotrado y una pintura mural que
representa el Calvario.




Cédula de mano (de orientacion, plano)

Se decidi6 reducir el nimero de cédulas in situ, y hacer una cédula de mano que a la vez
funcionara como mapa de orientacion durante la visita. La impresion de esta cédula se hizo
en trovicel para ser prestada a los visitantes al pagar su boleto de entrada, dejando una
identificacién como garantia.

Caracteristicas:

» El monumento esté zonificado por colores.

» Se destacan los puntos de interés.

 Sugiere una ruta de recorrido.

* Se sustituyeron cédulas de objeto y mobi-
liario in situ.

* Se utilizo la iconografia del sitio para dar
imagen gréfica a todo el cedulario (marca
de agua).

n;ﬁ???

ff

fi
i

Imagen: DOS-INAH.

Ejemplo de cédula tematica

Caracteristicas:

« Del lado derecho debe aparecer el texto
en inglés (prototipo).

« Se utilizé la iconografia del sitio para dar

PORTAL DE PEREGRINOS
PORTAL DE PEREGRINOS

Antguamants, o falia de sspacios donde
hospedans, los comvantos da lrailas
dnstnaban un sipacie Gus fuscanabe como
albergue para by sisjerss, conecile came
“partal du parmgrinas”, ol qua ambiin
funcionaba o reves coma copilla

A pesar de lo hosptalidod de fos frodes, el
wcces al mosawario sra restdingido, por elle,
fa pueria de oocest astobo enmarcada con
smbalos o Imagenes qua las vigjaros o
peregsinos debion interprelar, por ejemplo:
I sxcudlos; qua fo ideniifican coma un
convente de la orden franciscene, o ko mano
y In Hleve, gue significon qee 1 un recinta
reservada sélo para fos monjes,

Anfiguamants, @ falin de wipocios dande
heepade, le cosvanine dm il
dmfinabien un ssparia qua funcionaba coma
alborgus parn loy viajeros, cenncide coma
“portal da poregricos”, of que kambiin
hrcicnako o vesns coma mpilla ohiorha,

A pesoe de ba hospialidad de o freilas, of
weenss el manaslesio are milvingisle, per ol
It puserte de cecenn arsha semarcads esn

n enrencta
de ln ordan franciseans, @ I mana ¥ b fave,
s sgniican que = un meinis e 6o
para lax manjes.

7,75!%!‘&{\7

Imagen: DOS-INAH.

imagen gréfica a todo el cedulario.
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Analisis de contenido

Estructura del texto:

1er parrafo

 Explica su uso mas que describir.

» Explica brevemente el contexto.

 Hace referencia a algo cotidiano del
visitante.

2° parrafo
 Explica algunos elementos
iconograficos.

Total de palabras: 99

Cédula de cierre

Caracteristicas:

 Del lado derecho debe aparecer el

texto en inglés (prototipo).

* Se utilizé la iconografia del sitio
para dar imagen grafica a todo el

cedulario.

Portal de peregrinos

Antiguamente, a falta de espacios donde hospedarse,
los conventos de frailes destinaban un espacio

que funcionaba como albergue para los viajeros,
conocido como “portal de peregrinos”, el que también
funcionaba a veces como capilla abierta.

A pesar de la hospitalidad de los frailes, el acceso

al monasterio era restringido, por ello, la puerta de
acceso estaba enmarcada con simbolos e imagenes
que los viajeros o peregrinos debian interpretar, por
ejemplo: los escudos, que lo identifican como un
convento de la orden franciscana, o la mano y la llave,
que significan que es un recinto reservado solo para
los monjes.

e e

Duronte poco mas de cen afics, este
canjunta conveniual e una bos mas

ns e lo ragiin, sin emiarga,
perraquie sweul, Lo
tuvinron canflickas con el Obi

Duronte poca mas de cien mhos, este

conjunto conventual fue wno los mas

impresionantes de lo regitn, tin emborga,
ol eriginae lo parrogquia seculer, los 5
religiasas tuwieran conflictes can of Ohbispa religi
da Fusbin, por lo que decidieran
cbandonar sl sdicia en 1643, ol seliga s EAD:

Loy fwe huewhirw wra unn armadurs de dos
aguos, constriida con giganhescas vigm ¥
recubierta de tejos de borro, Ahare, sélo
permaneeen les crnamentes qua
enpalencbon sl nielor.

La fechumbre ero una crmadura de dos
oguos, contruida con gigantescon vigo ¥
rocubiarte do tnjas du boarro. Ahara, sélo
parmenscen los omomentas gue
engolaraban el interior,

da Puabla, por fa que dacidioron chandanar

Agrodecemos 1u visita y v pericipoddn
an lo conservacién de fu patrimonio.

Agradecamos W visita y b parficipacidn
en la eonservaciin de hy pofrimonio,

— FaiSes

Imagen: DOS-INAH.
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Analisis de contenido

Cédula de cierre

Estructura del texto:

1er parrafo

* Cierra la historia del sitio.

» Explica ;qué pas6? ¢por qué estd
abandonado?

2° parrafo
» Explica ¢por qué solo quedan
restos?

Cierra con un mensaje de agradeci-
miento y conservacion.

Total de palabras: 81

Comparativo de cédula de objeto

Antes

Durante poco mas de cien afios, este conjunto
conventual fue uno los mas impresionantes de la
region, sin embargo, al erigirse la parroquia secular,
los religiosos tuvieron conflictos con el Obispo de
Puebla, por lo que decidieron abandonar el edificio
en 1643.

La techumbre era una armadura de dos aguas,
construida con gigantescas vigas y recubierta de tejas
de barro. Ahora, solo permanecen los ornamentos que
engalanaban el interior.

Agradecemos tu visita y tu participacion en la
conservacion de tu patrimonio.

Ahora

Fotograffas: DOS-INAH

 Se realiz6 una nueva propuesta de emplazamiento.

* Nueva propuesta de formato, acorde con la temdtica del sitio.

 Se buscé que el disefio gréfico e industrial: tamafio, colores, etc.,
armonizaran lo mejor posible con el monumento.
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Comparativo de cédula introductoria

Antes Ahora

Fotograffas: DOS-INAH * Mejoramiento de imagen institucional; se disefi6 caseta de cobro.
* Se reubicé la cédula introductoria para lograr una mejor perspecti-
va del monumento.
 La cédula introductoria se complementé con la cédula de ma-
no-mapa que se solicita en la caseta.
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6.2.2 Cédula introductoria con plano (unica)

Una tipologia especial es la que llamé Cédula introductoria con plano (uUnica), que respon-
dia a una situacion muy particular. Para las zonas arqueoldgicas de muy poca extension, y
de nuevo, principalmente por causas de presupuesto, se decidié que solo se instalaria una
cédula en todo el sitio, por lo tanto se me solicité que ideara una forma en la que integrara
la mayor parte de informacion posible en un solo elemento. Para ello disefié una estructura
basica en la elaboracién del texto que consiste en una sintesis de la informacion integran-
do la mayor cantidad posible de elementos interpretativos; ademas, estas cédulas fueron
complementadas con gréficos del plano del sitio, linea del tiempo y ubicacion geografica,
elementos que la DOS ya incluia antes de mi participacion.

La estrategia fue definir nuevos criterios de contenido para cédula introductoria con plano
(Unica).

Criterios de contenido para cédula introductoria con plano (unica)
(Mosco, 2008b)

Apoyos graficos:

 Plano isométrico que proporciona una
perspectiva del area abierta al publico.

 Marca la ruta o rutas con distancia y
tiempo aproximado de recorrido.

» Marca los sitios de interés con los nom-
bres de los principales elementos, con-
juntos arquitecténicos, areas de servicio
y/o descanso.

¢ Incluye linea de tiempo en donde se
mencione las diferentes etapas de de-

Extensién: De 200 a 280 palabras'"?
Se organiza en 4 o 5 parrafos.

Titulo: Nombre del sitio, significado del nombre en espafiol.

Contenido:

 Presenta claramente el aspecto mas relevante de la zona.

 Explica un breve contexto del sitio.

 Explica quiénes habitaron el sitio (si se sabe).

 Explica una breve sintesis del desarrollo histérico del
sitio: ;qué pas6 ahi?

Explica las caracteristicas del sitio y sus habitantes.
Explica brevemente los elementos arquitecténicos que

comprende el sitio (;qué es lo que el visitante va a ver?:

centro ceremonial, templos, canchas de juego de pelota,
areas habitacionales, etcétera).

Explica brevemente qué pasé en el sitio o por qué fue
abandonado

El ultimo parrafo cierra con un mensaje de conservacion
y bienvenida.

sarrollo del sitio (surgimiento, apogeo

y declive), ademds de anexar algunos
sitios que fueron contemporaneos, tanto
a nivel regional como mesoamericano.
Zonificacién del uso que tuvieron los
espacios (area habitacional, plazas civi-
cas, espacios civicos religiosos, edificios
administrativos, etc.), diferencidndolos
por colores. Incluir dreas de servicio y/o
descanso.

17

El nimero de palabras aqui aumenta debido a que se trata de una sola cédula para todo el sitio.
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Ejemplo de cédula introductoria en Yohualichan, Puebla

Antes Después

Fotografias e imagen: DOS-INAH. Ejemplo de cédula introductoria con plano (tnica)

Analisis de la cédula

Caracteristicas del disefio

* Incluye el plano isométrico del sitio.

« Esta zonificado por colores que indican el uso de los monumentos.

+ Marca la ruta sugerida de recorrido.

¢ Incluye una linea del tiempo con mapa zonificado por colores.

« Del lado derecho debe aparecer la versién en inglés del texto (prototipo).
* Logotipos institucionales.
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Analisis del contenido

Cédula introductoria con plano

Estructura del texto:

Parrafo 1:

 Presenta el aspecto relevante de
la zona.

» Explica el significado del nombre
del sitio.

 Explica un breve contexto del sitio.

Parrafos 2y 3:

 Explica las caracteristicas del sitio y
sus habitantes.

* Explica una breve sintesis del de-
sarrollo histérico del sitio: ¢qué
paso ahi?

Parrafo 4:

 Explica brevemente ;qué es lo que
el visitante va a ver?

 Explica brevemente ;qué pasé con
el resto del sitio?

Cierra con un mensaje de bienvenida.

Total de palabras: 235

Yohualichan
“Casa de la Noche”

La extraordinaria arquitectura de Yohualichan lo
convierte en un lugar unico del hoy estado de Puebla,
pues no comparte ninguna similitud con otros sitios
del estado, por el contrario, por su asombroso
parecido con la arquitectura de El Tajin, en el estado
de Veracruz, se ha determinado que este sitio tenia
filiacion con las culturas del Golfo México.

La naturaleza es generosa en esta region, pues como
puedes sentir el clima es calido, llueve todo el afio,
las tierras son fértiles, el agua abundante y existe
una gran diversidad de animales. Los habitantes de
Yohualichan supieron aprovechar toda esta riqueza
al maximo y agradecian a sus dioses por ello, de
hecho, hoy en dia aln persisten algunas tradiciones,
pues la poblacién local viene a este sitio a efectuar
los rituales del equinoccio de primavera y algunos
festivales de danzas autdctonas.

Aunque no tan grande como El Tajin, Yohualichan
lleg6 a ser un lugar préspero, razén por la cual sufrié
muchas invasiones, pues otros pueblos codiciaban su
riqueza natural y cultural.

Lo que hoy se conserva es solo la parte del antiguo
centro ceremonial de Yoahualichan, pues el resto
de los vestigios arqueoldgicos se encuentran bajo
las casas de los pobladores actuales, por eso es
importante que cuides este lugar, pues ahora forma
parte de tu patrimonio.

El Instituto Nacional de Antropologia e Historia te da
la bienvenida y te invita a que disfrutes tu visita.
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Analisis de linea del tiempo

En la parte superior se presenta la linea del tiempo con los periodos de Mesoamérica: Pre-
clasico, Clasico, Epiclasico y Posclasico, pero explicando sus caracteristicas.

B bt banes e s, o
tirfhrs, et largn

Zoathin, Comes [N ———
Mixico Tenochrton [N
Tain Tesn Taom, Michoeocen [

3.‘:”.-. dn Mésizo E Quinhwizflan, Veroeris
Fop i
No B  Cerrito, Gueritoro [
Guerrers B
Zano Moy B Tehuocolce, Guerraro [ N | —
Moyapén, Yueatsn I— |

Sergriomis Apogeo . Dedim

Etapas de desarrollo de Quichuizilan

200 1200

Surgimiento  Apeogeo Declive

Imagen: DOS-INAH.

Caracteristicas:

* Los tonos de color indican las etapas de surgimiento, apogeo y declive de cada sitio.

» Se incluye el mapa de México zonificado por colores que muestran las areas culturales de Mesoamérica.

* El desarrollo temporal del sitio se compara con otros sitios contemporaneos del resto de las regiones culturales de
Mesoamérica.

e También se compara el sitio con uno de la misma area cultural.
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Ejemplo de cédula introductoria sin plano (unica)

En los sitios muy pequefios donde la informacién disponible es reducida, las cédulas no
pudieron completarse con plano.

Caracteristicas:

* lcono de identificacion.

« Texto organizado en parrafos.

« Linea del tiempo comparativa.

* Mapa de Mesoamérica.

+ Del lado derecho debe aparecer la version
en inglés del texto (prototipo).

Imagen: DOS-INAH.
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Analisis de contenido de la zona arqueoldgica Los Reyes, Estado de
México. Antes y ahora

Antes
Estructura del texto: Los restos arquitectonicos que se encuentran dentro
+ No esta organizado en parrafos. de la zona son parte de un asentamiento de la fase
* Es principalmente descriptivo. Azteca Il (1430 a 1521 después de Cristo). Al pie del
¢ Elvisitante no tiene referencia cerro La Caldera, se conserva un basamento sobre una
de los datos que nos presenta. amplia plataforma; el basamento presenta dos etapas
constructivas que pueden observarse claramente en
la escalinata. En la parte superior se conservan restos
del templo de la primera etapa; hacia el sur, junto al
basamento quedan restos de habitaciones con accesos
claramente definidos. En el sitio se pueden observar
también restos de cuartos con tlecuiles, lo que denota
su caracter habitacional; en ellos vivian los personajes
principales del sitio —tal vez los sacerdotes—. En los
alrededores también se han encontrado ceramicas de la
fase Coyotlatelco (600 a 800 después de Cristo).
Ahora
Estructura del texto: El nombre de este sitio deriva del actual municipio al
+ Esta organizado en parrafos. que pertenece, Los Reyes La Paz, pero se sabe que
* Explica el significado del nom- antiguamente este lugar era conocido como Atlicpac,
bre del sitio. nombre ndhuatl que significa “sobre el agua” o0 “a
* Explica un breve contexto. la orilla del agua”. Antiguamente esta region estuvo
* Explica ¢qué es lo que el visi- dominada por los acolhuas, los cuales tenian su capital
tante va a ver? en Texcoco.
 Explica ;qué pasé con el sitio?
« Cierra con un mensaje de con- En este lugar hay un ejemplo representativo de la
servacion y bienvenida arquitectura religiosa de los ultimos afios antes de la

llegada de los espafioles, se trata de una pirdmide-
templo reconstruida. También se pueden observar
restos de cuartos con tlecuiles o fogones, lo que denota
su caracter habitacional, en ellos vivian los personajes
principales del sitio —tal vez sacerdotes.

El resto de los vestigios arqueoldgicos se encuentran
bajo las casas de los pobladores actuales. Gracias al
rescate de nuestros monumentos podemos construir
nuestra historia; ahora es tu patrimonio, te invitamos a
que lo conozcas y lo conserves.

Finalmente, cabe destacar que este tipo de cédulas se trabajaron para cerca de una vein-
tena de sitios. La DOS-INAH se encarg6 del disefio grafico, industrial, produccion y, lo mas
importante, de su instalacion en los sitios.
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6.2.3 Propuesta para la Ruta del Volcan

Por otro lado, merece una mencion especial el proyecto de sefializacion de la Ruta del
Volcan (catorce conventos que se encuentran en las laderas del volcan Popocatépetl). En
el 2008, llegd a la DOs la solicitud para sefializar esta ruta, y se me encomendé hacer una
propuesta interpretativa a nivel regional, es decir, interpretar cada convento, pero a la vez
siempre en relacion con los otros.

Para ello, siguiendo la metodologia, decidi trabajar las tres primeras etapas a nivel regional y
posteriormente continuar con las otras etapas de manera particular, es decir, se llevo a cabo la
etapa uno, de investigacion y documentacion, la etapa dos, de eleccién de topicos y jerarqui-
zacion de informacion, y la etapa 3, de eleccién de genius loci para la tesis central de los ca-
torce conventos en conjunto y posteriormente la elaboracion de subtesis para cada convento.

Para elegir el genius loci general me basé en los valores que le dieron a esta ruta el reco-
nocimiento de Patrimonio de la Humanidad por la Unesco.

Se le conoce como Ruta del Volcan a los 14 conventos que se encuentran en las laderas
del volcan Popocatépetl, que fueron incluidos en la lista del Patrimonio Mundial de la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (Unesco),
el 17 de diciembre de 1994,

Esta distincion se les otorgd por haber sido el modelo arquitecténico conventual que
se implanté en toda la parte hispana del continente americano, asi como por constituir
un ejemplo Unico de arquitectura y urbanismo al incorporar la utilizacién de espacios
abiertos para la celebracién del culto catélico.

Relacion de monasterios que conforman la Ruta del Volcan

Nam. Nombre Estado
1 Convento de San Mateo Apéstol Morelos
2 Ex Convento de la Asuncién en Cuernavaca Morelos
3 Convento de Santo Domingo de Guzman Morelos
4 Convento de Santiago Ap6stol Morelos
5 Convento de Santo Domingo Morelos
6 Convento de la Natividad o de la Anunciacion Morelos
7 Convento de Santo Domingo de Guzman Morelos
8 Convento de San Juan Bautista Morelos
9 Convento de San Guillermo Morelos
10 Convento de San Juan Bautista Morelos
11 Convento de la Inmaculada Concepci6n Morelos
12 Convento de San Francisco de Asis Puebla

13 Convento de San Miguel Arcangel Puebla

14 Convento de la Asuncién de Nuestra Sefiora Puebla
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La propuesta de topicos a nivel regional quedd de la siguiente manera:

Genius loci: Razones de reconocimiento como lista de Patrimonio Mundial.

Son un modelo arquitectdnico conventual que se implantd en toda la parte hispana del con-
tinente americano, asi como por constituir un ejemplo tnico de arquitectura y urbanismo al
incorporar la utilizacion de espacios abiertos para la celebracion del culto catélico.

Topicos:

RIS NP

De la

. Arquitectura religiosa. Pintura y escultura.
. ¢Qué son las ordenes mendicantes?, ;qué las caracteriza?, ;cdmo se organizaron?
. Franciscanos.

etapa cuatro en adelante se aplicaria comenzando por el genius loci de cada uno de
los monasterios.

Cabe sefialar que este proyecto qued6 solo como prototipo; por ello, a continuaciéon veremos
ejemplos en los cuales aun falta la redaccién de tesis y tesis subordinadas.

La propuesta grafica e industrial fue desarrollada por la DOS y qued6 de la siguiente forma:

SAN JUAM BALUTISTA DE TETELA DEL VOLCAN

W= = g

Imagen: DOS-INAH.
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Ejemplo de prototipo de contenido para cédula regional

Aplica para todos los conventos y se ubicaria junto a placa de reconocimiento de la Unesco.

Estructura del texto:
. Titulo temdtico o tesis central
Parrafos 1y 2

 Valor de reconocimiento como

trimoni dial Los monasterios en las laderas del Popocatépetl, fueron
patrimonio mundial.

incluidos en la lista del Patrimonio Mundial de la Organizacién
de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura

Parrafos 3y 4 (Unesco), el 17 de diciembre de 1994.

« Contexto histérico.

» ¢;Por qué son diferentes a las
construcciones europeas?

* ;Quiénes impulsaron su
construccion?

Esta distincion se les otorgd por haber sido el modelo
arquitectonico conventual que se implanté en toda la parte
hispana del continente americano, asi como por constituir un
ejemplo Unico de arquitectura y urbanismo al incorporar la
utilizacion de espacios abiertos para la celebracion del culto

Parrafo 5 catélico.

e Contexto historico.

° A i ? X L. L
¢Por que son importantes? Todas las celebraciones religiosas del culto prehispanico eran

llevadas a cabo en espacios abiertos, por lo que los frailes
pensaron que la adaptacion a los nuevos ritos seria mas facil si se
asemejaban a los antiguos.

Total de palabras: 244

Los frailes dominicos, franciscanos y agustinos partieron de la
Ciudad de México y se fueron expandiendo por todo el territorio
conquistado, estableciendo los primeros monasterios a partir de los
cuales proyectarian las rutas de conquista y evangelizacion de otras
zonas. Los primeros en llegar fueron los franciscanos en 1524,

les siguieron los dominicos en 1526, y finalmente, los agustinos
llegaron en 1533.

Estos conventos fueron la piedra angular a partir de la cual se
organizaba el territorio urbano y el resto de la poblacion. Esto es
facil de entender si consideramos que estos conventos cumplian
con las funciones de escuela, hospital, e incluso albergue,
ademas de que el abastecimiento de agua, por medio de
acueductos, se planeaba con base en la localizacion del convento.

Para las cédulas individuales, se propuso un prototipo que definiera los contenidos minimos
en que se debia organizar la informacion, para mantener coherencia entre todos los conventos:

1. Nombre del convento:
Titulo tematico o subtesis.
2. Orden religiosa:
Franciscanos.
3. Contexto historico:
Genius loci individual o caracteristicas particulares.
4. Aspectos funcionales:
Usos, significados, contexto social.
5. Caracteristicas arquitectonicas
Estilo, autor, fechas de creacién y/o conclusion, caracteristicas particulares.

228 \\\\\ Curaduria interpretativa, un modelo para la planeacion y desarrollo de exposiciones



Prototipo de cédula individual

Ubicacion espacial individual

 Planta del convento, con areas
diferenciadas por colores.

+ Destaca los puntos de interés.

Estructura del texto:

* Nombre del convento.

« Titulo temético o subtesis (falta).
« Contexto histérico.

* Aspectos funcionales.

« Caracteristicas arquitecténicas.

« Texto en espafiol e inglés.

Ubicacion espacial regional

+ Plano de ubicacion y orientacion
regional de la Ruta de Conventos
del siglo xvi.

 Explicacion de la iconografia segun
la orden a la que pertenece.

Eu conuina iuBecnion form pime da ke el
TR A —— nm

SAN JUAN BAUTISTA DE TETELA DEL VOLCAN
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Imagen: DOS-INAH.
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Ubicacion espacial regional

Ubicacion de los conventos a lo largo de la ruta

RUTA DE COMVENTDS DEL SIGLO Xl

s oy s g
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Imagen: DOS-INAH.

« Ubicacion de la ruta en el mapa del estado donde se encuentra el convento.
* Se destaca la ubicacion del convento y su relacion con el mas cercano. Se incluye la distancia aproximada en tiempo
y kilometraje.

Dominicos Agustinos Franciscanas

Braze de Gan Frondice
de Asts

Ageilines

Agpesting

Daminieos

Brazo de Joils

[Ty R
con  esiigma da cristn

Dexmisicivg

Imagenes: DOS-INAH.

Explicacion de iconografia
« Significado de los elementos de los escudos de las érdenes religiosas en comparacion con las otras.
 Se diferencian por colores.
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6.2.4 Propuesta para las rutas del Bicentenario y Centenario de México

Por ultimo, otro proyecto de interpretacion fue el de sefializacién de la Ruta del Bicentenario
de la Independencia de México y la Ruta del Centenario de la Revolucién Mexicana, que al
igual que el de la Ruta del Volcan, qued6 solo como propuesta y prototipo de cedulario.

Para este proyecto la estrategia fue diferente, pues esta vez se trataba de una ruta que
abarcaba varios estados de la Republica mexicana y era mucho mas complejo darle un hilo
conductor a todo, asi que en definitiva decidi tratar los monumentos de manera individual,
pero con una misma estructura base. En términos de disefio, la bos desarrolld identidades
graficas para ambas rutas, seleccion de colores y disefio de mobiliario.

6.2.4.1. Ruta del Bicentenario de la Independencia
Respecto a la Ruta del Bicentenario de la Independencia, a manera de indice tematico (eta-
pa uno y dos) se llevo a cabo la siguiente seleccion:

Definicién de subrutas:
1. Ruta de la Independencia (Campafia de Hidalgo).
2. Ruta Sentimientos de la Nacion (Campafia de Morelos y sus subordinados).
3. Ruta Trigarante (Agustin de Iturbide).

Ruta de la Independencia. Campaiia de Hidalgo

Estados:
1. Guanajuato 4. Querétaro 7. Coahuila
2. Michoacén 5. Guadalajara 8. Chihuahua
3. Estado de México 6. Zacatecas

De cada estado la seleccién de municipios:

Estado: Guanajuato

Municipios:
1. Dolores 3. San Miguel de Allende 6. Irapuato
2. Atotonilco (San 4. Celaya 7. Guanajuato

Miguel de Allende) 5. Salamanca

De cada municipio, la seleccion de monumentos:
Dolores “Cuna de la Independencia”

® Parroquia de Nuestra Sefiora de los Dolores
© Museo Casa de Hidalgo

© Casa de Abasolo

© Campafia de Dolores

© Hacienda de la Erre

Capitulo 6 | Un método para la interpretacion de sitios patrimoniales ///// 231

Volver al indice



Atotonilco
®© Santuario de Jesus Nazareno
San Miguel de Allende

© Estandarte de Virgen de Guadalupe
© El Museo Casa de Allende

Celaya “Cuna del Ejército mexicano”

® Columna de la Independencia

® Monumento a Miguel Hidalgo y Costilla

® Monumento a Ignacio Allende

® Monumento a la Patria y al Ejército Libertador

Salamanca

©® Monumento a José Maria Morelos y Pavon
® Monumento a Miguel Hidalgo y Costilla
® Museo de Miguel Hidalgo y Costilla

Guanajuato

© El Pipila
® Museo Alhdndiga de Granaditas

Asi, la estructura y el contenido de la cédula se disefi6 de la siguiente manera, ejemplo:

Estado:

Sitio:

Lema:

Edificio:

Titulo temaético (subtesis):

Contexto del uso del edificio y su relacion con héroes nacionales y el tema (Indepen-
dencia de México).

Contexto, causas del movimiento de Independencia.

Relacion con otros sitios.

Cierre: Recordatorio del lema del edificio y del lema del sitio.

ONONONONONO;

(ONONO)
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Ejemplo de estructura y contenido de cédula tematica

Parrafo 1

* Contexto del uso del edifi-
cio, y su relacion con héroes
nacionales y el tema (Inde-
pendencia de México).

Dolores “Cuna de la Independencia
de los mexicanos”

Parroquia de Nuestra Seiiora de los Dolores

. Donde todo comenzo
Parrafo 2

¢ Contexto, causas del movi-

mien In ndencia. . = .
ento de Independencia Hace doscientos afios esta parroquia estaba a cargo del cura

Miguel Hidalgo y Costilla. De ideas ilustradas, Hidalgo hizo de
ella un centro cultural donde la gente podia discutir asuntos
sociales y econdmicos. Asimismo, contribuy6 a darle auge al
lugar con el fomento de la ceramica, el tejido de la seda, el
curtido y la vinicultura, por ello sus parroquianos le tenian
afecto y confianza.

Parrafo 3
» Relacién con otros sitios.

Cierre:
e ;Qué pas6 ahi?
» Recordatorio del lema del

edificio y del lema del sitio. Los criollos (hijos de espafioles nacidos en América) deseaban

el poder politico que solo los espafioles peninsulares (nacidos
en Europa) tenian, por ejemplo, un criollo no podia ser virrey,
ni oidor de la Real Audiencia ni ocupar cualquier otro puesto
de primer nivel en la estructura de la administracion publica
colonial, ni tampoco en la eclesiastica.

Total de palabras: 241

Por ello, en Querétaro se planed un levantamiento en contra
del gobierno para octubre de 1810, pero la conspiracion
fue descubierta, y se tuvo que adelantar para la madrugada
del 16 de septiembre.

El 16 de septiembre de 1810 cayé en domingo, dia de
mercado en el que mucha gente se congregaba en el pueblo
desde muy temprano. Luego de hacer sonar las campanas
de la iglesia para reunir a la multitud, Hidalgo incité a los
presentes a la rebelion, suceso que ha pasado a la historia
como el “Grito de Dolores” dando comienzo a la lucha por la
independencia de México. Por ello el pueblo de Dolores es
considerado “La cuna de la Independencia de los mexicanos”.
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Ejemplo de estructura y contenido de cédula de objeto o monumento

Nombre del monumento:
Titulo tematico (subtesis):

Parrafo 1
Contexto general. ;Qué es?

Parrafo 2
Aspectos funcionales: usos,
significados, contexto social.

Parrafo 3

Aspectos arquitecténicos: es-
tilo, autor, fechas de creacion
y/o conclusion, caracteristicas
particulares.

Total de palabras: 171

Parroquia de Nuestra Sefora
de los Dolores

Una comunidad una parroquia

Originariamente las parroquias se crearon por la Iglesia
catélica y estaban formadas por un pequefio territorio (varios
pueblos o aldeas) que se asignaban a un cura.

El sacerdote se encargaba de oficiar misas, funerales,
bautismos, bodas ademas de ofrecer consuelo a los habitantes
y feligreses de la misma, también extendia sus servicios a los
distintos templos y capillas de los pueblos que formaban la
parroquia. La funcién del parroco llegd a ser muy importante,
actuando como consejero para las familias, de mediador en
los conflictos, e incluso ejerciendo funciones de juez de paz o
veedor.

Esta hermosa parroquia fue concluida en 1778, y es
considerada como uno de los mejores ejemplos del barroco
novohispano del ultimo tercio del siglo xviil. Su fachada esta
hecha con cantera rosada donde en su parte central estd la
Virgen de los Dolores, patrona del lugar. Las torres son de
tres cuerpos y en su interior conserva dos retablos de madera
tallada y dorada, del tiempo en que Don Miguel Hidalgo y
Costilla, ejercié su ministerio.

Prototipo de disefio industrial de cédula tematica y cédula de objeto o

monumento

Imagen: DOS-INAH.

1TULOS

TEXTO EN ESPAROL

TRADUCCION A INGLES

TITULO:CAMPANA DE HIDALGO
COMPARATIVO DE DISTANCIAS

MAPA DE DOLORES
MAPA DE GUANAJUATO

MARCA DE AGUA
DENTIDAD BICENTENARIO

LOGOTIPOS
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6.2.4.2. Ruta del Centenario de la Revolucién Mexicana
Definicién de subrutas:
1. Ruta de la Democracia (Francisco I. Madero)
2. Ruta Zapatista (Emiliano Zapata)
3. Ruta de la Revolucién Constitucionalista (Venustiano Carranza, Alvaro Obregon, Fran-
cisco Villa)

Ruta de la democracia (Francisco Ignacio Madero)

Estados:
1. Coahuila 3. Texas (San Antonio) (Ciudad Juarez, Casas
2. Nuevo Leén 4. San Luis Potosi Grandes)
(Monterrey) 5. Chihuahua 6. Ciudad de México
Estado:

Ciudad de México
Sitios:

1. Palacio Nacional 3. Fotografia Daguerre 5. Ciudadela
2. Castillode Chapultepec 4. Cuartel de Tlalpan Lecumberri

o

Ejemplo de estructura y contenido de cédula de objeto o monumento

Nombre del monumento:

Titulo tematico (subtesis) (falta) Monumento a Emiliano Zapata

L Plazuela de la Revolucion Sur
Contexto histérico

¢Que paso aqui? Emiliano Zapata muri6 asesinado el 10 de abril de 1919 en la

hacienda de Chinameca, Morelos, como resultado de la traicion
del coronel Jesus Guajardo, quien lo invit6 a dicha hacienda
fingiendo unirse a su movimiento. Montado en el caballo que
le acababa de regalar Guajardo, Zapata apenas cruzaba el arco
de entrada cuando fue baleado por francotiradores. Esto dio
lugar a que, tras su muerte, Zapata se convirtiera en leyenda
y simbolo de los campesinos desposeidos.

Total de palabras: 143

Para que no quedara duda de su deceso sus restos mortales
fueron exhibidos en el Palacio Municipal de este municipio los
dias 11y 12 de abril de 1919 y después fueron enterrados en
el pantedn municipal.

En 1932 sus restos fueron trasladados del pantedn al pie de
esta estatua con el objeto de rendir culto a su memoria.

De nuevo este proyecto no se continud y también qued6 como prototipo.
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6.3 Reflexiones sobre esta experiencia

Sin lugar a dudas la experiencia de trabajo en la DOS-INAH, resulté muy enriquecedora y de
ella puedo hacer las siguientes reflexiones.

Primero, sefializar e interpretar los sitios patrimoniales que el INAH tiene bajo su resguardo
es en extremo complejo, no solo debido a la cantidad (que ya en si es inmensa, pues no
existen los suficientes recursos financieros, materiales y humanos para hacerlo), sino a que
cada uno de ellos se encuentra en un contexto especifico, tiene caracteristicas particulares
Yy, por consiguiente, no es posible aplicar exactamente las mismas estrategias para todos.

Segundo, que tomando en cuenta lo anterior, la metodologia fue disefiada justamente para
ello; es decir, creo que es lo suficientemente flexible para adaptarse a cada sitio y que su
naturaleza radica en resaltar precisamente lo que lo hace diferente.

Tercero, es una metodologia que involucra a especialistas en diversos ambitos, lo cual re-
sulta muy enriquecedor para el desarrollo de cedulario y para la propia dinamica de trabajo
en el sitio.

Cuarto, impartir talleres para el desarrollo de esquemas interpretativos, sin duda fue la
mejor estrategia para la interpretacion de los sitos (aunque sé que lo ideal hubiera sido
generar un plan de interpretacion en forma), pues los investigadores y expertos de cada
lugar estuvieron involucrados directamente con el disefio y desarrollo de los contenidos.

Fue la estrategia en la que se pudieron integrar la mayor parte de elementos interpretativos
como:

definir los temas y subtemas,

ofrecer una jerarquia conceptual, espacial y temporal,

organizar la visita en ruta o rutas tematicas,

disefiar un hilo conductor relacionando el mensaje principal con los mensajes
subordinados,

estructurar los contenidos en introduccién desarrollo y conclusion,

destacar las caracteristicas particulares mas relevantes de cada sitio,

explicar los elementos intangibles del lugar, significado y valores,

involucrar al visitante, haciendo referencia a él, y

tomar en cuenta sus necesidades (Piramide de Maslow), etcétera.

OOOOO OO6O6

Aunque cabe reconocer que en todos los casos, sin lugar a dudas, falté una de las etapas
mas importantes de la metodologia: la evaluacion.™'®

"8 Solo en el caso de Paquimé, Chihuahua, en el 2014 se obtuvieron datos de “antes y después” del nuevo cedulario que
desarrollamos bajo el método de esquemas interpretativos con el Dr. Fernando Gamboa, responsable del sitio, y de los
cuales se pudieron recuperar evidencias de mejora en cuanto a tiempo de lectura del cedulario y tiempo de recorrido en
el sitio, entre otros. Los resultados se encuentran publicados en el Informe Técnico.
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Ademas, en los talleres se reunieron no solo a los investigadores, sino a los involucrados
en el sitio desde diferentes perspectivas: difusion, manejo, resquardo, etc., lo que resultd
una experiencia en verdad memorable y muy enriquecedora para entender las dindmicas
particulares de cada sitio y, con base en ello, desarrollar un programa a su medida.

Quinto, respecto a la metodologia para el desarrollo de cedulario interpretativo, considero
que fue una buena estrategia, porque es una forma mas clara y ordenada de trabajar, re-
sulté mucho mas dagil, y creo que si existe una gran mejora entre el cedulario anterior y el
actual. Sin embargo, definitivamente no se pueden integrar algunas de las herramientas
interpretativas mas importantes, como el desarrollo de una estructura con mensaje central
y subordinados, porque para ello estoy convencida de que los expertos deben participar en
su definicion, pues tienen el conocimiento profundo del sitio. Y, reitero, falta hacer estudios
de publico antes, durante y después, para evaluar los resultados y, conforme a estos, hacer
correcciones, ajustes y/o nuevas propuestas.

En otro orden de ideas, es importante recordar que todos los resultados aqui descritos
representan solo el tiempo de mi participacion en la DOS-INAH (2008-2009). En afios re-
cientes se han hecho cambios y desconozco si se continua trabajando con la misma meto-
dologia, asi que tal vez los resultados de entonces a la fecha pueden haber variado.

Como parte de mi reflexion museoldgica, y de acuerdo con la ultima definicion del ICOM, las
zonas arqueoldgicas y monumentos histdricos también pueden ser considerados museos,
y yo prefiero decir que son espacios museables. Siendo asi, podria equiparar el trabajo
que desempefié en la DOS-INAH con el trabajo de curaduria en un museo, ya que de igual
manera hice labor de investigacion (principalmente bibliografica), sobre cada uno de los
sitios que se trabajaron (en mayor medida de los sitios donde no se llevo a cabo el taller),
para clasificar, seleccionar, ordenar los temas y elementos de cada sitio, para después con-
ceptualizar, estructurar y desarrollar los contenidos, con el fin de interpretar sus valores y
significados; en algunos casos, en conjunto con los investigadores; en otras ocasiones, de
manera individual.

De hecho me atrevo a afirmar que “curar” sitios patrimoniales al aire libre es ain mas
complejo que curar una coleccion o un tema cientifico para una exposicion, debido no solo
a las dimensiones de espacio, sino a que en un sitio arqueoldgico no podemos “ordenar”
los edificios o estructuras conforme a nuestro guion, sino que nuestro guion se debe ajus-
tar a la naturaleza del sitio. Ademas, en un museo o exposicion podemos tener control de
diversos factores, como la temperatura (en un sitio abierto no se puede tener control de las
condiciones climaticas que no solo afectan la conservacion de las estructuras, sino la visita
del publico), la iluminacién, la vigilancia (en un sitio abierto y extenso no hay capacidad
humana para cuidar todos los espacios), asi como disefiar el espacio conforme a una ruta
de circulacion predeterminada, etc. En conclusidn, en un sitio abierto no se puede tener
control de muchos factores.

Finalmente, como ya mencioné, en la DOS nuestro alcance solo llegaba a un tnico medio:

las cédulas. En cambio, en un museo puede haber un despliegue de alternativas, ambien-
taciones, audiovisuales, dioramas maquetas, etcétera.

Capitulo 6 | Un método para la interpretacion de sitios patrimoniales ///// 237






Bibliografia







Asociacion para la Interpretacion del Patrimonio (AIP, 20 de marzo de 2018). Recuperado de http://
www.interpretaciondelpatrimonio.com/es/definiciones

Alonso, F. L. (2001). Museologia y museografia. Barcelona: Ediciones Serbal.

Armijo, M. (2009). Manual de planificacion estratégica e indicadores de desempefio en el sector
publico. Santiago de Chile: Comision Econdmica para América Latina y el Caribe, Cepal, Instituto
Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Econémica y Social, ILPES. Recuperado de http://
www.cepal.org/es/breve-historia-del-ilpes, 25 de agosto de 2016.

Beck, L.y Cable, T. (2002). Interpretation for the 21st Century. Fifteen Guiding Principles for Interpre-
ting Nature and Culture. Champaing, Illinois: Sagamore Publishing.

Beck, L., Cable, T. y Knudson, (2005). Interpretation of Cultural and Natural Resources. Pennsylvania:
Venture Publishing Inc. Berndt, L. M. (2005). La investigacion y la profesion del investigador en

un museo de arte mexicano. México: INAH, Universidad Iberoamericana.

Bloom, B., Engelhart, M., Frust, E., Hill, W. y Krathwohl, D. (1956). Taxonomy of Educational Objecti-
ves. Handbook I: Cognitive Domain. Nueva York: David McKay Company, Inc.

Brochu, L. y Merriman, T. (2003). Interpretacion personal. Fort Collins: InterpPress.

Brochu, L. y Merriman, T. (2005). Libro de trabajo. Capacitacién para guias interpretativos. Fort Co-
llins: InterPress.

Browning, P. (1998). John Muir: In His Own Words. Lafayette: Great West Book.
Camarena, C.y Morales, T. (2005). “Museos comunitarios de Oaxaca. Memoria comunal para combatir
el olvido”: Arqueologia Mexicana. El jaguar en el México prehispdnico, vol. 12, nim. 72. México:

Editorial Raices, INAH, pp. 72-77.

Consejo Internacional de Museos (IcoM, 1970). icoMm News, vol. 32, nim 1. Paris: Conseil International
des Musées (citado en Zubiaur, 2004: 47).

mr

241

Volver al indice


http://www.interpretaciondelpatrimonio.com/es/definiciones
http://www.interpretaciondelpatrimonio.com/es/definiciones
http://www.cepal.org/es/breve-historia-del-ilpes
http://www.cepal.org/es/breve-historia-del-ilpes

Consejo Internacional de Museos (IcOM, 2007). “Museum Definition”. Recuperado de International
Council of Museums http://icom.museum/who-we-are/the-vision/museum-definition.html, di-
ciembre del 2011.

Dexter, G. y Lord, B. (1998). Manual de gestién de museos. Barcelona: Ariel.

Direccion de Operacion de Sitios (DOS)-Instituto Nacional de Antropologia e Historia (INAH) (2002).
Lineamientos para la sefializacion de sitios patrimoniales. México: DOS-INAH.

Espinosa, V. (2010). “Difusion y divulgacion de la investigacion cientifica”. IDESIA, pp. 28, 5-6.
Falk, J. H. y Dierking, L. D. (1992). The Museum Experiencie. Washington, D. C.: Whalesback Books.

Falk, J. y Dierking, L. (2000). Learning from Museums: Visitor Experiences and the Making of Meaning.
Lanham: Altamira Press.

Falk, J. y Dierking, L. (2002). Lessons Without Limit: How Free-Choice Learning is Transforming Edu-
cation. Lanham: Altamira Press.

Falk, J. y Dierking, L. (2013). Museum Experience Revisited. Walnur Creek: Left Coast Press.
Fenton, A. (1994). “Collections research: local, national and international perspectives”. En J. Thomp-
son (ed.), Manual of Curatorship. A Guide to Museum Practice (pp. 493-499). Oxford: But-

terworth Heinemann.

Gaceta de Museos (2004). “Consideraciones para elaborar un guion cientifico”. Gaceta de Museos.
num. 32, Tercera época, julio-septiembre, p. 22.

Gandara, V. M. (2001). Aspectos sociales de la interfaz con el usuario. Una aplicacion en museos
(Tesis de doctorado). UAM Azpacozalco, México.

Gandara, V. M. (2004). Museos: Nuevas estrategias, nuevas tecnologias. Chetumal, Quintana Roo.
(Curso de Museografia). Universidad Auténoma de Quintana Roo, México.

Garcia, N. (1993). El consumo cultural en México. México: Conaculta.
Gilbert, M. (2017). Argumentando se entiende la gente. Guadalajara: Universidad de Guadalajara.
Gran Enciclopedia Hispanica (2006). Gran Enciclopedia Hispdnica. Madrid: Planeta.

Ham, S. (1992). Interpretacién ambiental. Una quia prdctica para gente con grandes ideas y presu-
puestos pequefios. Colorado: North American Press.

Ham, S. (2013). Interpretation. Making a Difference on Purpose. Colorado: Fulcrum Publishing.
Hernadndez, C. F. (2005a). “Museografia didactica”. En J. Santacana, y N. Serrat (eds), Museografia

diddctica (pp. 23-61). Barcelona: Ariel.

242 \\\\\ Curaduria interpretativa, un modelo para la planeacion y desarrollo de exposiciones


http://icom.museum/who-we-are/the-vision/museum-definition.html

Herndndez, H. F. (2005b). Curso de museologia. Gijén: Trea.

Herndndez, H. F. (2005c). Planteamientos tedricos de la museologia. Gijén: Editorial Trea.

Higuera, A. (2005). “Espacios de representacion y mediacion curatorial: un reto para el encuentro”.
Ponencia presentada en el Tercer Seminario de Estudios Culturales: “Museos como zonas de con-

tacto”. Universidad de Baja California, Centro de Estudios Culturales Museo, octubre del 2005.

Instituto Nacional de Antropologia e Historia (1977). Proyecto de escalafon general para los traba-
jadores del INAH. México: INAH.

Instituto Nacional de Antropologia e Historia (2009). Manual General de Organizacién. México: INAH.
Kavanagh, G. (1990). History Curatorship. Washington, D. C: Smithsonian Institution Press.

Kessler, J. Q. (1995). “The role of the curator”: Fiberarts Magazine, enero-febrero de 1995, Fort
Collins, Interweave Press.

Lacouture, F. (1998). “La profesion en los directivos del museo”. Gaceta de Museos, nim. 11, septiembre,
pp. 3-6.

Lacouture, F. (s. f.). La nueva museologia. Las artes y la escuela, pp. 4-10.

Larrauri, . (2007). “Curas, curanderos y curadores en los museos”: Diario de campo. Iker Larrauri 50
afios en la museografia, num. 41, febrero 2007, pp. 89-94.

Ledn, A. (1978). El museo. Teoria, praxis y utopia. Madrid: Ediciones Catedra.
Lewis, W. (1980). Interpreting for Park Visitors. Sacramento, California: Eastern Acorn Press.

Lowell, P. (1994). “Conservation. Introduction”. En |. Thompson (ed.), Manual of Curatorship. A Guide
to Museum Practice (pp. 211-212). Oxford: Butterworth Heinemann.

Ludwing, T. (2003). Basic Interpretive Skills. The Course Manual. Werleshausen, Alemania. Recupera-
do de http://www.interp.de/index.html, 17 de agosto de 2009.

Madrid, M. (1995). Manual bdsico para museos. Mérida: Mnemonia.

Malvido, A. (1991). “La mirada y el objeto. Museografia contempordnea mexicana”: Memoria de Pa-
pel, nim. 2, octubre de 1991, México.

Maslow, A. H. (1964). “A theory of human motivation”: Readings in Managerial Psychology. Chicago:
The University of Chicago Press, 1989, pp. 20-35.

MclLean, K. (2011). Planning for People in Museum Exhibitions. Michigan: Association of Science-Te-
chnology Centers.

Bibliografia ///// 243


http://www.interp.de/index.html

Medina, C. (2001). “La mas indirecta de las acciones: bastardia de origenes, traicion a la patria y
oportunismo militante del juego curatorial post-mexicano”. Conferencia impartida en el ciclo
“Ambulancia” del Centro Nacional de las Artes, 18 de julio, México, Museo Carrillo Gil y Escuela
Nacional de Grabado, Pintura y Escultura “La Esmeralda”. Recuperado de http://issuu.com/cuau-
htemocmedina/docs/vendepatriasres, 16 de agosto de 2014,

Mills, E. (1920). Adventures of a Nature Guide. Nueva York: Doubleday and Co.

Montero, A. (2007). Curaduria. México: Clases de Maestria en Museologia (2007-2008). ENCRyM-INAH.

Mosco, A. (2002). Guion de recorridos culturales. Documento interno. México: Xcaret.

Mosco, A. (2008a). Metodologia para el desarrollo de esquemas interpretativos de sitios patrimo-
niales: México, DOS-INAH.

Mosco, A. (2008b). Tipologia y criterios de contenido para cedulario de sitios patrimoniales. México:
DOS-INAH.

Mosco, A. (2018). “La interpretacién de los sitios patrimoniales en resguardo del INAH: un reto com-
partido”. En M. Gandara, y A. Jiménez, Interpretacion del patrimonio cultural. Pasos hacia una
divulgacion significativa en México (pp. 97-136). México: Secretaria de Cultura, INAH.

Mosco, A. y Olvera, D. (2010). “Agua: vida y Movimiento. Deja fluir tus sentidos” Una experiencia en el
manejo de la cuenca del Rio Coatan, Chiapas, México. Recuperado de http://www.portalcuencas.

net/Virtual_Library/Files/experiencia_agua_vida_coatan_mexico.pdf, 21 de mayo de 2012.

Pine 1I, J. y Gilmore, J. H. (1998). “Welcome to the experiencie economy”: Harvad Business Review,
julio-agosto, pp. 97-105.

Pond, K. (1993). The Professional Guide. Nueva York: Van Nostrand Reinhold Co.

Real Academia Espafiola (20 de marzo de 2018). Diccionario de la lengua espafiola. Recuperado de
http://dle.rae.es/?id=PTk5Wk1

Real Academia Espafiola. (2001). Diccionario de la lengua espafiola (t. II). Madrid: Real Academia
de la Lengua.

Restrepo, ]. (2009). Curaduria en un museo. Nociones bdsicas. Bogota: Ministerio de Cultura de la
Republica de Colombia.

Risk, P. (1982). “Conducted activities”. Interpreting the Enviroment. Nueva York: John Wiley & Sons, Inc.
Riviere, G. H. (1993). La museologia. Curso de museologia. Textos y testimonios. Madrid: Ediciones Akal.
Roca, J. (2012). “Notas sobre la curaduria autoral”. Museologia, curaduria, gestion y museografia,

Manual de produccion y montaje para las Artes Visuales (pp. 28-36). Bogotd: Minsterio de
Cultura de la Republica de Colombia.

244 \\\\\ Curaduria interpretativa, un modelo para la planeacion y desarrollo de exposiciones


http://issuu.com/cuauhtemocmedina/docs/vendepatriasres
http://issuu.com/cuauhtemocmedina/docs/vendepatriasres
http://www.portalcuencas.net/Virtual_Library/Files/experiencia_agua_vida_coatan_mexico.pdf
http://www.portalcuencas.net/Virtual_Library/Files/experiencia_agua_vida_coatan_mexico.pdf
http://dle.rae.es/?id=PTk5Wk1

Sanchez, M. (2012). “Funciones del investigador-curador en la reestructuracién de una sala de expo-
sicion en el Museo Nacional de Antropologia”: Gaceta de Museos, nim. 52, pp. 24-29.

Santacana, J. (2005). “Museos y centros de interpretacion del patrimonio histérico”. En J. Santacana,
y N. Serrat, Museografia diddctica (pp. 63-101). Espafia: Ariel.

Santacana, J. (2011). “Museografia didactica”. Conferencia impartida en el Seminario Permanente de
Museologia en América Latina Cuarta Edicion 2011, en la mesa “Estrategias museograficas en
curadurias de arte y ciencia: nuevos retos”. México.

Serrell, B. (1996). Exhibit Labels. An Interpretative Approach. Lanham: Altamira Press.

Sierra Club Org. (2009). About us. Our founder John Muir. SC. Recuperado de http://www.sierraclub.
org/, 18 de agosto de 2009.

Suazo, F. (2007). “El (sano) oficio de curar”. Estilo, Caracas, afio 9, nim. 33, pp.78-81.

Tavizon, V. (2012). “Narradores de objetos: el curador como mediador entre la obra y el espectador”:
Gaceta de Museos, nim. 52, pp. 30-37.

Tilden, F. (1957). Interpreting our Heritage. Cuarta edicion y actualizaciéon, 2008. Carolina: The Uni-
versity of North Carolina Press.

Turrent, L. (1997). “Museologia, estudio cientifico del proceso museal. Propuesta de una definicion
sistematica”: Gaceta de Museos, num. 8, pp. 5-7.

Turrent, L. (1998). “Museo y poder: El discurso del anticuario”. Gaceta de Museos, nim. 11, pp. 7-10.

Vazquez, C. (1997). El Museo Nacional de Historia en voz de sus directores. México: INAH, Plaza y
Valdés Editores.

Veverka, . A. (2011). Interpretive Master Planning. Volume One: Strategies for the New Millennium.
Edimburgo y Boston: MuseumsEtc Ltd.

Veverka, J. A. (s. . (a)). Using interpretative themes and objectives will make your program planning
easier and more effective. Recuperado de http://www.heritageinterp.com/, 23 de junio de 2011.

Veverka, . A. (s. f. (b)). Interpretative planning for “exportable” interpretation. Ideas to go away with.
Recuperado de http://www.heritageinterp.com/, 23 de junio de 2011.

Zavala, L. (1996). “Estrategias de comunicacién en la planeacién de exposiciones”: Cuicuilco. Nueva
museologia mexicana parte Il, vol. 3, nim. 8, septiembre-diciembre, pp. 9-18.

Zubiaur, C. F. (2004). Curso de museologia. Espafia: Ediciones Trea.

Bibliografia ///// 245


http://www.sierraclub.org/
http://www.sierraclub.org/
http://www.heritageinterp.com/
http://www.heritageinterp.com

O

Esta publicacion digital se termind de realizar
en el mes de octubre de 2018 en la Escuela Nacional
de Conservacion, Restauracion y Museografia,
Manuel Castillo Negrete,
ubicada en General Anaya 187,
colonia San Diego Churubusco,
Alcaldia de Coyoacan,
Ciudad de México,

México.



_IDOS 4,
S SN

CULTURA

SECRETARIA DE CULTURA




