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EL MARCO CONCEPTUAL DE LA MUSEOLOGIA CRITICA

La museologia es una disciplina cientifica’ que estudia cierta relacién entre los seres humanos
y su medio y conlleva la expresidn, valorizacién y afirmacién de varas formas de identidad y
por consiguiente, tiene una significacion social amplia.®> Si bien la museologia estudia en parte
los procesos internos de los museos (i.e., investigacion, documentacion, registro y exhibicion
de objetos) sus alcances trascienden las paredes del museo, estudia el lugar y el papel de los
museos en la sociedad, sus raices politicas, sociales y econdmicas asi como su posible rol en el
mejoramiento de la sociedad en la que se enmarcan.

La idea de una museologia critica no es nueva, ha estado presente desde la década de los
setenta en la Academia Reinwardt de los Paises Bajos y hasta el momento no presenta
principios doctrinales especificos. De acuerdo con Maria del Mar Flérez Crespo “.la
museologia critica surge de la crisis constante del concepto de museo como espacio de
interaccion entre el publico, y una coleccidén y como consecuencia de una politica cultural”.’
Esta interaccién comprende el uso de la historia y la educacion en el proceso de
(re)construccidn-(re)presentacidon y comunicacidon de un mensaje que implica una cierta nocidn
de identidad, cultura y nacién asi como de progreso cientifico.

La idea de museologia critica que empleamos en este articulo estd basada en los principios
doctrinales de la filosofia critica establecida por Theodore Adorno y Max Horkheimer; asi
cuando decimes “museologia critica” nos referimos a una teoria que propone que museologia
tradicional asi como sus principios basicos (v.gr., musealidad) son un producto de la sociedad
en las cuales son creados es decir, definidos por el contexto histérico, politico y econdmico en
el cual los musedlogos y los museos estan inmersos. En este sentido el marco conceptual va
mas alla del establecido por las ciencias de la informacidn para proponer un enfoque histérico-
dialéctico de la relacion entre los seres humanos y su realidad. Es decir, la museologia critica va
mas alld del aspecto comunicacional de los objetos y las instituciones para analizar las
determinaciones histéricas de esta cualidad.

Asi, la museologia critica defiende que el conocimiento producido y expuesto en los museos
estd cultural, social, politica y econdmicamente determinado y por consiguiente refleja un
momento especifico de la sociedad que lo produce. En este sentido si se desea entender y
administrar dichas instituciones se debe ser consciente del marco socio-politico y econdmico
en que se desenvuelven.

En cuanto a los procesos que involucran a los objetos en los museos, la museologia critica
propone que dentro de los museos se da un proceso dual en relacién con los objetos que se
convertirdn en “musealia”. Primero se tiene el proceso de musealizacion y luego el de
patrimonializacion; el primero se inicia cuando los objetos son “sacados del mundo” (i.e., son
adquiridos por el museo) y se inicia el proceso de documentacién, registro, catalogacion e
investigacion. En esta etapa el objeto pierden su “valor de uso” y “valor de cambio” al cambiar
de funcién cuando es puesto dentro del museo guardado en sus bodegas y en camino a
adquirir el aura que lo llevara a convertirse en “objeto de museo” pleno es decir, a mostrarse
mediante su valor de signo y de simbolo. Es decir, hablamos de un valor signo cuando se hace
referencia a las connotaciones, implicaciones simbdlicas que poseen los objetos mientras que



se habla de “valor simbolo” cuando se toma en cuenta los hechos que tuvieron al objeto como
actor a lo largo de su permanencia en la sociedad.® Asi la musealizacién implica el
reconocimiento de la “musealidad”’ (i.e., el valor signo y valor simbolo) de los objetos de la
vida cotidiana. El proceso mismo de adquisicién del objeto es producto de una decisidn
determinada por las condiciones econdmicas, politicas y sociales, este primer paso muestra
una decisién consciente e intencionada por parte del coleccionista (i.e. el museo como
institucion).

El objeto musealizado llega a ser patrimonio (i.e., “patrimonializado” en sentido mdas amplio)
una vez que es exhibido y usado como medio educativo. Asi, un objeto deviene “objeto de
museo” pleno o completo cuando alcanza su maximo potencial como portador de informacion
y como herramienta educativa. En otras palabras, el proceso de musealizacién otorga la
potencialidad mientras que la exhibicién del objeto como parte de un determinado discurso y
estrategia educativa (i.e. la patrimonializacién) actualiza su condicion de patrimonio. En este
sentido la musealizacién involucra mds que la mera conservacion de los elementos que
componen el objeto o grupo de objetos y el andlisis detallado del arreglo espacial de dichos
componentes en el museo. El estudio del significado de un objeto esta relacionado no sélo
con su estado actual sino que también con las condiciones socio-econdmicas y politicas de su
produccidn es decir, esta en relacién directa con el estudio de la sintaxis y retérica del objeto
dentro de la exhibicién museistica evidenciando su referencia a objetivos sociales y a una
I6gica social determinada.

Asi, la museologia critica estudia el objeto museal y la institucién museo no sélo desde el
punto de vista del usuario sino que los ve desde su pretensién social y su movilidad social asi
como desde su capacidad de evidenciar una cierta estratificacion social que representa un
cierto orden politico social y econémico. Es decir, de acuerdo con la museologia critica, el
objeto —y el objeto museal en particular— al igual que la institucion museoldgica son evidencia
(nos hablan) de una sociedad estratificada.

Aunque este proceso de musealizacion a lo largo de la historia ha tenido como consecuencia la
descontextualizacidon® de las culturas y sus objetos buscando producir una ciudadania y cultura
homogenizada, la museologia critica defiende una idea de la institucién museo como un
espacio o medio capaz de producir conocimiento mediante la musealizacién y la
patrimonializacién del patrimonio de una comunidad y como una institucién que debe
fomentar el mejoramiento de la condicién humana; asi el objetivo fundamental de la
museologia critica es el promover una sociedad mejor mediante el estudio y analisis critico asi
como de la comunicacién del conocimiento del patrimonio y de los pueblos que lo crearon. En
este sentido “museologia” no solo incluye a los objetos de museo (i.e. musealia) sino todo el
espectro del patrimonio cultural y natural en su contexto historico, social politico y econémico.

En consecuencia, la museologia critica tal cual es presentada aqui, propone que el objeto de la
museologia no se debe restringir sélo a los objetos y a las denominadas funciones
museoldgicas sino que debe abarcar a la institucion museoldgica y sus contextos politico, social
y econdmico, es decir, entender el fendmeno museoldgico como un proceso que implica una
construccion social que histéricamente ha presentado diferentes énfasis.’ Se puede hacer un
analisis desde la perspectiva de las diferentes construcciones sociales de la naturaleza y el
patrimonio que han estado detras de cada uno de los cambios en las politicas culturales que ha
dado forma a los diferentes enfoques dentro de los museos.

Los museos en general son vistos, desde la perspectiva aqui esbozada, como instituciones de la
memoria y como agentes privilegiados con una dimensién emancipadora, ellos producen
(re)construcciones visuales, textuales y significativas de la realidad histérico-social de los seres



humanos que buscan comunicar un mensaje que tiene como objetivo el mejoramiento de la
calidad de vida de los individuos de la sociedad.

MUSEOLOGIA CRITICA Y RELEVANCIA SOCIAL DE LOS MUSEOS

Durante la década de los ochenta una ola de restricciones econdmicas se movié a lo largo del
mundo y los museos y demds instituciones patrimoniales no se vieron exentas de los recortes
presupuestarios enmascarados detras de las criticas a su falta de “relevancia social”, su
ausencia de “inclusidon”, después de mucho tiempo, museos a lo largo de Europa, EEUU vy
América Latina se vieron en la necesidad de explicar su existencia en medio de una crisis
econdmica.

Un resultado de esta necesidad de demostrar su valia es la proliferacién de los estudios de
publico y de la educacién en museos, dandose un giro que iba de los objetos a las audiencias,
la visita al museo se convierte en una “experiencia” en términos de aprendizaje y disfrute. Se
inicia el proceso de convertir a los museos de “espacios muertos” a “promotores del
aprendizaje continuo”, a ser “puntos de encuentro” de las comunidades a las que sirven.

Esta situacion abre una oleada de “profesionalizacion” en términos de mejoramientos en las
capacidades de gestién, de comunicacion educativa y de reconocimiento de los “clientes” y sus
necesidades. Profesionalizacidn se ve en términos de eficiencia y eficacia en atraer tanto a los
visitantes usuales como aquellos que nunca habian puesto un pie en ellos en términos de
mejorar la calidad de la presentacién del mensaje, mediante la traduccion de las tradicionales
cédulas cientificas a cédulas comunicativo-educativas.

En sintesis, la crisis econdmica trae como consecuencia el problema de “legitimidad social” de
los museos, entendiéndose ésta como la ausencia de visitantes, de ahi que la solucién a esta
crisis se trata de resolver mediante argumentacion de la educacién y el nimero de visitas.

No se nos mal entienda, no queremos decir que la educacién o el nimero de visitantes no
deban ser de importancia, lo que la museologia critica plantea es que la solucién al problema
de legitimidad no estd en soluciones instrumentales. Lo que se propone es que la solucién al
problema arriba mencionado pasa primero por entender el contexto socio-histérico de los
museos y sus colecciones, de los procesos de construccion de los diferentes discursos en ellos
presentados. Es imperativo el analizar y entender las estrategias asi como las estratagemas
histéricamente empleadas por los museos. Si nosotros en América Latina entendiésemos el
papel histérico jugado por los museos en la construccion de un pasado homogenizado
podriamos dar un paso hacia adelante y convertir al museo en un verdadero lugar de
intercambio y discusion.

No negamos que los museos sean lugares donde el conocimiento puede ser producido y
adquirido, el problema radica en qué tipo de educaciéon ofrecen nuestros museos. La
educacion al igual que los museos, parafraseando a Paul K. Feyerabend, basa su accién en la
presentacién y ensefianza de un mito, no muestran el proceso real de produccidon del
conocimiento cientifico. En nuestro caso, el mito que se ensefia consiste en la defensa de
ciertas visiones no sélo acerca de la ciencia sino de la historia y del la relacidon entre el
conocimiento y la realidad en general.

Desde el punto de vista de la museologia critica, los museos son lugares de los cuales el
cambio social puede emerger mediante la creacién de una conciencia social acerca de la
situacidon histérica de la comunidad donde estdn inmersos y del mundo en general.
Desgraciadamente nuestros museos aun no educan a sus visitantes en el “arte” de reconocer



los “mitos arcaicos” presentados originalmente por ellos mediante las denominadas
“narrativas dominantes”,’® no ensefian a desarrollar una actitud y pensamiento critico.
Nuestros museos nos entrenan para “leernos” bajo una perspectiva externa y extrafia'' que
crean un sentimiento de impotencia una vez que son confrontadas con las realidades del
llamado Tercer Mundo.

Si los museos desean ser socialmente relevantes en el sentido completo de la expresién deben
pasar de ser un espacio de confluencia e intercambio a un lugar donde se dude, se confronte y
se discuta no solo las formas de representacion y comunicacién sino lo que se presenta y
comunica (i.e., no solo la forma sino también el contenido).

En otras palabras, los museos ha de convertirse en espacios para la “accién comunicativa” ,
donde el visitante sea confrontado con los dilemas de la sociedad contemporanea a través de
los ojos de la historia y la memoria critica y con una perspectiva ética. Los museos deben
confrontar la controversia y hacerla explicita,’? en este sentido los museos no deben
contentarse con reducir su accion a la interactividad expresada en la propuesta de preguntas y
respuestas usando medios tecnoldgicos.

Ser “social” implica ser un “espacio rebelde” donde se confronte y discuta dejando el museo
de ser un mero espacio de confluencia e intercambio a un espacio provocador; los visitantes
deber ser estimulados a “falsear” las exhibiciones propuestas por el museo. En consecuencia,
los museos deben ser instrumentos de cambio que promuevan la participacion social y politica
de los miembros de la comunidad. **

Por consiguiente, la museologia critica plantea la necesidad de que los museos se conviertan
en espacios donde, parafraseando a Marx y Engels, “...todo lo sélido se desvanece, todo lo
sagrado es profanado...” y en el cual “...los hombres, se ven forzados a considerar serenamente
sus condiciones de existencia y sus relaciones reciprocas...”. Solo asi los museos podran
alcanzar su legitimidad social.
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Esta es una versién ampliada de la ponencia presentada por el autor XXIX Congreso Anual del
ICOFOM / XV CONGRESO Regional del ICOFOMA-LAM “Museologia e Historia: un campo de
conocimiento”, llevado a cabo del 5 al 15 de Octubre de 2006 en las ciudades de Cérdoba y Alta
Gracia, Provincia de Cérdoba, Argentina.

Esta es una idea que ha sido defendida por los musedlogos Peter van Mensch, Ilvo Maroevic y
Zbynek Stransky y otros miembros del ICOFOM como Tereza Scheiner, Norma Rusconi y Nelly
Decarolis a lo largo de los afios siendo su trabajo muy fructifero en varias areas de la
museologia.

Ivo Maroevic. (1997) Museology as a discipline of Information Sciences. En: Nordisk Museologi.
No. 2, p. 77.

Para un discusion de este tema véase: JesUs Pedro Lorente Lorente (2006) Nuevas tendencias
en la teoria museoldgica: a vueltas con la Museologia Critica. En: Museo.es: Revista de la
Subdireccion General de Museos Estatales. ISSN 1698-1065, No. 2 pp. 231-243.

Maria del Mar Flérez Crespo. (2006) La museologia critica y los estudios de publico en los
museos de arte contempordneo: caso del museo de arte contempordneo de Castilla y Ledn,
MUSAC. En: De arte: revista de historia del arte. ISSN 1696-0319, No. 5, p. 232.

Ménica Beatriz Mercuri. (1997) Patrimonio Histérico: Valor signo y valor simbolo. En: ICOFOM-
LAM (1997) VI Encuentro regional ICOFOM-LAM Museos, Memoria y Patrimonio en América
Latina y el Caribe. Ecuador (Cuenca), Diciembre 1997.

Este es un concepto acuiado por el musedlogo Checo Z. Stransky y hace referencia a la cualidad
del objeto que hace que se le vea digno de ser conservado por su cualidad de documento es
decir, de su potencia de representacion de un momento de la historia humana, lo que hemos
dado en llamar valor signo y valor simbolo. Tanto la musealidad como la decisién de sacar el
objeto de su ciclo natural en la vida cotidiana son procesos determinados socio-histdricamente.
Algunos autores hablan de “desacralizacién del objeto” al entrar al museo. Sin embargo nuestra
opinidn es que los objetos son sacralizados dentro del museo ya que pierden su valor de uso y
valor de cambio para pasar a desarrollar un valor simbdlico, que si bien esta relacionado con su
valor anterior, supone un nuevo significado dentro de la retorica y la poética de la exhibicion en
el museo.

En la interpretacion de la institucion museo se pueden ver diferentes etapas o enfoques, una en
que se ve al museo como una institucidn cientifica que obedece a los parametros cientificos de
las disciplinas que funcionan dentro del museo (i.e., antropologia, biologia, etnologia, historia
del arte, etc.) y en consecuencia es productor de una “mirada objetiva” de la realidad; otra en
que el papel del museo es de institucién educadora y formadora de ciudadanos donde toma
preeminencia la audiencia y la preocupacion es de analizar si e mensaje llega a sus destinatarios
(de ahi la importancia de la pedagogia y los estudios de publico). Esta ultima interpretacion
surge con la necesidad de justificacion de los museos en una sociedad multi-cultural (es
interesante notar que en muchos casos el término “multi-cultural” hace referencia a diferencias
econdmicas entre grupos sociales). En ambas perspectivas, los problemas del museo se
solucionan por aplicacién de medidas pragmatico-instrumentales, los problemas estan en el
campo “cientifico” no en el aspecto politico de la institucién. Hay un tercer enfoque
denominado “nueva museologia” donde el foco es la comunidad y su relaciéon con el
patrimonio, con esta vision surgen las denominadas estrategias de puesta en valor del
patrimonio dentro del contexto del denominado “desarrollo sostenible”. Dichos enfoques
pueden ser denominados tentativamente como “cientificismo museoldgico”, “pragmatismo
museoldgico” o “instrumentalismo museoldgico” y por ultimo “idealismo museoldgico”; cada
una de estas denominaciones tiene una particular relacién con las diferentes logicas imperantes
dentro del museo.

Eilean Hooper-Greenhill. (203) Museums and the Interpretation of Visual Culture. Londres:
Routledge, p.24.

Maria Cristina Holguin (2006) La busqueda de la identidad de los museos histéricos a través de
los objetos y del espacio. En: Hildegard K. Vieregg, Mdnica Risnicoff de Gorgas, Regina Schiller &
Martha Troncoso (Eds.) Museologia: Un campo del conocimiento. Museologia e Historia.
Alemania/Argentina: ICOFOM Study Series ISS 35, pp. 340-345.
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Esta idea es discutida por el musedlogo Peter van Mensch en su articulo “Convergence and
divergence. Museums of Science and Technology in historical perspective.” El articulo puede ser
leido en la pagina web de la Academia Reinwardt:
http://www.mus.ahk.nl/03_onderzoek_ontwikkeling/03_publicaties/pvm_bibliografie.jsp.
Aungue el autor aplica sus ideas a los museos de ciencia y tecnologia creo que pueden ser
aplicadas a todos los museos.

Tomas Sepulveda, et.al. (2006) Museologias sociales en Chile: los casos de Curarrehue y San
Pedro de Atacama. En: Hildegard K. Vieregg, Mdnica Risnicoff de Gorgas, Regina Schiller &
Martha Troncoso (Eds.) (2006) Museologia: un campo de conocimiento. Museologia e Historia.
Alemania/Argentina: ICOFOM Study Series ISS 35, pp. 454-461.




