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El Museo como espacio pedagdgico. La propuesta de comunicacion educativa dialégica.

Introduccidén

Las instituciones museoldgicas que han definido como objeto de estudio la preservacion
y salvaguardia del patrimonio cultural y natural han asumido una responsable gestion
museologica conformada por las acciones de investigacion, preservacion y comunicacion de
los bienes culturales, naturales, materiales e intangibles heredados de los diferentes grupos
humanos y que se han transmitido de generacion en generacion posibilitando la valorizacion,
afirmacion, y la custodia de la herencia histérica. Reconozcamos que el conocimiento historico
nos ayuda a comprender nuestro pasado y presente: De donde venimos, quiénes somos y
hacia donde vamos. Pero sobre todo favorece la memoria histérica y contribuye a adquirir
conciencia, y a reflexionar sobre la responsabilidad como ciudadanos actores en los procesos

histoéricos.

El museo puede ser concebido como un medio difusor de la historia critica y reflexiva
en nuestra sociedad, ya que el posee todo un caudal de posibilidades para el fomento del
conocimiento historico en la poblacidn; en sus espacios se resguardan y exhiben colecciones
testimoniales del pasado y del presente que intencionalmente son exhibidas para contribuir

con los procesos de esa construccion de la memoria histérica en la poblacion.

Una de las funciones del museo es investigar, mostrar, dar a conocer, y hacer
comprensibles diferentes objetos de estudio: historicos, geograficos, artisticos, biolégicos, de
las tradiciones y oficios, y del patrimonio natural. De manera que los museos son espacios
gue estimulan, promueven y generan conexiones relevantes de ideas y conocimientos en los

visitantes; desde esta perspectiva se perfila el potencial pedagdgico que tienen como



espacios generadores de experiencias significativas de aprendizaje en las personas que

acceden a estos ambientes de aprendizaje.

Con miras a la consecucidon de los anteriores propositos la mayoria de las instituciones
museisticas actualmente expresan gran interés y preocupacion por el disefio e
implementacion de estrategias de comunicacién con fines educativos para proveer de
informacion/conocimiento y entretenimiento a los diferentes publicos utilizando en sus
exposiciones y oferta cultural nuevos recursos de mediacion didactica, dispositivos
tecnoldgicos, y recursos humanos profesionales para hacer mas comprensibles y atractivos

los contenidos tematicos propios de su objeto de estudio.

Sin embargo en este proceso de actualizacion/profesionalizacion de su labor comunicativa
/ educativa persiste el problema de que en muchos casos se presta poca atencién al
conocimiento de los publicos: a sus expectativas, necesidades especiales, caracteristicas, a
sus formas y experiencias personales que dan sentido a su vida, a sus opiniones,
percepciones, imaginaciones, memorias y hasta sus fantasias. Estos aspectos tendrian que
ser considerados como informacién basica, un insumo para el disefio e implementacion del
guehacer museistico; claro estd en un museo que se proponga abrir sus espacios a toda la

poblacién sin ningun tipo de exclusion.

El desafio de los museos actualmente es ¢Cdmo responder a las inquietudes, y
preocupaciones sociales, econémicas y necesidades de los publicos?, en una sociedad que
ahora tiene voz en los museos y que expresa aceptacion o indiferencia a las instituciones, con
el solo hecho de asistir 0 no a estos espacios culturales; razon por la cual este es un momento
historico que obliga a reflexionar sobre el papel y el posicionamiento de estas instituciones en

la sociedad.

En este nuevo siglo los diferentes sectores sociales demandan accesibilidad a estos
espacios, Estudiantes, especialistas, minorias, sectores marginados, jovenes, adultos
mayores, inmigrantes, personas con necesidades especiales y en general todo el grupo

familiar.

Un “discurso museoldgico” ideal seria aquel que suprime las barreras del lenguaje y las

diferencias culturales al compartir mensajes comprensibles para todos, donde la exploraciéon



de ideas puede lograrse por medio del ejercicio de los distintos sentidos y sensibilidades.
Plantear las visitas a los museos como experiencias sensibles para todos plantea grandes
retos de renovacion constante en la gestion, innovacion y creatividad; es un desafio para la
funcion museoldgica de comunicacién entendiéndosele como la estructura que da formay que
apunta al desarrollo de los objetivos y metas de la institucién, plasmados a través de las

diferentes estrategias utilizadas en la comunicacion con los publicos.

En este sentido las acciones educativas en los museos se han ampliado a medida que
estos han evolucionado de instituciones centradas en la preservacion y exhibicion de
colecciones de objetos testimoniales del pasado y presente a instituciones que investigan, y
divulgan la cultura, el patrimonio y la ciencia, por ello un aspecto importante de la accion de
sus servicios se extiende a la busqueda de nuevas estrategias de comunicacién-educacion
con el publico que los visita, con el proposito de asumir un papel mas dindmico y responsable

acorde a las nuevas necesidades actuales.

Los procesos de globalizacion en la sociedad actual estan provocando efectos importantes
en las maneras de concebir la realidad, por un lado son evidentes las tendencias a la
homogenizacion cultural, donde lo local tiende a verse minimizado ante la estandarizacion de
la cultura global caracterizada por un consumismo voraz y el avance sin control de una forma
global de cultura hegemédnica y homogenizante que amenaza con arrasar en su avance todo

lo que se encuentra a su paso y provoca el debilitamiento de las identidades locales.

Y por otro lado esta coyuntura histérica también posibilita la generacién de procesos de
basqueda, creacion y recreacién colectiva que contribuye a la afirmacion de las identidades en
donde los imaginarios colectivos locales constituyen una de las formas de resistencia para
enfrentar el desafio global. A cerca del papel de los museos en esta sociedad globalizada
Cordoba, nos hace un llamado al afirmar que:

‘en su investidura contemporanea el museo es una de las formas masivas de
difusion del saber histérico para el publico no especializado y que, paraddjicamente no
ha merecido mas que una somera atenciéon por parte de los historiadores como
fendmeno. Pero este olvido no solo recorre a los profesionales de la memoria, sino
también incluye a los profesionales de los museos. Los museos y la museografia
todavia esperan la construccion de una historia critica que los ubiquen como
instituciones sociales y como generadores de lo imaginario dentro de los colectivo.” (1)



Ante estos procesos algunos museos han asumido con responsabilidad la salvaguardia
de las culturas locales gestionando actividades de investigacion, preservacion y reactivacion
de las préacticas culturales que evidencian la resistencia de las comunidades a la pérdida de
sus identidades locales y regionales, mostrando la union en la diversidad cultural en la que
estan insertos; estas acciones de los museos y sus comunidades desempefian un papel
activo en el fomento de valores, actitudes y compromisos de la poblacion para con su

patrimonio contribuyendo asi a posibilitar una sociedad mas solidaria, participativa, e inclusiva.
La Propuesta de comunicacion educativa en los museos

El Concejo Internacional de Museos (ICOM,) hace referencia especifica al caracter
particular de la educacién implementada en los museos, la cual tiene fines propios que la
diferencian de la ensefianza formal, como bien se puede observar cuando afirma que “La
educacion en Museos se define como la accion que, por medio de la adquisicion de
conocimientos y la formacion de la sensibilidad, ayuda al enriquecimiento del visitante
cualquiera que sea su nivel educativo, edad y origen. Las formas de llevarla a la practica
seran por medio de metodologias apropiadas para cada tipo de publico”.(2) Lo importante de
esta definicidn no solo estad en que define la naturaleza de la educacién en los museos, sino
algo importante, es que permite establecer una concordancia entre tal definicion y el nuevo

paradigma de la pedagogia con atencion a la diversidad personal, sociocultural y curricular.

Efectivamente en los museos se hace necesaria la adecuacion de los contenidos
tematicos propios del objeto de estudio para el establecimiento de estrategias didacticas
adecuadas para atender las necesidades particulares, y diferencias personales de los
visitantes, sin establecer limitaciones por cuestiones de: edad, sexo, preparacion académica,
origen geografico, diferencia socioeconémica, y necesidades especiales en cuanto a
caracteristicas fisicas propias de la naturaleza humana y estilos de aprendizaje de los

visitantes.

El desafio de los museos es revisar las practicas museolégicas, donde se evalten los
programas educativos, promoviendo la discusién sobre cédmo se conceptualiza y produce el
aprendizaje en el museo, con el propdsito de generar nuevas propuestas educativas que

propicien la exploracion, el descubrimiento, disfrute, el uso de los sentidos sensoriales, y



sobre todo la generacion de una reflexion critica producto de la correlacion de informacion
proveniente de las exposiciones, las colecciones, el discurso del museo, y los conocimientos

previos de los visitantes.

Por otro lado es necesario tener presente que la educacion en los museos se ha
caracterizado por promover un aprendizaje considerado no formal, se trata de una educacion
intencional, metddica, con objetivos definidos pero diferente a la educacion formal, se ha
sefialado que esta es: exploratoria, autodirigida, dada en condiciones de libertad para el
individuo y que permite explorar todos los sentidos del ser humano. Las acciones educativas /
informativas en el museo suelen ser mas diversificadas y estimulantes a las sensaciones del
visitante, por lo que sin duda estas instituciones tienen un gran potencial para la ensefianza y
el aprendizaje de una amplia gama de contenidos tematicos propios de interés del museo y
por supuesto de los visitantes. No obstante también tiene la caracteristica de que pueden
establecerse importantes conexiones con la educacién formal curricular, cada vez son mas
las visitas programadas a los museos con fines pedagogicos donde la exposiciones se han
convertido en un medio didactico, que sirve para apoyar, complementar, relacionar y ampliar
el desarrollo de contenidos curriculares propios de la educacion formal: Primaria, secundaria y
universitaria, asi también para la adquisicion de conocimientos no contemplados en el

curriculo.

Actualmente algunos investigadores de la pedagogia en los museos se refieren a lo
innecesario que resulta establecer actualmente dicotomias entre educacion formal, no formal
e informal, puesto que el museo es un espacio/ambiente que inducen a los aprendizajes en
donde los visitantes pueden aumentar sus conocimientos para informarse y deleitarse, de

manera permanente durante y para toda la vida. (3)

La comunicacion y difusion del patrimonio en el museo se realiza por medio de la
interaccién entre las colecciones de objetos museolégicos, la informacion, los medios de
presentacion y por supuesto la interaccion con los publicos. La exposicion museogréfica de
colecciones testimoniales del pasado y presente constituyen un medio de comunicacion en el
cual se da un proceso de significacion; es decir, los objetos son utilizados para comunicar
mensajes complementados con la utilizacion de diferentes estrategias de mediacion. La

exposicibn es por excelencia un medio de comunicacion que sirve para divulgar
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conocimientos dando sentido a las colecciones de los objetos expuestos; (4) esta
comunicacion entre las exposiciones museograficas y los publicos debe suscitar la reflexion y
superar la comunicacién unidireccional porque esta inhibe la participacion del visitante en la
construccién del conocimiento, ademas genera la pasividad, el desinterés y la actitud distante
del visitante respecto a la propuesta museografica. Al respecto el reconocido musedlogo
mexicano Felipe Lacouture, nos sefala que el problema de la pasividad de los usuarios en

las salas de exposicion radica en el tipo de comunicacion que propicia la institucion:

“El mondlogo es, pues, caracteristica del museo tradicional (actual) gestionado
por el especialista, cuando debiera constituir un verdadero centro de comunicacion
mediando objetos y colecciones. Su discurso museografico, que en principio no admite
dialogo, como univoco, se opone de hecho a la comunicacién, o por lo menos-no la
espera, En este sentido el museo esta mas cerca de los medios masivos de
comunicacion que de la comunicacibn misma, la cual implica didlogo, si, didlogo
creativo y democrético” (5)

Algunos especialistas en pedagogia en museos como Asencio M, Pol, E, nos hacen un
llamado para indicar que en muchos museos lo que se hace es una mera transmision de
informacion a la espera de que el publico pueda realizar la trascripcion, decodificacion y
comprension de los codigos del discurso museografico del museo, sin embargo la realidad

nos demuestra que esto no siempre es posible, nos reiteran que:

“‘En muchas exposiciones el visitante aunque fuere aplicado y hasta erudito
escasamente consigue enterarse del sentido de ciertas configuraciones de piezas,
raramente es capaz de interpretar los textos y dificilmente descubre el sentido de
algunas secuenciaciones de los montajes museogréaficos o incluso es incapaz de
entender algunos dispositivos propuestos”.(6)

En contraposicion a esta falta de comunicacién y con miras a posibilitar una actitud
menos distante y pasiva de los visitantes, los museos son conscientes sobre la necesidad de
conocer de mejor manera las caracteristicas particulares de los visitantes para que asi los
profesionales responsables de la gestibn museoldgica puedan utilizar de mejor manera las
diferentes estrategias, y recursos (humanos, didacticos, tecnoldgicos, audiovisuales, ludicos,
escenicos), por sefialar algunos que coadyuven en la motivacion, comprension y reflexion en
los visitantes con miras a lograr una participacion activa del individuo en la construccién de los
conocimientos y significados con el propdésito de convertir la visita a los museos en

experiencias significativas.



Entendamos que el publico en el museo es definido y caracterizado como el grupo de
personas o visitantes que de manera colectiva o individualmente hacen uso de los servicios
que se ofertan. Los grupos organizados comparten intereses colectivos, no obstante esta
constituido por grupos de personas caracterizadas por ser heterogéneos, con caracteristicas
distintivas: demograficas, socioecondmicas, culturales, fisicas, actitudes y de valores éticos.
Sus visitas al museo obligan a disefiar estrategias didacticas diferenciadas para su debida
atencién y a realizar una programacion constante y una planificacion coherente para atender
las expectativas de las personas. Forman parte también del publico todas aquellas personas
gue de manera individual o en compafia de familiares y amigos visitan el museo sin ninguna

programacion previa.

Por otro lado existe la comunidad, constituida por la poblacién perteneciente a las
localidades aledafias donde se encuentra ubicado el museo. Las relaciones de esta poblacion
con el museo varian; los miembros de la comunidad pueden tener relacion directa por medio
de la participacion en proyectos, actividades, o siendo parte del publico visitante, pero también
la comunidad esta constituida por personas que no visitan el museo, y que sin embargo

constituyen un publico potencial que espera ser atraido a estos espacios.

Actualmente es aceptado mundialmente la necesidad de realizar los estudios de
publicos en los museos, hay interés por disponer de informacion sobre las caracteristicas
particulares o perfiles de las audiencias que sirven para proceder a disefar actividades de
acuerdo a los sectores de visitantes. Otra practica generalizada en los museos ha sido
trabajar con caracterizaciones de los publicos basadas en tablas de valoracion de las
audiencias; fundamentadas en criterios muy generales determinados por los estudios
cientificos del desarrollo humano, donde se describen las condiciones del: desarrollo
fisico,(crecimiento del cuerpo, cerebro, las capacidades sensoriales, las habilidades motoras
y la salud), el desarrollo cognitivo (el cambio y la estabilidad en las habilidades mentales
como el aprendizaje, la atencion, la memoria, el lenguaje, el pensamiento, el razonamiento y
la creatividad) y el desarrollo psicosocial (el cambio y la estabilidad en las emociones, la

personalidad y las relaciones sociales). (7)

No obstante es necesario tener presente que el uso de esta informacién deriva del

concepto de una division del ciclo de la vida en periodos, este concepto como construccion
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social que es tiene una amplia aceptacion entre los miembros de la comunidad museoldgica
sin embargo, no deja de ser un tanto arbitrario, ya que minimiza las diferencias individuales en
la forma como la gente particularmente maneja los acontecimientos y aspectos caracteristicos

de cada periodo de su vida.

De alli que se ha hecho necesario completar esta informacion con la proveniente de la
realizacion de las investigaciones o estudios de publicos que aportan informacidon mas
detallada sobre las caracteristicas de los visitantes. Sobre esta necesidad de conocimiento del
publico en los museos nos sefiala una reconocida experta mexicana en estos aspectos

Schmilchuk lo siguiente.

“El reto no es aumentar audiencias, sino acrecentar la comprension de los
mecanismos de exclusion y las fuerzas actuantes en la institucion y en el campo
cultural, con el fin de poder intervenir en ellos; entablar dialogos cada vez mas abiertos
con sectores interesados y participantes y ,de acuerdo con ello, brindar una gama
variada y compleja de servicios adecuados, en relacién con las colecciones u objetos
del museo y con las caracteristicas socioculturales de los publicos efectivos y
potenciales. EIl reto es que la relacion museo-sociedad sea el verdadero soporte y
fuerza de la institucion (8).

Ya no es suficiente el conteo de asistentes al museo y el registro de datos generales,
se necesita el disefio de herramientas adecuadas para evaluar quienes visitan a los museos,
cuales son sus expectativas y caracteristicas, lo ideal seria plantear este proceso de

evaluacion como una actividad permanente.

Un hecho fundamental que no podemos obviar actualmente es que el futuro de los
museos depende hoy mas que nunca de la buena opinion que tenga el publico de la
institucién y de la capacidad de la misma para la captaciéon de un publico que se caracteriza
por ser cada vez mas amplio, heterogéneo y exigente, pero que ademas se haya inmerso en
una sociedad que le ofrece una amplia gama de posibilidades para utilizar su tiempo libre. De
manera que el conocimiento de las necesidades e intereses de los publicos son un insumo
fundamental no solo para realizar nuevas propuestas para el publico cautivo sino también
para atraer nuevos publicos al museo, reconociendo que para las instituciones museoldgicas
el combate a la exclusion, e inequidad en el acceso a la cultura han de ser propoésitos

importantes.



Valga aclarar que en Costa Rica por lo general los museos realizan pocos estudios de
publico debido al alto costo que implica su realizacion, cuando se trata de subcontratar los
servicios de una empresa que brinde el servicio; por otro lado internamente los profesionales
que trabajan en estas instituciones requieren de capacitacion profesional para poderlos
realizar, lo mas importante es que la institucion esté convencida acerca de la necesidad de su

realizacion y los beneficios que estos pueden generar para mejorar la gestion de la institucion.

En relacién a estos aspectos es importante sefialar ademas que en los museos es una
necesidad y obligacibn mantener activos y organizados los archivos de informacién sobre los
publicos, esto empieza por tener claridad en los criterios de registro, y conservacion de la
informacion: listas detalladas de las programaciones de exhibiciones y actividades paralelas,
registros fotograficos, videos, y anotaciones sobre el comportamiento de los visitantes, libros
de registro y opinion, articulos de la prensa y publicidad, libros de control de visitantes, e

informacion estadistica actualizada.
La comunicacion dialégicay la pedagogia critica en los museos.

La comunicacion dialdgica es un proceso donde se debe propiciar una relacion
dinadmica entre actores: museos Y visitantes, donde la informacion fluye en doble via, es decir
el publico se informa, mediante el discurso del museo reflejado en las exposiciones y
actividades relacionadas, pero se mantienen estrategias donde se invita a la reflexion sobre la
informacién expresada en la exposicion para que de manera activa el visitante realice un
ejercicio en donde se informa, emite juicios de valor de acuerdo a sus intereses, utiliza
conocimientos previos y crea conocimientos significantes y Utiles para él. En esta relacion se
propicia el respeto a los saberes y conocimientos de los visitantes. Al respecto los autores
Reynoso, y Sanchez, nos recomiendan que es fundamental que los museos contemplen al
visitante no so6lo como interlocutor, lo que implica abandonar el modelo vertical de
comunicacién usual, para dar paso al intercambio de saberes en un proceso de comunicaciéon
continua, en el cual la equidad y la tolerancia hacia la diversidad sean premisas

fundamentales”. (9)

Esta comunicacion esta relacionada y depende de cierta manera de los lenguajes de

las personas, de su vision de mundo, su sensibilidad, sus intereses y sobre todo de la



disposicion de las personas al lenguaje de los museos. La comprension de estos aspectos
son fundamentales para que en el museo se desarrolle un proceso comunicativo dialégico,
participativo e interactivo donde la institucion es concebida como mediadora o facilitadora en

la construccion de conocimientos y experiencias significativas en los visitantes.

Abordar la comunicacion de manera dialégica en las instituciones museisticas significa
estar dispuestos a deconstruir los discursos monoldgicos y abrir espacios para la enunciacion
de otros discursos. Es posible visualizar a los museos como espacios que nos proponen
textos / lecturas de realidades e interpretaciones histéricas en donde se recrean esos hechos
histéricos de acuerdo al discurso del museo y los especialistas encargados de la
musealizacion; pero en donde también es posible: realizar otras lecturas , desmitificar, para

acercarnos a otras interpretaciones.

Asi es un reto el transformar los museos de espacios de recreacion histérica a
espacios que posibilitan ambitos de encuentro, de interaccion y de verdadera comunicacion
dialégica; donde los visitantes descubren el potencial de las colecciones, y en donde se
producen significados y relaciones que él es capaz de construir mas all4d de la propuesta
museografica presentada por la institucion. El museo es concebido como espacio pedagdogico
donde la comunicacién dialégica tiene la responsabilidad de incitar a que los sujetos participes
en ese proceso comunicativo puedan generar informacion que les permita la creacién de sus

propias interpretaciones discursivas.

En este proceso de comunicacién dialégica el museo puede beneficiarse de
informacion util proveniente del publico, para alimentar las bases de datos de sus colecciones,
adquiriendo nueva informacion tematica de interés, que aun no ha sido investigada por la
institucién, y que ademas puede servirle para complementar, y revisar su propuesta
discursiva. Precisamente en esta relacion dialégica se da un intercambio de informacion,

saberes, y conocimientos.

Nos sefalan los tedricos de la pedagogia critica, que el Socidlogo Jirgen Habermas,
creador de la teoria de la Accidon comunicativa ha sido un referente tedrico indispensable en la
creacion de las nuevas teorias criticas de la educacion ya que contempla la sociedad como

mundo de la vida y sistema, donde recupera el papel de la persona por encima de los
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sistemas o las estructuras, y por tanto con capacidades de desarrollar acciones de cambio
gue contribuyen a transformar la sociedad, ello nos aporta referentes tedricos que nos ayudan
a comprender la funcion transformadora que puede tener la educacion, y la importancia del

caracter dialégico en los procesos de comunicacién educativa:

“La comunicacion dialégica brinda la posibilidad de dialogar, criticar, discernir y
consensuar todas las emisiones, le permite al sujeto de la comunicacion reflexionar y
cuestionar sus planteamientos. Es en este proceso de dialogo intersubjetivo en el que
la persona puede cambiar sus emisiones, eliminando ciertos prejuicios y ciertas
valoraciones preconcebidas gracias a la informacion, a los instrumentos de analisis y a
la reflexion en el que el individuo es capaz de participar. (10)

Bajo esta perspectiva comunicativa (11), la autorreflexiéon y el dialogo entre los
participantes del proceso de comunicativo son constantes; de esta forma, el individuo puede
hacerse consciente de sus propios condicionamientos, liberarse de determinadas ideas
preconcebidas y de concepciones algunas hasta equivocadas que consideraba suyas, pero
gue en realidad responden a unas experiencias y a una historia personal condicionada por los
procesos de socializacion, la educacion, la familia, el estado, la cultura, la religién y los medios
de comunicacion masiva, agregandole por supuesto la inmensa capacidad de informacion

virtual disponible en la web.

Los estatutos del ICOM adoptados durante la 222 Conferencia general de Viena
(Austria) en 2007 definen que “Un museo es una institucion permanente, sin fines de lucro, al
servicio de la sociedad y abierta al publico, que adquiere, conserva, estudia, expone y difunde
el patrimonio material e inmaterial de la humanidad con fines de estudio, educacion y

recreo.”’(12)

Bajo estos lineamientos debemos concebir entonces al museo “como un campo activo
en la creacion de nuevos sentidos sociales colectivos y sobre la base del reconocimiento y el
respeto a la diversidad. Para atender a la diversidad en los museos se debe considerar el
concepto que expresa que todos las personas (las audiencias) pueden desarrollar al maximo
sus posibilidades y capacidades para aprender nuevos conocimientos. Los medios para
conseguir los anteriores propadsitos dependen del conocimiento que tenga la institucion de las
audiencias, es decir de la informacion disponible de las necesidades, expectativas,

capacidades, intereses, caracteristicas y diferencias de los publicos.
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El enfoque comunicativo (13) propone el desarrollo del proceso de
enseflanza/aprendizaje a partir de la interaccion, la negociacién, el intercambio de
significados, experiencias, y en la participacion critica y activa de los sujetos que participan en
un acto comunicativo-educativo. Esta concepcion sobre los procesos de ensefianza y
aprendizaje son perfectamente compatibles con la comunicacién educativa y dialégica que
proponemos para las instituciones museisticas al poner énfasis en los procesos de

construccion y adquisicion del conocimiento de manera reflexiva.

De este concepto de educacién que proponen los pedagogos criticos de la educacion
podemos inferir que las instituciones museoldgicas si estdn en capacidad para provocar en el
visitante la participacion activa en la construccion del conocimiento y de crear sus propios
significados a través de una reconstruccion activa y progresiva del conocimiento que se da

como resultado del proceso de interaccion que experimenta en el museo.

El enfoque comunicativo nos sefiala que el aprendizaje no debe fomentar una relacién
de poder e imposicién del discurso institucional, sino todo lo contrario debe fomentar el
dialogo entre los participantes del proceso de comunicacion. En una comunicacion de caracter
dialégico no existen unos saberes mejores que otros, sino diferentes saberes que se
enriquecen a través del acto comunicativo, en este sentido se intercambian los roles (emisor-
receptor) simétricamente y todas las personas implicadas en el didlogo tienen las mismas
oportunidades para participar e intercambiar saberes.

Bajo esta perspectiva educativa se potencia el aprendizaje obtenido por medio del
intercambio de experiencias colectivas entre los participantes, para enriquecerse a partir de
los aportes de los otros, de sus bagajes culturales y sus experiencias personales, es un
aprendizaje colaborativo, producto de la participacion conjunta de los individuos en el acto
comunicativo-educativo sean estos: profesionales de las diferentes disciplinas regentes en el

museo, la diversa gama de publico visitante y las comunidades de los museos.

Un programa educativo en los museos fundamentado desde la teoria de la accion
comunicativa ha de contemplar la voz de todas las personas implicadas en el proceso
educativo. En el planteamiento del proyecto educativo institucional no bastara con la opinién

de los expertos o especialistas del museo es necesario que se recojan los discursos, saberes,
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las inquietudes, las opiniones, y se reconozcan las necesidades y la diversidad de significados

de todos los que participaran en la experiencia:

El enfoque comunicativo desde una concepcion de la pedagogia critica se
fundamenta en el valor de la diferencia. El discurso hegemonico u oficial imperante en
las instituciones educativas intenta silenciar las voces de determinados grupos sociales
(mujeres, minorias étnicas, clases., edades) Por esta razon, es importante crear
espacios en los que las historias, textos, memorias, experiencias y narrativas de los
diferentes grupos de la comunidad se interrelacionen. (14)

En conclusién en un proceso de comunicacion educativa y dialégica las voces de las
minorias resurgen, sus discursos y conocimientos son escuchados y puestos en valor junto al
conocimiento cientifico de los diferentes disciplinas que confluyen en el quehacer del
museo.(15) En el caso de los museos que investigan y comunican el patrimonio, la informacién
proveniente de las llamadas etnociencias es fundamental, este conocimiento deriva de una
practica cultural ancestral que se ha transmitido de generacién y en generacioén, y en la que
han participado diferentes grupos humanos, quienes han realizado diferentes aportes para

mantener vigente este legado cultural que constituyen hoy dia nuestro patrimonio. (16)

A MODO DE CONCLUSION
Museo de Cultura Popular de la Universidad Nacional:
Un espacio de comunicacion educativa / dialégica

El Museo de Cultura Popular de la Universidad Nacional se propone ser un espacio
inclusivo que posibilita una mayor participacién y comunicacion dialégica con las comunidades
y los publicos. Se plantea el dialogo permanente entre los profesionales estudiosos del
patrimonio y los diferentes segmentos de la poblacion costarricense para lograr asi de manera
conjunta potenciar el caracter pedagogico del museo en la investigacion, comunicacion,
reactivacion y preservacion activa del patrimonio para beneficio de las generaciones actuales

y futuras de los costarricenses. El museo es concebido como:

¢ Una instancia Museoldgica creada dentro del paradigma de la nueva museologia
que implementa acciones de investigacion, preservacion, comunicacion y
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reactivacion del patrimonio cultural / natural, material e intangible por medio de
una responsabilidad compartida entre los profesionales y las comunidades para
la puesta en valor y el usufructo responsable del patrimonio.

e Un recurso pedagogico para la ensefianza y difusion del patrimonio, donde se
brindan experiencias interactivas de aprendizaje por medio de actividades
compartidas entre los visitantes y los cultores populares, para el conocimiento,
disfrute, y aprendizaje de costumbres, tradiciones, valores y bienes culturales
heredados de nuestros antepasados.

e Un espacio social de interaccion donde se recrean y reactivan las précticas
culturales tradicionales mediante diferentes medios museograficos y estrategias
de comunicacion educativa y reactivacion del conocimiento sobre las practicas
culturales tradicionales heredadas y que hoy dia constituyen nuestro patrimonio.

La preservacion activa del patrimonio se implementa a través de diversas estrategias

de trabajo las cuales permiten al Museo concebir a la comunidad como una entidad

participativa, y dinAmica capaz desarrollar actividades conjuntamente con el museo para

contribuir a su desarrollo personal, utilizando formas sostenibles de uso del patrimonio, y

posibilitando a su vez la proteccidn y preservacion. Algunas estrategias de trabajo que se han

propuesto y se implementan para desarrollar el trabajo conjunto entre el Museo de Cultura

Popular y las Comunidades aledafas son las siguientes: (17)

1-

El proceso de investigacién permanente con la participacién activa de la comunidad
con el fin de conocer el patrimonio (las practicas culturales de la comunidad: sus
costumbres, oficios, conocimientos, actitudes, creencias y valores y a sus creadores
los “cultores populares” que poseen los conocimientos tradicionales de su comunidad )
y las necesidades e intereses de su comunidad.

Los procesos de educacion y concientizacion en las comunidades para que asuman
una participaciéon activa y responsable en la preservacion y salvaguarda de su
patrimonio como requisito previo a su usufructo.

Los procesos de capacitacion para compartir con la comunidad los conocimientos de la
metodologia museoldgica (técnicas de conservacion, de investigacion, de disefio de
exhibiciones, de estudio de publico, y técnicas didacticas para la difusion y ensefianza

del patrimonio.).
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4- El desarrollo de actividades y proyectos de reactivacion productiva que tengan como

base el usufructo responsable del patrimonio.

Las estrategias propuestas anteriormente permiten visualizar claramente el papel que
asume el Museo de Cultura Popular en la recuperacion, legitimacién y reactivacién de valores
y practicas culturales/naturales del pasado y presente para que incidan positivamente en las
actividades productivas, la convivencia humana y en una sostenible preservacion del

patrimonio.

Esta propuesta de relacion del Museo, con la comunidad se determina por la naturaleza
del vinculo museo-comunidad: Esta relacion es delimitada de manera amplia y explicita en

tres niveles a saber: como publico privilegiado, como aliada y como socia del museo.

Diversas formas de relacion con la Comunidad

l l l

La comunidad La comunidad La comunidad

como “publico como «aliada» como «socia»
privilegiado” l l
de las acciones en la en la creacién de
de preservacion y productos y/o
comunicacion puesta en valor servicios culturales
(educativas) de los recursos y su oferta al
del Museo. patrimoniales publico.

Para el museo, es un compromiso ético y social el asumir como publico privilegiado de
sus acciones a la poblacién de la(s) comunidad(es) donde esta ubicado y cuyos bienes

patrimoniales investiga y comunica.

Bajo las otras relaciones del museo con la comunidad como aliada y como socia-, el
Museo propone especificamente a los sectores o miembros de la comunidad establecer una
alianza estratégica para incidir positivamente en la preservacion del patrimonio; con el
propdésito de desarrollar en forma conjunta, con el personal del museo, actividades y proyectos
productivos para la creacion de una oferta novedosa y diversificada para el disfrute del

publico visitante al museo.
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Con base en el entendimiento de las necesidades individuales y colectivas, el Museo
de Cultura Popular propone darle prioridad a las iniciativas de trabajo que generan beneficios
tangibles para la comunidad; esto como la base sobre la cual establecer una nueva relacion.
Lo importante en la propuesta de generar beneficio a los miembros de las comunidades, es
gue los individuos involucrados — como aliados o como socios- perciben entonces una
ganancia econémica no por recibir un salario del museo, sino por medio del desarrollo de una
actividad que le brinda un ingreso econémico, bajo su propia responsabilidad. Los beneficios
de cada individuo variaran segun su interés de patrticipar, su necesidad y capacidad.

Algunos de los beneficios (econdmicos y no-econdémicos) que se generan son los siguientes:

- La participacion activa en grupos y proyectos productivos que generan productos y oficios
creativos que generan ingresos econdmicos a los participantes, para mejorar su condicion

socio-econdmica.

- La patrticipacion individual en actividades productivas concretas y la ampliacion de su

mercado dentro y fuera del museo.

- El acceso a talleres de capacitacion y socializacién de conocimientos y técnicas, dentro
de su propio oficio (o actividad productiva) o de la metodologia para la organizacion y
planificacion de su grupo, cooperativa o negocio familiar.

- El reconocimiento a su trabajo o servicio, generando, auto valoracion, confianza y

estimulos diversos por su participacion en actividades creativas y de alta calidad.

En conclusién la nueva relacion que el Museo de Cultura Popular establece con su
comunidad es producto de la comunicacion dialégica entre la institucién y sus publicos,
generadora de un entendimiento mutuo que sirve para desarrollar las estrategias adecuadas y
asi tener un impacto directo en la vida cotidiana de las personas. De esta forma se fomenta el

interés por llevar a cabo actividades que involucren la preservacion activa y el usufructo de

los recursos patrimoniales sobre la base de una responsabilidad compartida. Estos conceptos

son claves para la comprension y el ejercicio de un adecuada gestion en el museo, en todas
sus funciones museoldgicas. Entendemos la responsabilidad compartida como un acuerdo de

mutua responsabilidad producto del entendimiento y la comunicacién entre el museo y la
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institucion oficialmente custodia del patrimonio y la comunidad -tradicionalmente poseedora
del mismo.

A partir de este acuerdo se abren para el Museo de Cultura Popular diversas
oportunidades que le permiten ampliar su accion e influencia mas alla de los limites de la
institucién y de sus colecciones, teniendo un papel protagénico junto a la comunidad en la
recuperacion, puesta en valor y reactivacion del patrimonio, el cual como hemos ya
establecido es su objeto de estudio.
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