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Los museos, como instituciones al servicio de la sociedad y su desarrollo,
desempenan un rol determinante en la generaciéon de espacios para la
reflexiéon y produccién de conocimiento sobre el patrimonio y la cultura.
Desde esta perspectiva, contribuyen a la integracién del potencial
econdmico, social y humano de las comunidades locales y de los grupos
mas vulnerables.

Desde su creacién en 1945, la Organizacién de Naciones Unidas para
la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), ha situado la proteccion
de las colecciones preservadas en los museos, la consolidacién de las
capacidades humanas locales, asi como la actualizaciéon de las técnicas
y métodos de intervencién, como parte fundamental de su mandato, y
del reconocimiento de estos espacios como sustento para fortalecer la
relacién del ser humano con su propia identidad y la de otras culturas.

Precisamente, uno de los ejes de accidén sistemdtica de la Oficina de
UNESCO San José, ha sido la creaciéon de contenidos y mecanismos que
posibiliten la generacién de un compromiso en las instituciones, en
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particular pero no exclusivamente, de la regiéon centroamericana, para
desarrollar en conjunto con las comunidades, actividades y proyectos
que tengan un impacto directo en la preservacién y puesta en valor del
patrimonio tangible e intangible y el uso responsable de estos recursos.

Con la Guia “Museos comprometidos con el patrimonio local” el usuario
tiene acceso a una herramienta de auto - capacitacion y auto -
evaluacion, a través de un recorrido por tematicas que cuentan con la
informacién pertinente y actualizada sobre la forma de trabajar con la
comunidad.

Por medio de este material, UNESCO San José, tiene la visidon de apoyar
a los museos de manera que se perciban acompanados en sus esfuerzos
por integrar a sus comunidades en acciones sostenibles, desde los
principios fundamentales del compromiso ético, liderazgo, innovaciény
sobre todo, de una experiencia auténtica en el reconocimiento y disfrute
del patrimonio local.

Andrew Radolf

Director y Representante
Oficina UNESCO San José
Julio, 2011
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Este proyecto busca consolidar las iniciativas de trabajo llevadas a cabo
durante los ultimos 4 afos por la UNESCO vy el ILAM, sobre los museos
como potenciales agentes de cambio y desarrollo local sostenible.

Ponemos ahora el esfuerzo de esta etapa en la creacion y desarrollo
de un proceso de auto-capacitacidon y auto-evaluaciéon para Museos,
con la posibilidad de trabajar en la obtencion de un Certificado de
Aprovechamiento en razén del Fortalecimiento de Capacidades
institucionales que les servirdn de base para convertirse en Instituciones
Comprometidas con el Patrimonio Local.

Asi esperamos lograr:

« Que los profesionales de la region que no pueden tener acceso a
cursos, puedan contar con informacién pertinente y actualizada
sobre como trabajar con la comunidad para lograr una preservacion
activa del patrimonio.

+ Quelasinstituciones museoldgicas participantes en el proceso logren
generar un profundo auto conocimiento de cémo la institucidon se
estd integrando —-o no- con su patrimonio local y cuenten con amplia
informacién sobre qué acciones emprender para lograr iniciar o
mejorar dicha integracion, a través de un mejor relacionamiento con
la comunidad.

+  Que se dé un progreso en el reconocimiento —por parte del publico y
de otras instituciones- del papel de los museos como lugares idéneos
para el rescate y puesta en valor de los recursos patrimoniales
conjuntamente con los propios creadores.

INTRODUCCION ©

UNA METODOLOGIA EN ACCION

Esta propuesta estd basada en el libro Un Museo Sostenible de Georgina
DeCarli', tomando los conceptos fundamentales y la metodologia de
trabajo desarrollados por la autora. Ademas presenta a lo largo de
las diversas tematicas, acciones emprendidas por parte del Museo de
Cultura Popular, en la Provincia de Heredia, Costa Rica, como ejemplos de
practicas exitosas de compromiso con el patrimonio local.

Deladiscusion acercadel objeto de estudio de lamuseologia, surgen varias
orientaciones museolégicas. Una de ellas es la museologia centrada en las
funciones, orientada sobre la conviccidon de que las funciones museales
—coleccionar, investigar y comunicar- representan acciones practicadas
también en la sociedad, con lo cual se va mas alla de las manifestaciones
meramente institucionales. En este sentido el foco esta en la practica mas
que en la teoria, por ello se extienden las funciones museoldgicas fuera
del museo como institucién, llegando a cubrir también el ambito de la
proteccién y uso del patrimonio local, cultural y natural.

Del enfoque anterior han surgido iniciativas tales como la gestién
cultural en el manejo de patrimonio que han ampliado los alcances de
la museologia, asi como experiencias desde los museos para trabajar
con recursos patrimoniales en el desarrollo de proyectos sostenibles. En
términos generales, si bien se buscé dar un criterio no sélo tedrico sino
practico acerca del funcionamiento de las instituciones museoldgicas
en relacién con la preservacién del patrimonio mas alla del museo, no se
evidenciaba todavia una metodologia que lo posibilitara.

1 DeCarli: 2006



Por ello las iniciativas que un museo pueda tener para desarrollar
acciones sistematicas que impacten el patrimonio local, son de indole
“extra-museal” o de extensidn; es decir, no terminan de estar integradas
al sistema museoldgico establecido, y por tanto no resulta posible, en la
mayoria de los casos, llevar a cabo estas iniciativas en forma sostenida ya
que no se justifican en el marco de una programacién museoldgica.

Era evidente que se necesitaba de una metodologia que se adaptara al
sistema museoldgico establecido y que permitiera al museo, a través de
instrumentos especificos, extender su practica profesional a la puesta
en valor del patrimonio local como parte de su gestion museoldgica
permanente.

A ESTA METODOLOGIA LA DENOMINAMOS UNA PRESERVACION ACTIVA DEL
PATRIMONIO. 3QUE ENTENDEMOS POR ELLAZ

Este es un re-enfoque de la gestion museoldgica que busca ampliar sus
alcances a la proteccién del patrimonio local -cultural y natural- pero que
entiende que ésta debe realizarse en conjunto con las comunidades a las
que este patrimonio pertenece; de alli que las funciones museoldgicas
propuestas se tornan en elementos guias de los procesos para poner
en valor y dar acceso a las comunidades a la memoria cultural, a los
recursos patrimoniales que le son propios, y a la concientizacién en el uso
responsable de estos recursos y suincidencia directa en la salvaguardia de
su patrimonio integral. Desde este punto de vista, entonces, el patrimonio
se (re)activa, constituyéndose una parte esencial de la identidad de la
comunidad y del desarrollo local.

La propuesta de trabajo que ahora presentamos a la comunidad
museoldgica sobre la preservaciéon activa del patrimonio cultural y
natural, no pretende ser una respuesta instantanea a las necesidades de
cambio enrelacién a la responsabilidad del museo de proteger e impactar
el patrimonio local. Implica el desarrollo de un conjunto de acciones que
requieren del establecimiento de metas claras, ejecucidon de programas
y actividades, asi como procesos de evaluacion. No cabe duda que en
su conjunto implica un cambio de actitud y re-enfoque del trabajo que
realiza como institucion.

En este sentido, nuestro principal interés es que los colegas de las
instituciones museoldgicas puedan encontrar en la preservacién activa
una metodologia de trabajo que guie y apoye el desarrollo de una
practica museolégica acorde a las demandas actuales a las que deben dar
respuesta nuestros museos.




2QUIENES SON LOS POTENCIALES Podemos clasificarlas de la siguiente manera:
USUARIOS DE ESTA GUIA?

1. Las que resguardan el patrimonio cultural: aquellas que investigan,
preservany comunican los bienes culturales (tangibles e intangibles)
en el marco de disciplinas especificas o temdticas generales (arte,

En realidad lo es toda aquella institucién museoldgica interesada en antropologia, historia, entre otras)
! ’
auto-capacitarse y auto-evaluarse en cuanto a su integraciéon con el 2. Las que resguardan el patrimonio cultural-natural: aquellas que
patrimonio local, a través del trabajo conjunto con las comunidades. investigan, preservan y exponen en forma conjunta los bienes
culturales y naturales provenientes de un mismo entorno (museos
Las instituciones museologicas de caracter estatal o privado son generalizados, museos-comunidad, sitios arqueolégicos o historicos)
organizaciones sin fines de lucro, abiertas al publico, los cuales si bien 3. Las que resguardan el patrimonio natural: aquellas investigan,
presentantematicasdiferentes,lasamalgamaelhechodequesupropdésito preservan y exponen colecciones y especimenes provenientes del
es la preservacién, investigacion, y principalmente la comunicacién del entorno natural (museos de ciencias naturales, acuarios, jardines
patrimonio cultural y/o natural a un publico heterogéneo por medio de botéanicos, zooldgicos, parques naturales)
! !

estrategias diversas.
Asi, cuando a lo largo de la Guia aparezca el concepto institucién
museoldgica o museo, habra de entenderse en el sentido que se ha
apuntado recientemente.




UN TRABAJO EN EQUIPO

Si bien cada una de las autoevaluaciones, asi como las reflexiones
motivadas por esta Guia, y hasta la complecién del Examen final podrian
perfectamente ser realizadas por un solo usuario designado por la
institucién, el potencial maximo sélo se lograra integrando a diversos
miembros del personal involucrado en las distintas areas, disciplinas y
niveles de responsabilidad del museo.

Es claro que entre mas miembros del personal se vean involucrados en
el proceso de auto capacitacion y auto-evaluacién, mas posibilidades se
tendran de contar con variedad de propuestas de trabajo y sobre todo,
con una mayor identificacion del personal para realizar los cambios en las
practicas —en ocasiones profundos- que requiere la preservacién activa
del patrimonio.

Por ultimo, para el adecuado trabajo de ciertas tematicas, el usuario
probablemente —e idealmente- verd la necesidad de efectuar consultas
en los documentos internos del museo, en la legislacion vigente e
instituciones locales, asi como en personas o grupos de su comunidad.




SE ENCUENTRA USTED ENTONCES ANTE UNA GUIA PARA:

CAPACITARSE

Alo largo de esta Guia el personal de la institucién podra no sélo ahondar
en las distintas temdticas que componen el contenido tales como:
relaciéon entre el museo y la comunidad en la gestiéon del patrimonio
local; replanteamiento de las funciones museoldgicas “clasicas”, acciones
de atencién al publico en general y de nuestra comunidad (publico
privilegiado), métodos para establecer alianzas con la comunidad y
para desarrollar proyectos productivos de impacto en el patrimonio y
desarrollo locales.

Se dispondra también de un Glosario con conceptos clave, se tendra
acceso a herramientas metodoldgicas y fichas practicas, ademas de que
se pone a disposicion el acceso a recursos externos valiosos relacionados
con las tematicas abordadas.

INSTRUCCIONES
PARA EL USUARIO

AUTOEVALUARSE

El usuario podrd auto-evaluar la situacién actual de su museo en relacion
a cada una de las tematicas: cuan cerca o lejos se encuentra a través de
sus practicas de ser una institucion comprometida con el patrimonio
local; y cudles son las politicas, practicas y acciones que mas se ajustan a
sus circunstancias para lograr dicho objetivo.

Por ello el usuario se topara con una Seccién de Autoevaluaciones ligadas
a cada una de las Secciones Tematicas con la finalidad de

+ ser una especie de sondeo para que la institucién pueda contestarse
a la pregunta ;Dénde estamos?

« que el usuario pueda comprobar la adecuada comprensiéon de los
contenidos que aqui se presentan.

Dichas evaluaciones no implican una “obligacién de atinar la respuesta’,
sino que estan conceptualizadas a manera de herramientas de trabajo
en equipo que cada institucién utilizara de acuerdo a las necesidades y
circunstancias por las que atraviesa.

©



OBTENER UN CERTIFICADO DE APROVECHAMIENTO

La institucion interesada tiene la oportunidad derealizar un Examen Final
que evaluara su efectiva interiorizacién de los contenidos de la Guia.

Dicho Examen consiste en una serie de preguntas cerradas y de seleccién
multiple sobre cada una de las seis Tematicas abordadas a lo largo de la
Guia.

La versiéon digitalizada de esta Guia cuenta con un sistema de conteo
automatico de respuestas correctas e incorrectas. Con ello, un minimo
de un 80% de respuestas correctamente contestadas posibilita al usuario
la impresiéon de un Certificado de Aprovechamiento en razén de haber
llevado a cabo un exitoso Proceso de Fortalecimiento de Capacidades
que da las bases para convertirse en una Institucion Comprometida con
el Patrimonio Local.

El Certificado serd a nombre de la Institucién y llevara los logos de UNESCO
e ILAM.

Esperamos que gracias a este proceso de auto-capacitaciéon y auto-
evaluacion, y la obtencién un Certificado que reconoce que se ha llevado
a cabo un exitoso Proceso de Fortalecimiento de Capacidades que da
las bases para convertirse en una Institucion Comprometida con el
Patrimonio Local “Institucion Comprometida con el Patrimonio Local’, las
instituciones museoldgicas se encuentren en una mejor situacion para
convertirse en verdaderas aliadas y socias de las comunidades, tanto en la
preservacion del patrimonio como en el desarrollo local.

Aquellas instituciones que no estén interesadas en obtener su Certificado
pueden igualmente aprovechar, ademds de los contenidos del cuerpo
de la Guia (cuya base como ya lo mencionamos es el libro Un Museo
Sostenible de Georgina DeCarli), otras facilidades como citas y links a
recursos valiosos segun las tematicas, ejemplos, diagramas, glosario, entre
otros. Todo ese material sin duda resultara de utilidad para el personal de
cualquier institucion museoldgica.




TEMATICA 1: MUSEQ Y PATRIMONIO LOCAL:
TAN CERCA Y TAN LEJOS

En esta Tematica el usuario se familiariza con el concepto de patrimonio
y sus diversas categorizaciones. Son abordadas premisas importantes
cuando lo que se quiere es desarrollar iniciativas que incidan en el
patrimonio local. Se comprueba que el museo esta en una posicién de
privilegio paralograr en sus comunidades un aprovechamiento sostenible
de sus recursos patrimoniales, pero se da también una revisién de la
relaciéon no siempre afortunada entre el museo y la comunidad para la
gestién del patrimonio local. De este modo el museo es capaz de analizar
sus gestiones de relacionamiento con la comunidad e identificar las
posibles razones de por qué no han tenido el éxito que se habia pensado.

DESCRIPCION BREVE (©)
DE CADA UNA DE

LAS SECCIONES

TEMATICA 2: HACIA LA INTEGRACION CON
EL PATRIMONIO LOCAL

Un museo que verdaderamente aspire a incidir en el patrimonio local
no puede quedarse en la gestion museoldgica Unicamente a través de
las funciones “clasicas” del museo. Sera necesaria la implementacion de
estrategias para una preservacion activa del patrimonio que dotaran de
nuevas perspectivas para abordar las funciones clasicas, pero también se
deberd incluir una cuarta funcién en la gestion museal: la de reactivacion.
Las funciones museoldgicas clasicas podran ser analizadas -y por qué no,
cuestionadas- desde la perspectiva de las premisas vistas en la Temdtica
1. En esta Tematica el museo obtiene consciencia de la necesidad de
trabajar con el patrimonio local a la luz del concepto de responsabilidad
compartida con su comunidad.



TEMATICA 3: LA COMUNIDAD COMO
PUBLICO PRIVILEGIADO DEL MUSEO

Esta es la primera Tematica que aborda las formas en que el museo puede
establecer relaciones de trabajo con su comunidad sobre el patrimonio
local. Asi, en ella, el museo crea consciencia sobre su deber ético de
asumir como publico privilegiado de sus acciones de comunicacién a
la poblacion de la(s) comunidad(es) donde éste esté ubicado y cuyos
bienes patrimoniales preserva. Esta Tematica también dota al museo de
las herramientas para que pueda evaluar en qué medida ha asumido
en el pasado, pero sobre todo puede llegar a asumir en el futuro, a sus
comunidades como publico privilegiado de sus servicios y facilidades.
Conocimiento del publico del museo (actual y potencial), idoneidad
de las instalaciones y precios de las entradas: son algunos factores que
inciden en cuanto se decida acercar la comunidad al museo para ejercer
su derecho a disfrutar de su patrimonio.

TEMATICA 4: LA COMUNIDAD Y EL MUSEO
ALIADOS EN LA PRESERVACION Y DIFUSION
DEL PATRIMONIO

En esta Tematica el museo es consciente del papel invaluable que juega
su comunidad como protectora y recuperadora del patrimonio local, mas
que como simple espectadora. Partiendo del concepto de responsabilidad
compartida (visto en la Tematica 2) ya que son las comunidades las
creadoras y /o herederas del patrimonio, y en ultima instancia, las
encargadas de su proteccién y transmisién a las futuras generaciones,
hay que, sin embargo, reconocer que muchas veces son desconocidos el
interésolacapacidad de ciertos miembrosdelacomunidad deinvolucrarse
de manera activa en proyectos de preservaciéon y recuperacién de su
patrimonio. A partir de conocer a dichos miembros y sectores, el museo
evalula en qué medida, en conjunto con ellos, puede desarrollar acciones
por medio de alianzas estratégicas, que tengan una incidencia positiva
en la preservacion de bienes culturales y naturales en peligro o en la
recuperacion de conocimientos y practicas tradicionales del patrimonio
intangible.




TEMATICA 5: EL MUSEQO Y LA COMUNIDAD SOCIOS
EN LA REACTIVACION DEL PATRIMONIO

En esta Tematica el museo conoce que en su comunidad es muy factible
la existencia de sectores o miembros de ésta con conocimientos
tradicionales y habilidades especificas relacionadas con el patrimonio
local. EI museo se entera de qué manera, en conjunto con dichos
miembros de la comunidad, puede desarrollar productos y/o servicios
qgue se ofrezcan al publico nacional e internacional. Se exponen vy
ejemplifican los beneficios que un trabajo conjunto en la generacién
de productos y servicios trae al museo, a la comunidad, al patrimonio y
al visitante. EIl museo comprende que debe comenzar por conocer las
acciones de investigacion, capacitacion, valorizacion en su comunidad, asi
como la creacién y difusion de los productos y/o servicios culturales. Asi,
potenciando la autenticidad y singularidad de las ofertas (conjuntamente
con miembros de la comunidad), se puede generar en el publico un mayor
impacto y significativas experiencias, resultando en un incremento en la
visitacion al museo.

TEMATICA 6: ALCANZANDO NUESTRA META

En esta Tematica el museo conoce que constituirse en oferente de una
experiencia auténtica para los visitantes por medio de la incorporacion
activa de nuestracomunidad en el quehacer museal, implica que debemos
crear las condiciones para que el museo logre su propia sostenibilidad
institucional —en recursos humanos, infraestructura y logistica-. Para
lograrlo serd necesario incorporar cambios en la manera de hacer las
cosas que permitan realizar una moderna gestion museoldgica, orientada
a lograr una preservacion activa del patrimonio en conjunto con las
comunidades y que a la vez asegure la permanencia de las acciones
desarrolladas y hasta de la institucion propiamente dicha.



AUTOEVALUACIONES

Esta seccién esta dedicada por entero para que el personal de lainstitucion
designado lleve a cabo un minucioso proceso de auto-conocimiento,
critica y analisis.

Cada autoevaluacion responde a una Seccién Tematica, y buscara lograr
un reforzamiento en la comprensién de los contenidos, pero mas que un
simple repaso de los conocimientos adquiridos, consiste en confrontar
estos con la propia experiencia de la institucién. De esta manera cada
equipoinstitucional que lleve a cabo esta actividad tendra como resultado
un diagnéstico de su situacién actual y sobre todo, de sus posibilidades
para lograr trabajar con impacto en su patrimonio local.

CERTIFICADO DE APROVECHAMIENTO

FICHAS DE TRABAJO

Esta seccion pone a disposicidon de los usuarios Fichas de Trabajo utiles
para la realizacion de las siguientes acciones: Inventario de Recursos
Patrimoniales Culturales y Naturales; Inventario de Recursos Patrimoniales
Intangibles y Censo de Recursos Humanos (Cultores Populares). Estas
servirdn de apoyo a las acciones para registrar y conocer los recursos
patrimoniales de su comunidad, que se proponen en esta Guia

Esta seccidn plantea a la institucion museolégica la posibilidad de obtener un Certificado que reconoce que se ha llevado a cabo un exitoso Proceso de
Fortalecimiento de Capacidades que da las bases para convertirse en una Institucién Comprometida con el Patrimonio Local.

Dicho Certificado la podrd imprimir la institucion que tras realizar un Examen Final que evalua la efectiva interiorizacién de los contenidos de la Guia, haya

obtenido un resultado de al menos 80% de respuestas correctas.
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En esta Temdtica nos familiarizaremos con el concepto de patrimonio y sus diversas
categorizaciones; abordaremos premisas importantes cuando lo que se quiere es
desarrollar iniciativas que incidan en el patrimonio local; veremos que el museo estd
en una posicién de privilegio para lograr en sus comunidades un aprovechamiento
sostenible de sus recursos patrimoniales, pero habremos de dar también una revision de
la relacién no siempre afortunada entre el museo y la comunidad para la gestion del
patrimonio local.

El patrimonio latinoamericano se encuentra hoy seriamente amenazado.
Su proteccién requiere de acciones tendientes a su preservacion por
parte de diversas entidades, tanto nacionales e internacionales, como
gubernamentales y no- gubernamentales. Pero sobre todo, requiere de
acciones directas por parte de la comunidad y un significativo cambio
en la gestion del museo que les permita asumir de manera conjunta la
responsabilidad en la preservacién y puesta en valor de su patrimonio.

Por ello, “el rol que deben desempefiar los museos es crucial, y este debe
concentrarse en reunir, poner en valor y dar acceso a su comunidad a la
memoria cultural y recursos patrimoniales que les son propios, y hacer
participe a la comunidad nacional e internacional de este conocimiento
fomentando de esta manera la comprensién y respeto a la diversidad
cultural.”?

La ya omnipresente
globalizacion en América
Latina, esta provocando un
proceso de uniformidad
de los estilos de vida que
amenazan la supervivencia
de nuestra diversidad
cultural, y por otro una
reaccion que lleva a
procesos de reafirmacion
de las identidades y
valoracién de lo propio.

FIG 2: Ciudad Perdida, Sierra Nevada, Colombia.

2. Fundacién ILAM

CONSIDERACIONES EN TORNO AL PATRIMONIO

Antes de adentrarnos en reflexionar acerca del patrimonio local y las
acciones necesarias para su adecuada gestion, es interesante que nos
detengamos en qué es lo que entendemos por patrimonio y dar un
repaso a sus posibles clasificaciones.

Partiremos entonces de la definicion general que ILAM utiliza segun la
cual patrimonio, en un sentido estricto es “el conjunto de bienes culturales
y naturales, tangibles e intangibles generados localmente y que una
generacion hereda / transmite a la siguiente con el propdsito de preservar,

continuary acrecentar dicha herencia™.

Pero ese patrimonio, podemos subclasificarlo en diversos patrimonios con
la finalidad de agrupar los distintos tipos de bienes y facilitar su estudio
y tratamiento. Observemos entonces dentro de cada subclasificacion,
como se definen los bienes caracteristicos de los diversos patrimonios: *

El patrimonio cultural es el conjunto de bienes tangibles e intangibles,
que constituyen la herencia de un grupo humano, que refuerzan
emocionalmente su sentido de comunidad con una identidad propia y
que son percibidos por otros como caracteristicos. El patrimonio cultural
como producto de la creatividad humana, se hereda, se transmite, se
modificay optimiza deindividuoaindividuoy de generaciénageneracion.

(*) Todas las definiciones sobre clasificaciones del patrimonio presentadas (patrimonio
cultural, patrimonio intangible, patrimonio tangible, bienes inmuebles, bienes muebles,
patrimonio cultural-natural 'y patrimonio natural) han sido redactadas haciendo
consulta de diversos documentos (ver pag. 155)

3. De Carli, 2006
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El patrimonio tangible est4 constituido por objetos que tienen sustancia fisica y pueden ser conservados y restaurados por algun tipo de intervencion;
son aquellas manifestaciones sustentadas por elementos materiales productos de la arquitectura, el urbanismo, la arqueologia, la artesania, entre otros.

Se subdividen en:

* Bienes muebles: son los productos materiales de la culturg, * Bienes inmuebles: son bienes amovibles que son expresién
susceptibles de ser trasladados de un lugar a otro. Es decir, todos o testimonio de la creacién humana o de la evolucién de la
los bienes materiales méviles que son expresiéon o testimonio de naturaleza y por tanto tiene un valor arquitecténico, histérico,
la creacién humana o de la evolucién de la naturaleza que tienen artistico, cientifico y/o técnico. Ejemplo de ello son: un acueducto,
un valor arqueoldgico, histérico, artistico, cientifico y/o técnico. un molino, una catedral, un sitio, un edificio industrial, el centro
Eiemplo de ello son: pinturas, esculturas, libros, maquinaria, histérico de una ciudad, entre otros;

equipo de laboratorio, objetos domésticos, objetos de trabajo y
objetos rituales, entre otros.

FIG 4: Iglesia de Orosi, Costa Rica.

FIG 3: Urna funeraria santamariana, Argentina




El patrimonio intangible puede ser definido como el conjunto de
elementos sin sustancia fisica, o formas de conducta que procede de una
cultura tradicional, popular o indigena; y el cual se transmite oralmente o
mediante gestos y se modifica con el transcurso del tiempo a través de un
proceso de recreacién colectiva.

Son las manifestaciones no materiales que emanan de una cultura en
forma de:

* saberes (conocimientos y modos de hacer enraizados en la vida
cotidiana de las comunidades),

* celebraciones (rituales, festividades, y précticas de la vida social),

* formas de expresién (manifestaciones literarias, musicales,
plésticas, escénicas, l0dicas, entre otras) y

* |ugares (mercados, ferias, santuarios, plazas y demés espacios
donde tienen lugar précticas culturales).

FIG 5: Carnaval de Barranquilla, Colombia
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FIG 6: Cueva de Las Manos - Rio Pinturas, Prov. Santa Cruz, Argentina.

El patrimonio cultural-natural estd constituido por elementos de la
naturaleza, que se mantienen en su contexto original, intervenidos de
alguin modo por los seres humanos.

El patrimonio cultural - natural parte de unavisién donde laaproximacion
al patrimonio se redimensiona, entendiéndolo como un patrimonio
integral que en América Latina es un continuo inseparable, como tal, es
expresion de una intensa y permanente relacién de los seres humanos y
su medio.

Ejemplo de ello son:

* vestigios arqueolégicos o histéricos en su contexto natural original;

* vestigios fésiles paleontolégicos asociados a actividad humana in
situ;

* vestigios subacudticos de actividad humana, y

* el paisaje cultural, producido en un determinado tiempo y espacio,
que se ha mantenido inalterable.




El patrimonio natural es el conjunto de bienes y riquezas naturales, o ambientales, que la sociedad ha heredado de sus antecesores.

Esta integrado por:

* |os monumentos naturales constituidos por
formaciones fisicas y biolégicas o por grupos
de esas formaciones que tengan un valor
universal excepcional desde el punto de vista
estético o cientifico,

. L, . .. 2 FIG 7: Laguna del Volcan Barva, Costa Rica
* las formaciones geoldgicas vy fisiograficas

y las zonas estrictamente delimitadas que
constituyan el hdbitat de especies animal
y vegetal, amenazadas o en peligro de
extincién,

* los lugares naturales o las zonas naturales
estrictamente delimitadas (como parques
nacionales, dreas de conservacién, entre
ofros) que tengan un valor excepcional
desde el punto de vista de la ciencia, de la
conservacién o de la belleza natural.

FIG 8:Valle de La Luna, Ischigualasto, San Juan, Argentina




En el siguiente Diagrama podemos echar un vistazo rapido a la clasificacion del patrimonio anteriormente descrita.

DIAGRAMA # 1: CLASIFICACION DEL PATRIMONIO

PATRIMONIO

CULTURAL

MUEBLE

Pinturas * Equipo de laboratorio
Esculturas * Objetos domésticos / de trabajo
Libros * Obijetos para rituales
Maquinaria * Material audiovisual

TANGIBLE

INMUEBLE =

Monumentos o sitios histéricos ® Conjuntos arquitecténicos
Monumentos piblicos Centros industriales
Monumentos artisticos * Obras de ingenieria

INTANGIBLE

Saberes (conocimientos y modos de hacer enraizados en la vida
cotidiana de las comunidades)

Celebraciones (rituales, festividades y prdcticas de la vida social),

Formas de expresiéon (manifestaciones literarias, musicales,
plésticas, escénicas, lUdicas, entre otras) y

Lugares (mercados, ferias, santuarios, plazas y demds espacios
donde tienen lugar précticas culturales).

CULTURAL / NATURAL

NATURAL

Vestigios arqueolégicos o histéricos en su contexto natural original
Vestigios fésiles paleontolégicos asociados a actividad humana in situ
Vestigios subacuéticos de actividad humana

Paisaje cultural, producido en un determinado tiempo y espacio

Monumentos naturales constituidos por formaciones fisicas y biolégicas

Zonas delimitadas que constituyen hdbitats de especies animal y vegetal,
amenazadas o en peligro de extincién / Reservas de la Biosfera

Lugares o zonas naturales estrictamente delimitadas (como parques
nacionales)




¢POSIBILITA EL PATRIMONIO LOCAL
UN DESARROLLO LOCAL?

A pesar de que las comunidades son las
herederas directas de los recursos naturales
y bienes culturales que les han sido
transmitidos de generacién en generacion,
muchas veces, no pueden hacer uso de sus
propios recursos patrimoniales porque sus
condiciones socioculturales y educativas les
impiden apropiarse de estos en términos
responsables y sostenibles, convirtiéndose
muchas veces en destructores de estos
invaluables e irremplazables recursos.

A los sectores menos
favorecidos de las
comunidades, si bien
no oficialmente, sf
efectivamente, les es
negado el derecho
al usufructo de su
patrimonio.

Para que las comunidades puedan ejercer su derecho de beneficiarse de
sus recursos patrimoniales, se requiere de un proceso de facilitaciéon de
acciones de concientizacion, capacitacion, investigacion, organizacion,
mercadeo y difusion, entre otras, que posibiliten que las mismas
comunidades puedan llevar a cabo un usufructo responsable de estos
recursos.

Cualquier iniciativa basada en el patrimonio local debera tener en cuenta
lo siguiente:

El patrimonio funciona y se manifiesta en forma integral:
ciertamente podemos dividir el patrimonio para su mejor
analisis, pero, cuando trabajamos con proyectos locales, no
podemos olvidar que el patrimonio es integral. Esto significa
que en su practica es indivisible y se deben trabajar todas sus
categorias en forma conjunta y equilibrada.

Todo patrimonio es local: todo patrimonio se genera
localmente y es producido en un espacio y en un tiempo
histérico determinado; desde luego los aportes culturales de
los inmigrantes son parte de este mismo proceso histérico. El
paso del tiempo y el consenso social permite que el patrimonio
local pueda llegar a ser asumido como patrimonio regional,
nacional o mundial.

La comunidad es la responsable de
la preservacion de su patrimonio: Al
ser un fendmeno fundamentalmente
local, todo patrimonio (cultural, natural,
tangible o intangible) depende para su
transmision y preservacion, en primera
instancia, de la comunidad en donde
tuvo origen o la cual estuvo de alguna
manera involucrada en su desarrollo.

Definimos el patrimonio
como ‘el conjunto de
bienes culturales y
naturales, tangibles e
intangibles generados
localmente y que una
generacion hereda /
transmite a la siguiente con
el propdsito de preservar,
continuar y acrecentar

El patrimonio es un factor de desarrollo dicha herencia"

social y humano: La cultura (y su

manifestacién en bienes patrimoniales)

es una parte esencial de la propuesta de desarrollo sostenible, el
cual debe “satisfacer los requerimientos actuales de la sociedad,
sin  comprometer el derecho de las futuras generaciones
de satisfacer las suyas”“. Esto significa que lacomunidad esta en su derecho
de hacer uso de los recursos del patrimonio para lograr una mejor calidad
de vida; pero ésta no puede basarse en una explotacion desmedida de
sus recursos (los cuales son sumamente fragiles e irremplazables) hasta
el punto de agotarlos o destruirlos, porque esta misma base de recursos
es el Unico activo potencial con el que cuentan las futuras generaciones.

Concientizacidon, capacitacion, investigacion,
organizacion, mercadeo y difusion. Son algunas
acciones imprescindibles para posibilitar a las
comunidades un usufructo responsable de sus
recursos patrimoniales.

4. Comision Mundial sobre Ambiente y Desarrollo, 1987



INTERES TURISTICO DEL PATRIMONIO

El patrimonio, especialmente cuando estd asociado a lugares naturales
atractivos, es uno de los principales motores del desarrollo turistico,
fundamentalmente como forma de difusiéon y encuentro vivo con los
valores culturales. Este encuentro contribuye al desarrollo social y
constituye al mismo tiempo una fuente muy importante de recursos para
la realizacién de proyectos de investigacién, estudio, exploracidn, rescate,
preservacion y difusidon del patrimonio cultural, ya sea el conservado en
su lugar de origen o bien el que resguardan los museos. La vinculacion
adecuada de estas esferas supone garantizar el respeto, por parte de todos
los actores involucrados, tanto del patrimonio como de las comunidades
que le son mas préximas en lo cultural.®

Esta claro que una de las actividades que por excelen-
cia tiene la potencialidad para que las comunidades
aprovechen sus recursos patrimoniales, a manera de
generacion de riqueza y empleo local, es el turismo
cultural.

FIG 9: Oferta turistica, Granada, Nicaragua

5. Ballart Herndndez , Josep y Juan-Tresserras, Jordi (2001 )

EN AMERICA LATINA Y EL CARIBE NO SE EVIDENCIA UN TURISMO CULTURAL
DE CALIDAD EN LAS COMUNIDADES, A PESAR DEL RIQUISIMO ACERVO Y
TRADICIONES QUE POSEEN

2POR QUE2 PODEMOS MENCIONAR AL MENOS LAS SIGUIENTES RAZONES:

* Falta de informacién sobre los recursos patrimoniales existentes y
sus niveles de accesibilidad. Los recursos existentes son muchos
pero pocos de ellos cuentan con infraestructura adecuadas para
ser visitados y disfrutados.

* Escasa existencia de servicios y/o productos culturales
verdaderamente representativos de la cultura y tradicién local;
es decir que hayan sido resultado de un proceso de investigacién
y debidamente contextualizados permitiendo una presentacién
novedosa y accesible para el turista, pero que responden a la
tradicién cultural del lugar.

* Cuando estos servicios y/o productos existen, éstos son escasamente
conocidos ya que tienen una deficiente promocién y mercadeo.

Al no existir la posibilidad de contar con informacion elemental sobre
los recursos existentes, asi como de las posibles ofertas que se generan
localmente, los potenciales oferentes de servicios (tour operadores,
agencias, etc.) no pueden utilizar estos recursos para integrarlos en una
propuesta atractiva para el turista, como podria ser un recorrido cultural
de un dia, integrando la visita de recursos patrimoniales histdricos y
naturales, asi como el disfrute artistico y gastronémico.

Esta realidad tiene como consecuencia directa que los ingresos que
pudieran provenir del turismo cultural no tengan incidencia en el
desarrollo local.




$PODRIAN LOS MUSEQOS LOCALES Y REGIONALES
APOYAR A REVERTIR ESTA SITUACIONZ?

Los museos son justamente las instituciones indicadas para acompanar a
las comunidades en el desarrollo de estos procesos. ;Por qué? Podriamos
decir, porque estan en el lugar preciso, en medio de las comunidades
y porque su misién e incesante labor es la proteccion de los bienes
patrimoniales bajo su custodia y consecuentemente su investigacion,
difusién y la implementacion de acciones de educacién no-formal para
su conocimiento, valoracion y disfrute.

Pero la razén principal es porque hoy en dia, los museos reconocen que
parte de su responsabilidad es la preservacion del patrimonio integral y
que esto sélo sera posible involucrando a los miembros de la comunidad
en acciones de preservacion conjunta, acompanandolos en un proceso
de apropiacion y capacitacidon que les posibilite ejercer su derecho al uso
responsable de sus recursos patrimoniales.

Consideramos que los museos tienen -si no las condiciones éptimas- si las
caracteristicas necesarias para emprender un proceso de investigacion,
capacitacion y reforzamiento de habilidades con los miembros de las
comunidades, para la implementacién conjunta de productos y servicios
al publico visitante y al turista cultural. Esto produciria un mayor impacto
y la vivencia de experiencias significativas para el visitante, posibilitandole
también la comprension de la comunidad que visita y de los recursos
patrimoniales que esta preserva, fomentando de esta manera el respeto
a la diversidad cultural.

SIN EMBARGO, 3ES LA RELACION ENTRE EL MUSEO Y LA COMUNIDAD TAN IDILICA

COMO PARECIERA®

Lastimosamente no.

Las entidades museoldgicas latinoamericanas hemos venido asumiendo
durante largo tiempo la responsabilidad en la preservacién de nuestros
patrimonios, pero también hemos relegado o negado a la comunidad su
coparticipacion —en términos de igualdad- en este proceso.

Las comunidades, reconocen, desde luego, laimportante labor del museo
en la preservacion del patrimonio, a su vez los museos nos esforzamos
permanentemente porinvolucrarlas en nuestras actividades. Sin embargo
para la mayoria de los museos y de las comunidades esta relacion deja
mucho que desear, limitandose la participacion a un reducido grupo de
entusiastas.

L

FIG 10: Mé&scaras tradicionales, Museo de Cultura Popular, Costa Rica

“Es imprescindible que el museo integre en su
prdctica museolégica una concepciéon amplia
en lo que se refiere a su patrimonio, asi como el
conocimiento de los infereses y las necesidades
de la comunidad a la que, le guste o no,

pertenece.”®

6. Dersdepanian, 2000



ALGUNOS EJEMPLOS DE INTENTOS DE PARTICIPACION COMUNITARIA MAS BIEN MALOGRADA...
VEAMOS POR QUE EN CADA UNO DE ELLOS, SI BIEN LA INICIATIVA FUE POSITIVA, AL FINAL LA TRASCENDENCIA DEL MUSEO NO FUE MAS ALLA.

DIAGRAMA # 2: INICIATIVAS DE UN MUSEO PARA LOGRAR EL INVOLUCRAMIENTO DE LA COMUNIDAD: ASPECTOS POSITIVOS Y NEGATIVOS.  ILAM®

El museo decide realizar una exhibicién
sobre un tema de ‘interés de la
comunidad’, por supuesto elegido por el
curador (que en muchos casos resulta ser
también el director) o la Junta Directiva
del museo. La exhibicion se complementa
con actividades relacionadas: charlas
temdticas, presentacion de video, venta de
publicaciones, entre otros.

El museo decide adaptar temporalmente
un espacio en sus instalaciones para invitar
a los artesanos de la comunidad a exponer
y vender sus productos todos los domingos.
Para ello el museo despliega una campana
de difusién, pero la participacién  del
publico si bien es buena, la compra de
productos es poca; como consecuencia los
artesanos dejan de asistir y la feria debe
cerrarse.

El museo realiza una ‘investigacion
participativa’ en la comunidad (con el apoyo
de estudiantes de colegio que entrevistan
a ancianos, etfc.), rescatando informacién
sobre un importante hecho histérico, por
medio de historia oral. El museo se lleva
las entrevistas, fuentes documentales,
y las fotos, y los entrevistados reciben
su agradecimiento en un acto “oficial”
organizado para presentar los resultados
de su investigacién.

DL

El museo como institucién ha hecho un esfuerzo por involucrar a la comunidad
en su agenda, dedicandole una exhibicién que cree calza con los intereses de
la comunidad.

La comunidad no ha sido tomada en cuenta ni para la elecciéon del tema de la
exhibicién ni para jugar un rol activo en la planeacion y desarrollo del evento.
En general este tipo de iniciativas, recibe una fria acogida por parte de la
comunidad, y rara vez “participa activamente” en las actividades relacionadas.

El museo como institucién se ha desprendido de su imagen rigida de espacio
sacro y lo ha puesto a disposicién de los artesanos locales, teniendo con ello
la posibilidad de atraer —y por qué no, cautivar- piblico que de otro modo
dificilmente se habria acercado al museo.

No ha habido un proceso previo de capacitaciéon para que los artesanos
aprovechen herramientas de atencién al piblico y mercadeo de productos, ni
un acuerdo formal de compromisos por parte de los artesanos y del museo. Las
consecuencias de que la feria fracase van mds allé del evento mismo, pues las
expectativas generadas son altas, y la imagen del museo como potencial agente
de desarrollo local se ve seriamente deteriorada.

Rescatar informacién con personas de la comunidad como fuente primaria es
valiosisimo para el acervo del museo. Igualmente, estas actividades reavivan
sentimientos de pertenencia y orgullo por las tradiciones y la historia local.

La “retribucién” recibida por los colaboradores de la comunidad en la investigacién
no suele guardar proporcién con la importancia de sus aportes. Invitarles a un
acto oficial y agradecerles piblicamente es sin duda alguna un gesto importante,
pero otorgarles ademds un “premio” tangible lo es también: un pase especial al
museo con descuento familiar, un producto que se haya elaborado gracias a la
informacién que facilitaron (brochure, folleto, libro, etc.)
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En los anteriores ejemplos la trascendencia del museo no va mas alla,
y esto es debido a que, en el afan por el rescate y preservacion de sus
colecciones, los museos olvidan facilmente, que es esta misma comunidad,
en el ejercicio de su vida cotidiana a través del tiempo, en sus costumbres
y en sus maneras de producir y reproducir sus condiciones de existencia,
que fue posible la creacion y perpetuacion de este patrimonio.

Esta sensacidén es particularmente palpable en los pequefos museos
donde el patrimonio de la comunidad que preservan, pareciera no tener
nada en comun con el pueblo actual ni con sus habitantes, a pesar de ser
ellos los descendientes de esta cultura, de la cual son portadores.

Para los miembros de las comunidades, parte de su vida, de su pasado,
de sus anhelos y logros estan encerrados en nuestras instituciones. Esto
genera un sentimiento ambivalente: por un lado reconocen el importante
papel que desempefan, pero por otro existe una sensacion de despojo,
que les han enajenado junto con los objetos que exhiben parte de su
pasado que todavia sobrevive en ellos guardando un estrecho lazo vital
con el presente.

Creemos que la siguiente reflexion, logra transmitir la sensacion que en
muchos, el museo produce:

“Si el museo gana, lo hace como el desierto
crece, avanza donde la vida retrocede, y pirata
de amables intenciones, se apodera de los restos
que aquella ha dejado!”

7. Claire, Jaime: 1983

FIG 11: Comunidad artesanal de GuatajiagUa, El Salvador



ENTONCES, 5POR QUE NOS SORPRENDE LA PERCEPCION QUE LAS COMUNIDADES TIENEN SOBRE EL MUSEO?

Veamos un contrapunteo sobre los sentimientos que generan en la comunidad, algunas posibles acciones emprendidas por el museo.

DIAGRAMA # 3: POSIBLES ACCIONES EMPRENDIDAS POR EL MUSEO Y PERCEPCIONES POR PARTE DE LA COMUNIDAD. ILAM®

ACCION

PERCEPCION

Exhibiciones y comunicacién pensada para el visitante promedio
(clase media, educado, urbano, profesional, conocedor y no muy
critico).

Un lenguaje y mensajes que no se entienden/
Temor o verglienza de participar/
Confirmacién del museo como un lugar elitista.

Recoleccion de objetos patrimoniales (adquisicion por donacién,
compra o préstamo).

Hay un sentimiento de pérdida, y por otro una sensacién de que
desconocen el valor de lo que venden o donan.

Brindan informacion por la que no hay devolucién, retribucion,
producto atil ni ganancia.

Proteccién de sitios patrimoniales (edificios histéricos, areas
protegidas, zonas arqueoldgicas).

Restriccion o prohibicién en el uso cotidiano de espacios tradicionales,
sin brindar alternativas o preferencias para los habitantes locales.

Uso permanente de recursos de la comunidad: mano de obra
voluntaria, donacion de materiales, difusion de eventos, etc.

Reciben el agradecimiento y un discurso sobre la satisfaccién de apoyar
el trabajo del museo; pero no se pide su opinién a la hora de planear las
actividades ni se retribuyen sus aportes de manera mas tangible..




Si bien es cierto que el museo actual ha venido asumiendo actitudes mds abiertas tendientes a incrementar su funcién social, su rol fundamental sigue
siendo el de custodio del patrimonio que preserva. Consideramos que para poder dar respuesta a las nuevas demandas, el museo actual debe dejar de
concebirse a si mismo como custodio del patrimonio que preserva para convertirse en facilitador de una preservacion activa del patrimonio.

DIAGRAMA # 4: SINTESIS DE PROPUESTA DE CAMBIO: DEL MUSEO COMO CUSTODIO DEL PATRIMONIO AL MUSEO COMO FACILITADOR DE UNA
PRESERVACION ACTIVA DEL PATRIMONIO. ILAM®

AcTitup ACTUAL AcTiTup INNOVADORA
Facilmente cree que es duefo Es consciente de que es la
del patrimonio, olvidando a la comunidad la heredera del

comunidad patrimonio

Acude a la comunidad por
trabajo voluntario o informacion,
pero no le toma en cuenta en la

toma de decisiones

Museo como
custodio del
patrimonio

Involucra a la comunidad

no solo para pedir cosas

y acciones, también para
tomar decisiones

Museo como facilitador
de una preservacion
activa del patrimonio

Comparte sus criterios
y esta abierto a recibir
Impone criterios en su rol de retroalimentacion,
"experto” propiciando un intercambio
de conocimientos y
experiencias




PERO, 3QUE ES UNA PRESERVACION ACTIVA DEL PATRIMONIO LOCAL?

Este es un re-enfoque de la gestion museoldgica que busca ampliar sus
alcances a la proteccién del patrimonio local -cultural y natural- pero que
entiende que ésta debe realizarse en conjunto con las comunidades a las
que este patrimonio pertenece.

En la siguiente Temdtica veremos en qué consiste este reenfoque de
funciones, asi como las estrategias necesarias para que el museo pueda
dar el salto de ser un mero custodio de colecciones a ser un ente facilitador
en la comunidad para la protecciéon, mantenimiento, incremento y puesta
en valor de sus recursos patrimoniales.

FIG 12: Procesiéon del Domingo de Ramos, Comayagua, Honduras







En esta Temdtica veremos que un museo que verdaderamente aspire a incidir en el
patrimonio local no puede quedarse en la gestion museoldgica Unicamente a través
de las funciones “cldsicas” del museo. Serd necesaria la implementacion de estrategias
para una preservacion activa del patrimonio que le dotardn de nuevas perspectivas para
abordar las funciones cldsicas, pero también se deberd incluir una cuarta funcioén en la
gestion museal: la de reactivacion. En esta seccion el museo obtiene consciencia de la
necesidad de trabajar con el patrimonio local a la luz del concepto de responsabilidad
compartida con su comunidad, al tiempo que comprende cudl es su comunidad.

PRESERVACION ACTIVA DEL PATRIMONIO:
UNA METODOLOGIA EN ACCION

Como sabemos, la preservacion activa es un re-enfoque de la gestion
museoldgicaque buscaampliarsusalcancesala proteccién del patrimonio
local -cultural y natural- pero que entiende que ésta debe realizarse en
conjunto con las comunidades a las que este patrimonio pertenece; de
alli que las funciones museolégicas propuestas se tornan en elementos
guias de los procesos para poner en valor y dar acceso a las comunidades
a la memoria cultural, a los recursos patrimoniales que le son propios, y a
la concientizacién en el uso responsable de estos recursos y su incidencia
directa en la salvaguardia de su patrimonio integral. Desde este punto
de vista, entonces, el patrimonio se (re)activa, constituyéndose una parte
esencial de la identidad de la comunidad y del desarrollo local.

Entonces las estrategias de preservacion activa del patrimonio consisten
en:

La planificaciéon y ejecucién de actividades y medidas tendientes
a proteger, mantener y acrecentar el patrimonio cultural y natural;
llevada a cabo por sectores o miembros de la comunidad y el
asesoramiento y apoyo de especialistas, con el propdsito de ejercer
un usufructo responsable sobre dicho patrimonio para su propio
beneficio y disfrute y el de futuras generaciones.

Si usted tiene la sospecha de que lo anterior NO puede ser logrado con
una gestion museoldgica clasica, estatica y cerrada...vamos por buen
camino.

8. van Mensch, Peter:1992
9.van Mensch, Peter:1983

éEN QUE CONSISTE EL CAMBIO SIGNIFICATIVO EN LA GESTION MUSEOLOGICA
PARA LOGRAR UNA PRESERVACION ACTIVA DEL PATRIMONIO?

Para comprender dicho cambio significativo comencemos por un breve
repaso de la gestién museoldgica clasica.

En términos generales los museos desarrollan sus programasy actividades
respondiendo a un sistema museoldgico integrado por tres funciones
basicas: la preservacién (todo lo relacionado con la conservacion y
manejo de colecciones), la investigacién (todo lo relacionado con la
curaduria de las colecciones) y la comunicacién (todo lo que sirva para
transmitir informacién a una audiencia). A este modelo se le conoce como
el modelo PRC por sus siglas en inglés.®

INVESTIGACION

>

COMUNICACION PRESERVACION

N

Peter van Mensch explica que en este sistema museoldgico cada funcion
puede analizarse como un proceso de entrada — transformacién - salida;
de ahi que la salida de una funcién puede ser la entrada de otra funcién.
Sin embargo nos advierte que tal sistema tiene la tendencia a convertirse
en uno cerrado, o como Duncan Cameron muy bien observara, en“autista’,
tornando a la institucién museolégica en una completamente indiferente
a las necesidades del publico y del entorno.”




Cada una de estas funciones museoldgicas clasicas, comprende:

PRESERVACION:

Registro y Documentacién: labores fundamentales abocadas a
preservar la informacién integral de las colecciones. El registro
organiza la informacién sobre las colecciones y su devenir en
el tiempo y el espacio, facilitando el uso racional de ellas. La
documentacién potencia el aspecto informativo / comunicativo
del museo al colectar la informacién de fuentes primarias y
secundarias relacionadas con las colecciones, posibilitando cruces
de informacién, investigacién y la conservacién de las colecciones.

Conservacion: funcién que se ocupa de la mantener las colecciones
en su estado primario, sin alteracién en el tiempo, para garantizar
que los objetos no pierdan su funcién documental.

Restauracién: intervencién de una fuente primaria documental
(objeto) para devolverle su integridad estructural de modo que siga
cumpliendo su funcién museolégica.

INVESTIGACION:

La Investigacién en el museo es la funcién que guia el discurso de las
exhibiciones, la documentacién de las colecciones y el material gréfico
y audio-visual asociado. Se basa en el conocimiento y manejo experto
de la temdtica de las colecciones, estableciendo y desarrollando
aquellos significados que son del interés del especialista. Comprende,
entre ofras, las funciones de: sugerir la actualizacién de colecciones
y adquisiciones para completar el acervo institucional; investigacién
sobre las colecciones; investigacién conceptual de colecciones y la
elaboracién de guiones cientificos.

COMUNICACION:

Disefio de exhibiciones: es la funcién que tradicionalmente ha
caracterizado al museo, como su medio predilecto, para comunicar
al publico la informacién sobre su temdtica y colecciones. Se vale
de varios lenguajes para el logro de la comunicacién, como el
visual, el tactil o el auditivo. En ella se evidencia la ideologia del
museo, en un metalenguaije simbdlico, por la inclusién u omisién
de contenidos de exhibicién y la seleccién de materiales para el
montaje.

Relaciones Publicas: esta funcién se ocupa de vincular por medio
de una comunicacién eficiente y efectiva, al museo con sus diversos
publicos (internos y externos), propiciando la relevancia de la
institucién a nivel local y nacional.

Educacién: funcién vinculada al proceso de ensefianza / aprendizaje
generado en el museo en cada una de sus actividades. Se ocupa
de la aplicacién de teorias del aprendizaje y el conocimiento a las
propuestas comunicacionales que el museo destina como servicios
para sus publicos.



La nueva funcion de REaCTIVACION propuesta, comprende:

UNA NUEVA FUNCION

Ahora bien, la propuesta de preservacién activa requiere que, para * Diagnéstico de recursos patrimoniales: funcién dirigida a investigar
convertir el sistema museolégico en un sistema realmente abierto, el cual sobre los recursos patrimoniales naturales y culturales que se
hemos denominado modelo para una gestién incluyente, que permita encuentran en la regién; y a recabar informacién sobre el nivel
su refroalimentacién con el patrimonio integral y el establecimiento de de uso de estos recursos y también la deteccién de la legislacién
una nueva relacién con la comunidad, debe incorporarse una cuarta patrimonial existente relacionada.

funcién.

* Censo y registro de recursos humanos de la comunidad: funcién
realizada por el museo, con el apoyo de la comunidad que
consiste en la deteccién de potenciales recursos humanos en la
comunidad, los cuales son registrado en un Censo. Este sirve para
su participacién en actividades de comunicacién con el publico,

) para la obtencién de informacién temdtica contextual y para la
DIAGRAMA # 5: MODELO PARA UNA GESTION INCLUYENTE. ILAM® conformacién de proyectos productivos.

A esta nueva funciéon del sistema museolégico la denominamos la
funcion de Reactivacién, entendida como todo lo relacionado con las
estrategias que sirven para poner en valor los bienes patrimoniales e
integrar sectores de la comunidad como aliados / socios del museo.

INVESTIGACION

* Acciones conjuntas con la comunidad: funcién cuyo propésito
A es la recuperacion de bienes culturales y naturales en peligro,
o de actividades que lleven a la puesta en valor de espacios
patrimoniales, entre otros, y que se realiza con miembros o sectores
de la comunidad como aliados del museo.

* Organizacién de proyectos productivos: funcién que se encarga de
COMUNICACION < > PRESERVACION todo lo concerniente con la propuesta, viabilidad, organizacién y
desarrollo de proyectos productivos relacionados con la temdética
del museo, con la participacién de miembros de la comunidad
como socios del museo.

* Capacitacién a la comunidad: funcién que busca el compartir con

la comunidad, los conocimientos y técnicas que el museo posee, y
REACTIVACION el desarrollo de habilidades y destrezas que puedan ser de utilidad
para la proteccién de los bienes patrimoniales y elevar el nivel y
calidad de vida de la comunidad.

Y

FUNCION DE REACTIVACION:
TODO LO RELACIONADO CON LAS ESTRATEGIAS QUE SIRVAN PARA
PONER EN VALOR LOS BIENES PATRIMONIALES E INTEGRAR SECTORES
DE LA COMUNIDAD COMO ALIADOS / SOCIOS DEL MUSEO.




En este sistema museoldgico que proponemos, podemos observar que
las cuatro funciones se retroalimentan entre si, pero este sistema no corre
el riesgo de convertirse en un sistema cerrado o “autista’, debido a que
busca establecer relaciones de impacto con el patrimonio local o con la
comunidad y su patrimonio.

Ademas de esto, cada una de las funciones clasicas del museo puede
también ser pensaday analizada -y por qué no cuestionada- a la luz de las
premisas sobre el patrimonio local expuestas en la Tematica 1, Seccién 1
Museo y Patrimonio local: tan cerca y tan lejos.

Evaluar las funciones museoldgicas a la luz de los principios
del patrimonio local obliga al museo como instituciéon a
cuestionarse una serie de normas y practicas que se asumen
como pétreas —cuando no lo son- y a sus funcionarios a
poner en tela de juicio formas “herrumbradas” de hacer las
cosas que ante la pregunta de por qué se hacen de ese
determinado modo, no hay mas respuesta que “porque
siempre se ha hecho asf"

3Topo ESO?

Si. Notese que la nueva funcién de reactivacion requiere del museo el
desarrollo de destrezas internas por parte del personal (fijo y voluntario)
qgue le permitan interactuar con las comunidades y llevar a cabo un
proceso de responsabilidad compartida del patrimonio local en forma
conjunta, y proponer a los miembros de las comunidades estrategias para
poner en valor sus bienes patrimoniales y asi lograr:

* Una preservacién efectiva del patrimonio tangible (bienes muebles e
inmuebles, el centro histdrico de una ciudad, etc.)

* Unareactivacién valorizada del patrimonio intangible (conocimientos
y practicas tradicionales, uso de espacios publico, actividades
creativas y festivas, entre otras).

Importante: para que el sistema museoldgico propuesto
sea funcional y estable y tenga una verdadera incidencia
en la (re)activacion del patrimonio local requiere de las
siguientes condiciones:

* FEquilibrio entre sus cuatro funciones y permanente
retroalimentacion entre las funciones.

® Fluida interacciéon con el entorno, y el establecimiento
de estrategias de trabajo acordes a la realidad del
entorno del museo.



DIAGRAMA # 6: FUNCION DE REACTIVACION: DESTREZAS NECESARIAS PARA SU IMPLEMENTACION. ILAM®

FUNCION DE REACTIVACION

requiere en el museo

Destrezas internas por
parte del personal

para
Interactuar con las comunidades Llevar a cabo un proceso de Proponer a comunidades
responsabilidad compartida estrategias para poner
del patrimonio local en valor los bienes
) patrimoniales
y asi lograr
Una Preservacion efectiva Una Reactivacion valorizada

del patrimonio tangible Y del patrimonio intangible




LA RESPONSABILIDAD COMPARTIDA: PUNTO DE PARTIDA
PARA EL CAMBIO

El concepto de responsabilidad compartida es la clave para llevar a cabo
en forma exitosa iniciativas de preservacion activa, por ello el museo
debe tener en claro, aceptar y aplicar el compartir con su comunidad la
responsabilidad en la preservacion, investigacién y comunicacion de su
patrimonio ya que son las comunidades las creadoras y/o herederas de
dicho patrimonio, y no el museo.

Entenderemos entonces el concepto de responsabilidad compartida
como un acuerdo entre el museo-institucion oficialmente custodia del
patrimonio- y la comunidad -tradicionalmente poseedora del mismo- de
asumirlaobligacién queles corresponde enla preservacién del patrimonio
como resultado de un proceso de induccién de la comunidad sobre su
incidencia directa en el manejo y uso de sus recursos patrimoniales.

Es muy facil que la responsabilidad compartida se quede sélo en una
declaracion de principios. Para evitarlo, es fundamental que se convierta
en:

* Una actitud consciente y comprometida del Museo / Parque de
compartir en vez de asumir, la responsabilidad en la preservacion del
patrimonio.

* Un medio a través del cual la comunidad pueda apropiarse y
beneficiarse de los recursos provenientes de su patrimonio cultural
y natural.

Para ello, es IMPRESCINDIBLE que la comunidad sea tomada en cuenta:

EN 1A DEFINICION/DESARROLLO DE LOS PROYECTOS CONSERVACIONISTAS

Y MUSEOLOGICOS:
De esa manera, se sentird como una parte activa de estos y no
simple observadora pasiva “de unos proyectos venidos de fuera y
realizados exclusivamente por un grupo de “expertos”.'0

10. Ballart Hernandez, Josep y Juan-Tresserras, Jordi (2001)
11.0p cit

EN EL TRABAJO INTERPRETATIVO:
Al preparar (o redisefar) la oferta del museo, es necesario que
esta sea acorde con el interés humano y la conexiéon con la
realidad local. La interpretacién siempre busca la motivacion del
visitante para conocer mejor y participar mas en la vida local. No
se puede plantear la interpretacion del patrimonio de espaldas
a los intereses y voluntades de la poblacién. La implicacién de la
comunidad es necesaria ya que en muchos casos la poblacién no
se siente identificada con proyectos en los que no ha participado.
No olvidemos que la poblacién muchas veces es participe del
propio patrimonio vivo, como es el caso de las celebraciones de
cultura popular y tradicional, y a menudo es el auténtico motor de
iniciativas que permiten conservar el patrimonio en zonas rurales
o dinamizarlo con acontecimientos festivos y culturales de amplia
participacion popular.'!

A LA HORA DE DISENIAR UNA OFERTA TURISTICA:

El patrimonio cultural y natural de una localidad es susceptible de
depredacién y deterioro permanente. Dicha oferta debe disefarse
con plena consciencia de la capacidad de oferta para el consumo
de los bienes patrimoniales (culturales y naturales) y de que la
poblacién local tenga acceso a dichos bienes y no se vea impedida
ya sea por precios prohibitivos, por impedimentos fisicos o por
obstaculos culturales.

jAtencion! Debemos de ser cuidadosos acerca de la medida de
participacion que queremos obtener de la comunidad a fin de no
resultar intimidatorios e invasivos cuando la comunidad no cuenta aun
con las herramientas para participar activamente en las acciones arriba
mencionadas.

Concientizacion, capacitacion, investigacion, organizacion,
mercadeo y difusion. Son algunas acciones vitales para
posibilitar a las comunidades una participacion responsable
en la gestion de sus recursos patrimoniales.



EL MUSEO Y SU ENTORNO

FIG 14: Pueblito, Parque Nacional Tayrona, Santa Marta, Colombia

“Al dar a conocer su patrimonio, sus depositarios lo
aprecian mds, sienten orgullo de defenderlo, al enfrentar
la otredad adquieren conciencia de su identidad, de lo
propio. “

12. Bedolla, Ana Graciela: 1995

ANTES DE SEGUIR HABLANDO DE LA COMUNIDAD, ACLAREMOS ALGO ACERCA
DEL MUSEO Y SU ENTORNO

Cuando nos referimos al entorno del museo, lo entendemos comolaregién
espacial donde el museo se ubica, las comunidades que lo integran y el
patrimonio integral como marco de referencia de su tematica y coleccion.

Sin embargo debemos tener en cuenta que no siempre la(s) tematica(s)
del museo estd(n) directamente relacionada(s) con el lugar donde este
se ubica, esto significa que es muy posible que varios museos no tengan
relacién tematica directa con la comunidad o comunidades que estan a
su alrededor.

DEBIDO A ESTA SITUACION VARIOS MUSEOS SE PREGUNTARAN 3CUAL ES
ENTONCES NUESTRA COMUNIDAD?

La respuesta a esto no tiene necesariamente que ver con la ubicacién
geografica del museo, sino con las comunidades que han sido las que
produjeron los bienes culturales (o sea las colecciones) que el museo
hoy preserva, investiga y comunica. En este sentido y con el propdsito
de facilitar la comprension de esta diferencia, proponemos que una
institucidon museoldgica puede establecer relaciones o interactuar
estrechamente con dos tipos de comunidades:




PARA PROPOSITOS DE ESTA GUIA ENTENDEREMOS EL CONCEPTO 1. LA COMUNIDAD DE ENTORNO:
DE COMUNIDAD BAJO LOS SIGUIENTES LINEAMIENTOS:

Es la poblacion de la localidad donde estd ubicado el Museo y cuyos
Un grupo social completo a pequena escala, cuyos miembros bienes patrimoniales preserva; el entorno inmediato del museo es
comparten actitudes, creencias y valores, asi como propdsitos entonces la regién donde se ubica, esto incluye a la comunidad o
e intereses concretos que los unen. La comunidad, asi comunidades que alli se localizan y el patrimonio integral como marco
einenelids [preseiia conisineces los sigien s eemismos de referencia de su tematica y coleccién. (Ej.: un museo histérico

* Totalidad de sentimientos, actitudes e intereses que unen regional que investiga y expone la historia de su region.)

a los individuos de un grupo, lo que les permite actuar de
forma colectiva;

* Uso permanente de un espacio donde el grupo establece 2. LA COMUNIDAD DE REFERENCIA PATRIMONIAL:
sus contactos y coherencia interpersonal, que permite
diferenciarlo espacialmente de otros grupos;

® Unidad fisico-econdmica que se manifiesta por
agrupaciones de viviendas,donde viven familias dedicadas
principalmente a una actividad productiva especifica.

Cuando la tematica y coleccion(es) del museo, no pertenecen
al entorno, sino que estan relacionadas con una comunidad
geograficamente distante a la localizacién del museo, entonces esta
se convierte en la comunidad con la que el museo deberia establecer
relaciones e interactuar con el propésito de incidir teniendo un
impacto positivo en el patrimonio local. (Ej.: un museo antropoldgico
puede estar ubicado en la capital y sus comunidades de referencia, de
donde vienen sus colecciones, estar ubicadas en el interior del pais.)

En ambas, el compromiso del museo con el patrimonio local —del cual
forman parte las colecciones que custodia- sigue siendo el mismo y
también suresponsabilidad en“poner en valory daracceso alacomunidad
a la memoria cultural y recursos patrimoniales que le son propios”.

Si aceptamos que las comunidades, como creadoras y/o herederas de
su patrimonio, deben ser coparticipes en las actividades tendientes a
Su preservacion, y que poseen la experiencia y capacidad para hacerlo,
entonces, un compromiso esencial del museo debera ser estimular en su
comunidad una preservacién activa del patrimonio local.

FIG 15: Llegando a La Fortaleza de la Inmaculada, El Castillo, Nicaragua
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Pero 8DE QUE FORMAS PUEDE UN MUSEO RELACIONARSE CON LA COMUNIDAD PARA LOGRAR UNA PRESERVACION ACTIVA DE SU PATRIMONIO?

Respondiendo a su compromiso con el patrimonio local, el Museo puede En las siguientes Temdticas veremos a fondo estrategias concretas para
establecer diversos tipos de relaciones con la comunidad: como publico cada una de las formas de relacion entre el museo y la comunidad que
privilegiado, como aliada y como socia del Museo posibiliten una preservacién activa del patrimonio local.

DIAGRAMA # 7: ESTRATEGIAS DE RELACION ENTRE EL MUSEQ Y LA COMUNIDAD PARA LOGRAR UNA PRESERVACION ACTIVA DEL PATRIMONIO. ILAM®

DIVERSAS FORMAS DE RELACION Museo- COMUNIDAD

Como publico privilegiado Como aliada Como socia
de las acciones de comunicacion en la preservacion y puesta en la creaciéon de productos
(educativas) del Museo. en valor de los recursos y/0 servicios culturales
patrimoniales y su oferta al publico.

FIG 16, 17, 18: Diversas ofertas en el Museo de Cultura Popular, Costa Rica







Alolargo del desarrollo de esta Temdtica, el museo creard consciencia sobre su deber ético
de asumir como publico privilegiado de sus acciones de comunicacién a la poblacién de
la(s) comunidad(es) de entorno o de referencia y cuyos bienes patrimoniales preserva.
También se dota al museo de las herramientas para que pueda evaluar de qué maneras
puede llegar a asumir a sus comunidades como publico privilegiado de sus acciones de
comunicacion. El conocimiento del publico del museo (y principalmente del no-publico),
la idoneidad de las instalaciones y precios de las entradas, entre muchos otros, son
algunos factores que inciden en cudnto se logre acercar la comunidad al museo para
gjercer su derecho a disfrutar de su patrimonio.

Ya hemos visto a lo largo de las Tematicas 1y 2 de esta Guia, que a lo
que apuntamos es a lograr involucrar a la comunidad en una preservacion
activa del patrimonio a través de acciones de salvaguarda y de desarrollo
de una oferta de productos y servicios en conjunto con el museo. Sin
embargo, un paso previo indispensable para interesar a la comunidad en
salvaguardar su patrimonio y en el actuar del museo, sera el tenerle como
publico privilegiado de nuestra institucién.

Con alguna frecuencia nuestras comunidades asumen un rol
contemplativo en el mejor de los casos, con relacién a su patrimonio, no
sélo por falta de interés, sino también por no contar con las herramientas
para jugar otros roles. Como lograr transformar la apatia en pro-actividad
y compromiso, en puesta en valor, productividad y desarrollo local es un
gran reto y para ello, qué mejor manera de comenzar que consintiendo
a nuestra comunidad teniéndole como un publico privilegiado de este
espacio que tantas veces le resulta ajeno y lejano: el museo.

Privilegio significa “Exenciéon de una obligacién o ventaja exclusiva o
especial que goza alguien por concesién de un superior o por determinada
circunstancia propia” En definitiva los miembros de la comunidad, al ser
herederos del patrimonio que el museo acopia, investiga, custodia y
difunde, deberian gozar de una ventaja especial frente a otros publicos.

Antes de entrar a analizar las formas en que podemos lograr acercarnos a
nuestra comunidad, establezcamos nuestro punto de partida:

“EL MUSEO ES UN LUGAR AL QUE LA COMUNIDAD NO VA"

Es imperativo, por lo tanto, enamorar a la comunidad de su patrimonio,
hacer que las exhibiciones y programas educativos posibiliten a
los miembros de las comunidades establecer un didlogo afectivo y
significativo con su patrimonio; hacerla saber de lo valioso que es, pues
no es extrano que instituciones internacionales, operadores turisticos,
el propio museo, todos estén conscientes del enorme valor que tiene
ese patrimonio como parte integrante de las culturas del mundo. Todos
menos sus herederos legitimos, los miembros de la comunidad.
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LA COMUNIDAD COMO PUBLICO PRIVILEGIADO: MUCHO MAS QUE UNA FRASE BONITA

{Es lo mismo publico que comunidad? No, no lo es. Uno de los mayores problemas que presenta el museo en cuanto a su relacién con la comunidad es

su confusion entre “publico”y “comunidad”.

DIAGRAMA # 8: CONCEPTOS DE PUBLICO Y COMUNIDAD: COMPRENDIENDO SUS DIFERENCIAS. ILAM®

DEFINICION DE PUBLICO

DEFINICION DE COMUNIDAD

.~ DEFINICION DE COMUNIDAD = PUBLICO

Conjunto de personas que asisten a
un lugar, espectaculo, etc., o que lo
frecuentan.'?

El publico de museo designa un sector
amplio, pero no global, de la sociedad,
que se beneficia de una serie de
privilegios, que en teoria son igualitarios
para todos. '4

13. Diccionario Enciclopédico Larousse Ilustrado, 2006
14. Ledn, Aurora: 1978

Un grupo social completo pero a menor escala, que
comparten actitudes, creencias y valores, asi como
propositos e intereses concretos que los unen.

Bajo este sentido es usado por la mayoria de los
museos latinoamericanos y es el que utilizamos en
el contexto de esta Guia.

Grupos o sectores de la sociedad que comparten
intereses, vocabulario especializado y desarrollan
actividades conjuntas (comunidad académica,
cientifica, artistica, educativa, etc.)

Bajo este sentido, Comunidad se asemeja a Publico
(usado principalmente por los museos de Estados
Unidos).



Ahora, teniendo clara la diferencia entre ambos conceptos, podemos ver
como surge el concepto de publico privilegiado que proponemos:

Aceptamos que el publico es una de las razones fundamentales de ser
de todo museo; y con él tenemos un compromiso permanente.

Debemos ampliar la base de nuestro publico, pero tratando de sumar
al mismo tiempo, la poblacién de la(s) comunidad(es) de entorno y de
referencia.

Tenemos que considerar dicha poblacién como publico privilegiado
de las acciones de comunicacion.

Sin embargo,

4,

Los miembros de la comunidad, por mas que sean herederos de una
“tradicion cultural’, no reconocen los cédigos de comunicacion del
Museo sobre su propia cultura.

Los museos, generalmente, no son conscientes de la potencialidad de
su lenguaje y de sus recursos de comunicacion, y muchos no conocen
las motivaciones, intereses y necesidades de la comunidad en que
estan insertos, ni sus codigos de valores ni significados. '°

El Museo aparenta estar abierto a todos por igual, pero los museos
resultan poco accesibles (o inaccesibles) para quien no tiene
entrenamiento previo en entender / descifrar los cédigos culturales.

Por todo lo anterior consideramos que es un compromiso ético y
social del Museo, asumir como “publico privilegiado” de sus acciones
de comunicacién, la poblacién de la(s) comunidad(es) donde este esta
ubicado, y cuyos bienes patrimoniales preserva.

15 Declaracion de Caracas, 1992
16. Lacouture, Felipe: 1994

LA TAREA NO PARECE FACIL, Y CIERTAMENTE NO LO ES.

Primero,hayalgunasconsideraciones
basicas en cuanto a las necesidades
del publico y a la oferta y servicios
de nuestro museo que no podemos
obviar y necesariamente debemos
evaluar: existen muchos factores que
podrian estar ahuyentando a esta
comunidad que deseamos convertir
en nuestro publico privilegiado,
sin que nos estemos dando cuenta
siquiera.

A continuacion veremos cOmo
en ocasiones las acciones basicas
para atender al publico del museo,
pueden no ser suficientes para dar a
nuestra comunidad este tratamiento
de publico privilegiado que estamos
buscando con la finalidad de
posibilitar ese didlogo significativo y
afectivo con su patrimonio.

“El mondlogo es, pues,
caracteristica del museo
tradicional [actual]
gestionado por el
especialista, cuando debiera
de constituir un verdadero
centro de comunicacion
mediando objetos y
colecciones. Su discurso
museografico, que en
principio no admite didlogo,
COMO univoco, se opone de
hecho a la comunicacion, o
por lo menos —no la espera.
En este sentido, el museo
estd mas cerca de los medios
masivos de comunicacion
que de la comunicacion
misma, la cual implica
didlogo; si, didlogo creativo y

democratico”. 16




Veamos las siguientes situaciones a considerar:

DIFUSION DE LAS ACTIVIDADES DEL MUSEQ

FIG 20: Museo Nacional de Bellas Artes, Santiago, Chile

ENTRADA AL MUSEO

FIG 21: Acceso a Fortaleza de La Inmaculada,, Nicaragua

ACCIONES PARA EL PUBLICO EN GENERAL

Los métodos de difusion buscan alcanzar a todos los sectores posibles de la comunidad
utilizando diversas estrategias: Internet - redes sociales, material impreso para repartir y
colgar en negocios locales, spots radiofonicos o televisivos aprovechando los espacios
de servicio social que ofrecen algunas empresas, generando el interés en asistir.

ACCIONES PARA NUESTRO PUBLICO PRIVILEGIADO

Se presta atencion a identificar la comunicaciéon formal e informal, de manera que la
difusion se dé en los espacios a los que tipicamente acuden las personas: Iglesias, salones
comunales, escuelas, actividades municipales.

Comentario: jHay que salir a la calle! La Unica manera de que la mayor cantidad posible de
personas se entere de nuestras actividades es penetrando en los espacios de encuentro
social. Al ser una institucion de interés cultural, es muy factible que obtengamos los permisos
para colocar anuncios impresos o realizar anuncios verbales de nuestras actividades.

ACCIONES PARA EL PUBLICO EN GENERAL

Infraestructura adecuada para ofrecer confort y seguridad. Sefalizaciéon que evite la
desorientacién. Elementos de infraestructura para diversas necesidades segun lleguen
nifnos, adultos mayores o personas con alguna discapacidad: escaleras, rampas, puertas
de facil manipulacién, ascensores.

ACCIONES PARA NUESTRO PUBLICO PRIVILEGIADO

Ademas de la anterior, rotulacién que mas que indicar, invite a pasar, personal capacitado
para recibir al visitante atendiendo sus particularidades culturales.

Comentario: Podrfa parecernos obvio, pero el edificio del museo y su entrada pueden ser tan
atractivos como disuasorios: es decir, puede tanto llamar como ahuyentar a nuestro publico.
Una buena senalizacion con lenguaje y redaccion amables, personal bien dispuesto para
recibir, explicar y guiar son elementos fundamentales para que nuestro publico privilegiado
se sienta atraido e invitado a entrar sin temores ni prejuicios.



CENTRO DE INFORMACION

.

FIG 22: Recepcion, Fortaleza de La Inmaculada,, Nicaragua
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FIG 23: Fortaleza de La Inmaculada,, Nicaragua

ACCIONES PARA EL PUBLICO EN GENERAL

Brinda informacion sobre las actividades del museo y a veces también informacién
turistica sobre los atractivos de los alrededores.

ACCIONES PARA NUESTRO PUBLICO PRIVILEGIADO

Este se convierte de capital importancia para establecer un servicio a los visitantes
nacionales y extranjeros interesados en conocer los recursos patrimoniales (cultural
y natural que ofrece la regién) y también como centro de difusién de las iniciativas
comunales, apoyando asi el desarrollo local.

Comentario: es importante la tenencia de material atractivo y de personal conocedor
y entusiasta del patrimonio local, que sean capaces de transmitir el amor por este y la
importancia de su conservaciéon y transmision a las futuras generaciones. Las iniciativas
locales de conservacion y transmision pueden encontrar agui un espacio para su difusion y
con ello, por qué no, para encontrar patrocinios.

ACCIONES PARA EL PUBLICO EN GENERAL

Precios proporcionales a la oferta de servicios del museo. Adecuada relacién precio-
servicio

ACCIONES PARA NUESTRO PUBLICO PRIVILEGIADO

Adicionalmente debe haber adecuada relacién al ingreso medio en la comunidad, a
modo de que los precios no resulten prohibitivos.

Debe idearse una politica de descuentos especiales para personas de la comunidad
(por ej. levantar un listado de personas oriundas de la comunidad y que obtengan
descuentos), grupos familiares, escolares, por dias o por horario (p.ej. privilegiar horarios
en que las personas efectivamente pueden acudir).

Comentario: los precios elevados son un aspecto muy importante que pueden facilmente
desincentivar la visitacion. Debemos ser realistas y valorar nuestro trabajo, pero recordemos:
la idea es privilegiar a nuestro publico, jno castigarlo!




ZONA AL AIRE LIBRE

ACCIONES PARA EL PUBLICO EN GENERAL

Es accesible, segura y estd sefalizada.

ACCIONES PARA NUESTRO PUBLICO PRIVILEGIADO

FIG 24: Parque Arqueolodgico San Andrés, El Salvador

CAFETERIA / RESTAURANTE

Esta anunciada como opcion valida para el deleite del publico: no se autoriza, jse invita a
utilizar estas areas!

Comentario: las zonas al aire libre tienen un gran potencial para conservar a nuestro publico.
Facilitando su uso para diversas actividades: juegos de nifos, pic nic, actividades musicales o
teatrales: no temamos al hecho de que no sean “estrictamente museales’, de una manera u
otra gran cantidad de publico que de otro modo no se hubiere acercado al museo, lo harg,
topandose “por accidente” con las demas propuestas del museo y sin imaginarselo siquiera
tendra al menos la opcidon de desarrollar un interés por el patrimonio.

ACCIONES PARA EL PUBLICO EN GENERAL

El espacio es adecuado para atender al publico. Se controla que los alimentos ofrecidos
sean de buena calidad y que sus precios sean razonables.

ACCIONES PARA NUESTRO PUBLICO PRIVILEGIADO

FIG 25: Oferta comida tradicional, Museo de Cultura Popular, Costa Rica

Se enfatiza en tener una oferta culinaria tradicional, auténtica, ojala elaborada por
personas oriundas de la comunidad.

Comentario: No es lo mismo comerse una tortilla o un tamal de supermercado, que comérselo
altiempo que se conoce quién lo elabord, cudnto se demora en la preparacion, desde cudndo
posee la receta y cualquier otro dato curioso que haga de esa tortilla o tamal un producto
Unico que no se conseguird en ningun otro lugar...mucho menos en el supermercado.



TIENDA

FIG 26: Venta de juguetes tradicionales,
Museo de Cultura Popular, Costa Rica

BIBLIOTECA

FIG 27: Biblioteca, El Castillo, Nicaragua

ACCIONES PARA EL PUBLICO EN GENERAL

Los productos son de calidad y sus precios razonables.

ACCIONES PARA NUESTRO PUBLICO PRIVILEGIADO

Los productos son auténticos y guardan estrecha relacién con la tematica del museo; se
da prioridad a que los productores y proveedores sean locales, procurando una relacién
de “comercio justo”.

Comentario: Al igual que en el caso del Restaurante, para el visitante serd de mucho mas
interés la adquisicion de un producto con historia sobre su elaboracién, creado por personas
identificables que pueden ya sea ofrecer charlas programadas sobre los procesos de creacion
o bien, se puede contar con un video o material impreso en el que se dé cuenta de los detalles
(del artista o artesano, de los materiales, de las técnicas) del producto que se esta adquiriendo.
Las modas a veces pueden molestarnos, pero el comercio justo se esta poniendo de moda
en varias esferas sociales y resulta que es una moda buena japrovechémoslal Informarle al
comprador que ese producto estd enmarcado en el comercio justo es atractivo y vende.

ACCIONES PARA EL PUBLICO EN GENERAL

Para los documentos de acceso publico se dispone de un lugar adecuado y horarios
convenientes para su consulta.

ACCIONES PARA NUESTRO PUBLICO PRIVILEGIADO

Se pone énfasis en que los documentos exhibidos estén especializados o guarden una
relacién con la temdtica del museo. Es importante la presencia de personal entrenado
en explicar el mejor aprovechamiento de este espacio, asi como la organizaciéon de
actividades interactivas sobre algin documento especialmente interesante por su
novedad o importancia histérica o cultural.

Comentario: jPor qué no aprovechar parte de este espacio para crear un rincon del cuento”
donde los padres de familia puedan llevar y dejar a sus nifios/as para realizar diversas
actividades?, abriendo asf un servicio extra, seguro y de calidad para la comunidad?




ESPACIOS PARA ACTIVIDADES DIVERSAS

FIG 28: Musica tradicional,
Museo de Cultura Popular, Costa Rica

PERSONAL DEL MUSEO

FIG 29: Visita guiada, Museo de Cultura Popular, Costa Rica

ACCIONES PARA EL PUBLICO EN GENERAL

Se realizan actividades con los visitantes para que comprendan e interioricen de una manera mas
vivencial el patrimonio local que el museo les recuerda.

ACCIONES PARA NUESTRO PUBLICO PRIVILEGIADO

Sedestinan espacios para actividades comunales. Igualmente puede beneficiarse a grupos culturales
y artisticos, con tarifas mds atractivas en el alquiler si son grupos locales, o grupos independientes
cuya presentacion guarda relacion con el patrimonio local/temética del museo. Actividades asi
pueden aprovecharse para “hacer pasar”a la gente al museo: por ejemplo en una obra teatral sobre
un determinado tema tradicional, incluir una visita “especial” en las salas del museo con este tema.

Comentario: Contar con un espacio para poner a disposicion de actividades comunales, aungue estas no
tengan nada que ver con el museo, es una via para que la comunidad se apropie del espacio del museo
y“le pierda el miedo”. Ciertamente la idea nos puede hacer arrugar la cara, pero no podemos obviar que
es una excelente via para atraer y cautivar personas que de otro modo quizds nunca hubiesen llegado al
museo. Muchos museos alquilan un espacio para eventos especiales, cerrando el acceso a las salas del
museo, con lo cual los eventos trascurren en total desvinculacion de la actividad central del museo. Es
importante habilitar la conexidn de los espacios para actividades con las salas de exhibicion del museo
para propiciar la visitacion a las exposiciones.

ACCIONES PARA EL PUBLICO EN GENERAL

Personal entrenado en la tematica del museo y con un enfoque de servicio al cliente.

ACCIONES PARA NUESTRO PUBLICO PRIVILEGIADO

Ademas de lo anterior, es un personal sensible a las particularidades culturales y lingtiisticas de los
visitantes, ojala miembros de la propia comunidad que poseen conocimientos sobre su patrimonio.
Se fomenta e incentiva el trabajo de voluntarios, (cuenta cuentos, guias, facilitadores en talleres,
etc)

Comentario: El personal del museo puede ser muy profesional en cuanto al manejo de contenidos
y atencioén al cliente, sin embargo, la sensibilidad es un tema fundamental cuando trabajamos con
nuestras comunidades. Nuestro publico privilegiado muchas veces requiere de una atencién mas
esmerada por ejemplo en términos de abordaje de temas sensibles (facetas de la cultura, periodos
criticos de la historia, etc.) o de usos del lenguaje.



EXPOSICIONES

FIG 30: Centro Cultural Antiguo Convento San Francisco, Nicaragua

ACCIONES PARA EL PUBLICO EN GENERAL

Adecuado al publico en términos de altura de las vitrinas, ubicacién de paneles y cédulas
informativas —pueden apreciarse sin necesidad de un esfuerzo fisico extraordinario-
colocacién, tamano de letra, iluminacion suficiente.

Los contenidos estan planteados de manera que generen interés y deseo de continuar
recorriendo la exposicidn. Los textos son legibles, claros, informativos y amenos.

ACCIONES PARA NUESTRO PUBLICO PRIVILEGIADO

Ademds, toma en cuenta criterios estéticos y de comunicacién que hagan inteligible los
contenidos de la exposicion.

Se pone especial atencién a que los contenidos reflejen el valor del patrimonio local, y
a abordar temas delicados con sensibilidad. Se cuida que la redaccién y lenguaje de los
textos sean comprensibles en relacion a los conocimientos medios; se intenta favorecer
las particularidades linguiisticas.

Comentario: Es importante trabajar en la accesibilidad a las exposiciones, tanto fisico como
intelectual y psicolégico. Debe tomarse en cuenta el nivel de alfabetizacién de nuestro
publico privilegiado y ofrecer alternativas a la tipica exposicion con cédulas. En cuanto a
lo estético, no caer en clichés culturales es un gesto de respeto hacia nuestra comunidad,
al igual que lo es no basarnos en cédigos estéticos fordneos que nada tienen que ver con
nuestra cultura.

No es extrano encontrarnos con largas explicaciones técnicas sobre un determinado
artefacto que mas que clarificarnos el panorama, nos lo complica mas. Es imperativo cuidar
la redaccion de nuestras cédulas, el vocabulario y lengua elegidos, asi como la informacion
que decidimos debe ver el visitante. Ademas, a la hora de abordar temas sensibles (facetas
de la cultura, periodos criticos de la historia, etc.) debemos cuidar las implicancias, tanto
de nuestras afirmaciones, como de nuestros silencios. Las omisiones pueden herir tantas
susceptibilidades como una inconsistente explicacion.




ACTIVIDADES

FIG 31: Actividades recreativas, Museo de Cultura Popular,
Costa Rica

ACCIONES PARA EL PUBLICO EN GENERAL

Se realizan actividades con los visitantes para que comprendan e interioricen de una
manera mas vivencial el patrimonio local que el museo resguarda.

ACCIONES PARA NUESTRO PUBLICO PRIVILEGIADO

Las actividades de apoyo a las exposiciones son fundamentales para el publico, pero para
nuestro publico privilegiado en especial, ya que ayudan a complementar la informacion
que brinda la exposicién, buscando formas mas amenas y conocidas por este publico
(por ej: cortas teatralizaciones, videos, charlas, entre otras)

Comentario: Algunos museos han instaurado actividades para involucrar a la comunidad
en el diseno de exposiciones temporales o actividades participativas relacionadas con la
tematica de la exposicion. Algunas de ellas son:

Organizar una sesidon para que las personas de la comunidad elijan los objetos que
integrardn una exposicion temporal. En la actividad, a cada persona se le puede tomar
por escrito las razones por las que considera que un determinado objeto no puede faltar
en la exposicion.

Realizar talleres de historia oral ligada con los objetos exhibidos: las personas pueden
reconocer objetos similares presentes en sus casas o casas de familiares jpara qué se
usaban?, ja quién pertenecian?, ;quiénes eran esas personas?, ;qué paso con los objetos?
Muchas sorpresas, tanto para el museo como para los participantes pueden surgir de
una actividad asf.

Organizar una sesién de “incavacion” de objetos, en que las personas llevan un objeto
para ser enterrado y que sea “‘descubierto”en un futuro por investigadores. Las personas
indicardn por qué unos y otros objetos deben ser enterrados y estos se fotografiaran,
registrardn y enterrardn en una ceremonia, en un espacio del museo destinado para ello.



Es MUY PROBABLE QUE SU MUSEO CUMPLA CON GRAN PARTE DE LAS
CONSIDERACIONES BASICAS SENALADAS, 3PERO SON ESTAS SUFICIENTES
PARA QUE LA COMUNIDAD PUEDA ESTABLECER UN DIALOGO VERDADERAMENTE
SIGNIFICATIVO Y AFECTIVO CON SU PATRIMONIO?

Cada vez mas nuestro publico busca experiencias de vida y que le
cuenten historias que le permitan imaginar y vivir sensaciones. La visita al
museo debe ser, entonces, una experiencia integral que involucre todos
los sentidos a través de atmosferas, narrativas, disefio de exhibiciones
y ambientacion de actividades relacionadas. Pero principalmente al
generar un didlogo y una relacién significativa y afectiva entre el visitante
de la comunidad y su patrimonio y con su historia como individuo y como
ser social.

PERO, 3COMO PUEDE EL MUSEO ESTABLECER ESTE DIALOGO? PARA LOGRARLO,
PROPONEMOS LA SIGUIENTE ESTRATEGIA DE TRABAJO:

III

Crear un “nexo vital” que nos posibilite establecer un vivo y fructifero
contacto con el visitante y principalmente con nuestro “publico
privilegiado” por medio de:

* quelas personas que tienen a su cargo la comunicacién directa con el
publico utilicen en los programas y actividades términos cotidianos y
comprensibles, es decir, que los codigos culturales con que se expresa
el museo se entiendan,

* que se posibilite a los miembros de la comunidad hacer de la visita
al museo una experiencia integral, que involucre todos los sentidos:
contar historias que permitan imaginar y vivir sensaciones. Después
de todo lo que un museo hace para transmitir su informacion es
contar una historia, desgraciadamente ésta es en general aburrida y
poco comprensible.

Consideramos que esto es posible en la medida que —en el desarrollo de
estas “experiencias”- la comunicacién entre el museo y el publico no se
realice exclusivamente a través de los especialistas, intérpretes o actores
contratados, sino que se integre a personas (de la comunidad) que posean
una relacion directa con la tematica del museo y su contexto patrimonial.
Estos individuos o grupo de personas deben poseer “informacion”
relacionada con la temdtica del museo. Esta puede ser de varios tipos:
informacién histérica / anecdética de determinados hechos, personajes
o lugares; sobre “conocimientos” producto del saber popular o cientifico,
0 sobre técnicas y oficios tradicionales, entre otras. Pueden ser personas
que trabajaron en el lugar (en el edificio histérico o en el espacio
patrimonial) donde ahora esta el museo o descendientes de las personas
que produjeron o crearon los bienes patrimoniales que el museo preserva
0 que en la actualidad siguen produciendo bienes siguiendo técnicas
tradicionales. Las posibilidades pueden ser muchas.

VEAMOS DOS EJEMPLOS TOMADOS DEL MUSEO DE CULTURA POPULAR
EN CosTA Rica:;

El Museo de Cultura Popular con sede en Santa Lucia de Heredia, Costa
Rica, inici6 a mediados de los afios ochenta como un proyecto de
extension e investigacion de la Universidad Nacional (UNA) buscando
una respuesta a la necesidad existente en el pais de disponer de una
institucién que coadyuvara en la conservacion, difusién y reactivacion de
los conocimientos y practicas tradicionales de la regién cultural del Valle
Central de Costa Rica.

Este Museo no se distingue a primera vista de otro museo local o
regional; cuenta con un 4rea de 3000 mts®y dispone de un espacio para la
exhibiciéon permanente, un salén multiuso, oficinas y taller, un restaurante
y areas verdes. La exposicién permanente consiste en la ambientacién de
una casa histérica de finca cafetalera y su entorno, representativa de la
arquitectura tradicional del siglo XIX.




EL cAso DE DON ALVARO Y SUS VISITANTES:

Don Alvaro Zarate, constructor tradicional, trabajo en la restauracion de
la casa histoérica del Museo de Cultura Popular, luego se quedé a cargo
de las labores de mantenimiento, impartié los Talleres de “Recuperacién
de la Técnica de Bahareque” y, hasta su retiro por enfermedad, ya que
como el decia “de aqui sélo me sacan muerto’, estuvo a cargo de sus muy
especiales “visitas acompanadas” (**) que realizaba los fines de semana
en el Museo. El acostumbraba a comentar a la Directora del Museo sobre
estas “visitas acompanadas”, y todo lo que habia aprendido conversando
con los visitantes. Sostenia que la mayoria iban al Museo a conocer la
casona, la ambientacién histérica y su entorno natural, pero que sobre
todo querian conversar (nosotros agregamos, conversar con él).

¢Y de qué conversaban? A ciencia cierta no lo sabremos, ya que como
el explicaba, cada visitante era diferente, y asi también era el didlogo
gue establecia; de hecho con algunos no hablaba en absoluto, ya que
no querian ser “molestados”y sélo deseaban integrarse al ambiente, y el
respetaba esta necesidad. Pero con otros, lograba establecer un didlogo
profundamente personal. Les comentaba (con orgullo) que él habia
trabajado en el proceso de restauracion de la casona, y a partir de alli los
acompanaba en el recorrido, escuchando al visitante, contestando sus
preguntas y reflexionando ambos sobre diversos temas, que en general
giraban acerca de la importancia de vivir en contacto con la naturaleza
y la necesidad de rescatar algunas practicas y valores de la Costa Rica
de antafo; y hasta a veces, ayudandoles a recuperar sus recuerdos de
infancia.

Don Alvaro lograba que el visitante tuviera una experiencia
transformadora, acompafnandolo en un viaje al pasado, del cual

regresaban ambos ciertamente enriquecidos.

EL caso DE DoNA OFELIA Y LOS DUENDES:

El Museo de Cultura Popular desarrollé varios proyectos productivos
integrados por personas de la comunidad, con el propésito de poder
diversificar sus ofertas al publico. Uno de estos, fue el proyecto de
“ReactivaciéondelaCocinaTradicional”.Estabaintegrado porvarias mujeres
de escasos recursos pero con amplios conocimientos tradicionales sobre
las recetas, y desde luego las practicas y creencias asociadas. Una de
las integrantes era dofa Ofelia Chaves. Con ellas, el Museo desarrollaba
diversas ofertas al publico. Una de éstas consistia en que los sdbados
dona Ofelia preparaba en la cocina de lefa de la casa histérica del Museo,
“melcochas” (caramelos tradicionales) para los nifios y los vendia ahi
mismo. Desde luego estos enloquecian por sus melcochas, las cuales
vendia velozmente (por supuesto, disponia de una buena cantidad
gue habia sido elaborada previamente por ella y sus compafieras de
proyecto). También conversaba con el publico, ddndoles la receta y “los
secretos” para su debida preparacion, a las madres y padres interesados.
Esta informacion, iba matizada con datos y consejos sobre el uso curativo
del azucar y sus propiedades. También cuando ya habia terminado de
cocinar, acostumbraba a contarles relatos a los nifios.

Una tarde, mientras la Directora del Museo hablaba con dofa Ofelia
sobre aspectos del proyecto, le hizo la sugerencia de qué le parecia si
entre sus relatos, les contaba a los nifios la leyenda de los duendes. Ella
la mir6 seriamente por unos instantes y le dijo: “no conozco la leyenda
de los duendes, pero podria contarles sobre la vez en que los duendes se
llevaron a mi hermanito.”



FIG 32: Museo de Cultura Popular, Costa Rica

DoN ALvARO Y DONA OFELIA: NEXOS VITALES

Para el publico, la experiencia vivida con don Alvaro acompafiandoles
en un recorrido a través del tiempo, o con dona Ofelia, vendiendo sus
melcochas, transmitiendo sus conocimientos, y relatando su historia
personal con los duendes, es profundamente diferente a participar en
una“visita guiada”en el que se les recita una supuesta verdad indiscutible,
o de una “actividad de interpretacién” donde una voluntaria del museo
cocina para regalar muestras al publico, y que para amenizar cuenta a los
nifos la leyenda sobre los duendes.

En los ejemplos relatados se establecié un verdadero nexo vital en el
cual los visitantes participaron de una experiencia afectiva y significativa,
sobre diversas tematicas relacionadas con su patrimonio cultural tangible
e intangible.

Una vez que hayamos implementado las acciones que son aplicables para
nuestro museo segun las posibilidades que nos brindan nuestro entorno
y nuestros recursos humanos y materiales, habremos cumplido con una
fase previa, privilegiar al publico de nuestra comunidad, indispensable
para poder comenzar a pensar en como involucrarla en lo que hemos
denominado una preservacién activa de nuestro patrimonio. Este proceso
nos llevara a convertirnos en aliados y en socios de nuestra comunidad:
aliados en la proteccion y salvaguarda del patrimonio local y socios en la
puesta en valor y desarrollo de productos culturales.
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En esta seccién el museo serd consciente del papel invaluable que juega su comunidad
como protectora y recuperadora del patrimonio local, mds que como simple
espectadora. Partiendo del concepto de responsabilidad compartida ya que son las
comunidades las creadoras y /o herederas del patrimonio, y en dltima instancia, las
encargadas de su proteccion y transmision a las futuras generaciones, hay que, sin
embargo, reconocer que muchas veces son desconocidos el interés o la capacidad de
ciertos miembros de la comunidad de involucrarse de manera activa en proyectos de
preservacion y recuperacion de su patrimonio. A partir de conocer a dichos miembros
y sectores, el museo evaltia en qué medida, en conjunto con ellos, puede desarrollar
acciones por medio de alianzas estratégicas, que tengan una incidencia positiva en
la preservacion de bienes culturales y naturales en peligro o en la recuperacion de
conocimientos y prdcticas tradicionales del patrimonio intangible.

Cuando el museo llega a ser aliado de su comunidad, establece
especificamente con sectores o miembros de la comunidad interesados
en el patrimonio local, una alianza estratégica para incidir positivamente
en la recuperacioén de bienes culturales y naturales en peligro y puesta en
valor de bienes patrimoniales, entre otros.

Nos encontramos aqui ante una nueva relacion Museo-Comunidad
consistente en encontrar las vias y establecer las estrategias por las
cuales el museo pueda tener un impacto directo en la vida cotidiana de
la comunidad, creando el interés de ésta en llevar a cabo actividades que
involucren la preservacién activa y el usufructo de su patrimonio sobre la
base de una responsabilidad compartida.

Y ESTO 3PARA QUE, SI PER SE SOMOS INSTITUCIONES DEDICADAS A FUNCIONES
MAS QUE NOBLESS

Estamos demasiado acostumbrados a pedir respeto por nuestro quehacer
y colaboracidn a nuestra ardua labor, suplicando —en el fondo exigiendo-
financiamiento, donaciones y trabajo gratuito en forma de voluntariado.
Lo que raramente medimos es si devolvemos un beneficio o producto
a la comunidad, que sea proporcional a los recursos financieros y otras
contribuciones que recibimos o que tanto creemos merecer.

Es necesaria una reconceptualizacion de nuestra relacion con la
Comunidad para que el Museo no le sea un espacio ajeno, en donde se
realizan labores que no le incumben y no le afectan.

CONDICIONES PARA LOGRARLO:

* Aceptar que nuestra actual relacion con la comunidad es de mutuo
desconocimiento, y hasta puede llegar a ser fuente de antagonismo
y conflicto. Esto es: no somos populares.

* Dejardeejercerunaactitud paternalistaenrelaciénalapreservacion
del patrimonio, y reconocer en la comunidad su derecho al uso
responsable de su patrimonio. Esto es: no somos los dueios del
patrimonio, la comunidad lo es.

* Llevar a cabo una museologia comprometida con el patrimonio y
la comunidad. Esto es: no una museologia orientada hacia el objeto
como fetiche.

Antes de emprender ninguna estrategia de trabajo, es preciso
detenernos para llevar a cabo un analisis de situacidon que nos ayude
a contestar a las preguntas ;Conocemos el patrimonio local y sus
recursos culturales y naturales? ;Donde estamos en nuestra relacion
con la Comunidad?

Para que las Comunidades puedan ejercer
su derecho de beneficiarse de sus recursos
culturales se requiere por parte del Museo:

* Un proceso de facilitacién de acciones,
principalmente de capacitacién,

* Acompanar a las comunidades en el
desarrollo de proyectos,

* Conocer a profundidad estas comunidades
y su patrimonio,

* Y sobre todo, ser facilitadores del proceso
de apropiacién de su identidad cultural.
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Para poder disponer de esta informacion, debemos primero emprender
las siguientes acciones:

I.  Andlisis de los recursos patrimoniales: este analisis es prioritario, ya
que a través de él podremos establecer la relacién entre la tematica
y la coleccién (que el museo preserva) y el patrimonio integral que
comprende a dicha tematica y coleccién, pudiendo detectar los
recursos patrimoniales (culturales y naturales; tangibles e intangibles)
que podrian ser de nuestro interés. Asi estaremos en capacidad para
proceder a la puesta en valor de dichos recursos patrimoniales.

IIl. Andlisis de recursos humanos de la comunidad: este analisis es
fundamental, pues como hemos establecido ya en esta propuesta, la
integracion del museo con el patrimonio se basa (en gran medida)
en el establecimiento de una alianza con sectores de la comunidad,
relacionados con la tematica del museo, e interesados en ofrecer
productos y servicios conjuntamente con el museo.

lll. Evaluacién de la misién y los objetivos del museo: cualquiera que sea
el estado de estos documentos, merecen revisarse y actualizarse para
poder establecer los cambios y adaptaciones necesarias en nuestras
funciones, que nos permitan crear los mecanismos con los cuales
desarrollar una nueva relacién con la comunidad, ya que se utilizaran
como referencia primaria para la seleccién de proyectos y actividades
realizadas o incentivadas por el museo.

17. DeCarli, Georgina; Tsagaraki, Christina:2006

Si los sectores o miembros de la comunidad, no
entienden ni comparten la mision y los objetivos del
museo, ni se les permite la oportunidad de apropiarse
de esta informacién, serdn pocas las posibilidades
de establecer alianzas con ellos que mantengan una
estrecha relacién con el museo, y que nos permitan
el emprendimiento conjunto de acciones de
preservacion y rescate del patrimonio local.

Para que el museo pueda implementar y desarrollar eficazmente las
diversas actividades que se propone realizar para la preservacion y rescate
del patrimonio local en conjunto con la comunidad, se deben establecer
estrategias de deteccién de informacion, recoleccién de datos y sistema
de registro, idealmente, un Inventario de Bienes Culturales.!”

El futuro Inventario de Bienes Culturales debe estar integrado por:
1. Inventario de Recursos Patrimoniales

2. Censo de Recursos Humanos

3. Registro y Catalogacion de Colecciones “ampliado”

Es deseable que el Inventario sea un instrumento que posibilite ser
utilizado como fuente de informacién por los diferentes sectores o“actores
sociales” de la localidad para diversos propésitos que incidan en su nivel
y calidad de vida. De este modo su multiple acceso coadyuvard mas
efectivamente a la preservacion de los bienes culturales del patrimonio
local, ya que solamente se puede proteger aquello que se conoce y es
significativo para uno mismo y para su entorno.



1. INVENTARIO DE RECURSOS PATRIMONIALES

Consiste en la deteccion, recoleccion y registro de toda la informacion
posible relacionada con:

* los recursos patrimoniales -culturales y naturales- de la regién.
* las practicas culturales de la comunidad, entendidas éstas como el
conjunto de costumbres, actitudes, creencias y valores.

El Inventario de Recursos Patrimoniales sera un componente fundamental
para referenciar nuestro Registro y Catalogacion de Colecciones ampliado,
como lo veremos mas adelante.

Peroademas, paraelmuseocomouncentroqueatiendevisitantes—muchos
de ellos turistas extranjeros, es fundamental poseer vasta informacion
sobre los recursos patrimoniales locales. ;Por qué? Sencillamente porque
un museo debe poseer ese tipo de informacion: el visitante lo asume
asi, al igual que las agencias turisticas o investigadores...todos menos el
museo. No es inusual que una persona que visita un museo desee conocer
algo mas acerca de las comunidades de entorno, entonces ;por qué no
ofrecerle esa informacion?

Gran parte de esta informacion (proveniente de diversas fuentes
e incluso del mismo museo) no es tomada en cuenta por los que
trabajamos en museos, mas que como una serie de datos anecdéticos
de informantes curiosos; parte del romanticismo historico de nuestro
trabajo, pero jamas ha sido valorizada, ni se ha reparado en el potencial
practico de esta informacion.

2. CENSO DE RECURSOS HUMANOS

Consiste en la recoleccion de informacién que nos permita conocer
los diversos sectores de la comunidad, con los cuales (potencialmente)
podriamos desarrollar nuestras actividades y proyectos, es decir aquellas
personas que poseen destrezas, habilidadesy conocimientos tradicionales
en:

* laproduccién de bienes relacionados con la cultural de la comunidad
* la prestacion de servicios asociados con actividades tradicionales de
la comunidad

La estrecha relacién del museo con su comunidad, se basa en gran parte
en el hecho de que la tematica del museo actual, tiene un enfoque
histérico o productivo que se relaciona con el desarrollo de actividades
econdémicas y condiciones del medio ambiente, que le han dado razén
de ser a la comunidad de la cual el museo es representativo. Esto implica
la existencia, en la comunidad, de un importantisimo potencial humano,
el cual facilmente el museo puede canalizar a través de actividades de
caracter permanente y de ofrecimientos al publico en su sede y fuera de
ella.

Los sistemas de identificaciéon y recoleccidon de la informacién variaran
con el interés del museo, el tamaho de la comunidad, y los vinculos
con otras instituciones que podrian apoyar y compartir los resultados
de este esfuerzo. Los censos de poblacion o de oficios, ya realizados,
formaran la base de esta actividad, asegurando el museo la actualizacion
y profundizacién de la informacién. En casos especiales, los mismos
individuos serviran como informantes de otros que desarrollan el mismo
oficio. Asociaciones de pensionados, clubes de aficionados, etc., daran la
entradaaunnucleo deindividuos que poco a poco se puede irampliando.




FIG 34 Cocina tradicional, Museo de Cultura Popular, Costa Rica

Ejemplo: la sefiora que prepara dulce con una receta
celosamente custodiada por la familia a través de varias
generaciones. Podemos, tal vez, probar el producto,
mandarlo al laboratorio para analizar sus componentes e
incluso convencerla que tiene el deber de compartir la receta
con el museo (bajo condiciones de confiabilidad) como un
seguro contra la eventual pérdida del conocimiento. Pero
lo probable es que termina archivado en un félder marcado
“Recetas Tradicionales” y servird para que un futuro colega
(que no ha probado el producto, nunca conocio a la sefora
y no tiene la menor informacién para interpretar la frase
“ponerlo a fuego lento hasta que esté a punto”’) tome una
decision de incluirloo no en un libro de recetas tradicionales.

Raramente se nos ocurrird ingresar los datos de esta cocinera
tradicional en un Censo de Recursos Humanos, para que
en un futuro proximo podamos relacionarla con una gama
de opciones para su incorporacion en un proceso de
preservacion activa del patrimonio y hasta de reactivacion
productiva.

3. REGISTRO Y CATALOGACION DE COLECCIONES
“AMPLIADO”

Consiste en el registro, catalogacién y documentacion (de aquiy adelante
denominado como un Sistema de Registro) de toda la informacién posible
relacionada con:

* los objetos de la(s) coleccidén(es) que posee la institucion, sus
antecedentes histéricos y su contexto cultural y natural. Esto sin
excluir su estado de conservacién y posibilidades de facilitar el acceso
a la comunidad. Significa la ampliacién del concepto de una ficha
de registro para propésitos de administracion e identificacién a un
sistema de manejo de informacion multinivel.

e las actividades / oficios, conocimientos y creencias asociadas con el
uso de los objetos y las técnicas de su elaboracidon (documentaciéon
del patrimonio intangible relacionado).

La obtencién de informacién para la documentacion de los objetos,
independientemente de la capacidad de investigacion interna que posea
el museo, debe proceder de diversas fuentes.

Entre estas, hay dos principales: la proveniente de las alianzas con otras
instituciones (como universidades), y la proveniente de la investigacion
participativa con miembros de la comunidad, estudiantes de escuelas y
colegios y con sectores organizados de la misma comunidad (hogares
de ancianos, asociaciones de desarrollo, clubes, entre otros). Esto nos
permite no sélo la obtenciéon de mayor informacion, sino el tratamiento
de la misma desde diferentes puntos de vista disciplinarios, de sector de
clase y de grupos de edad.

FIG 35: Juguetes tradicionales, Museo de Cultura Popular, Costa Rica



Alahorade conceptualizar nuestro Registroy Catalogacion de Colecciones
Ampliado nos regiremos por lo siguiente:

. Daremos prioridad a la informacién relacionada con la(s)
tematica(s) del museo, por sobre la obtenciéon o aumento de colecciones

. Involucraremos a las comunidades en la deteccién, investigacion
y comunicacion de sus propios bienes patrimoniales

Es importante que tanto el Sistema de Registro como el Censo de los
Recursos Humanos de la Comunidad y el Levantamiento de los Recursos
Patrimoniales sean registrados en base(s) de datos que permitan hacer
referencias cruzadas por medios de diferentes opciones de busqueda.
Para lograr esto es necesaria la creacién de Tesauros y su uso sistematico
en ciertos campos dentro de cada ficha de registro: esto permitiria por
ejemplo indexar la informacién por localidad, por tipo de objeto, por
periodo historico, etc.

La posesion y uso de la informacién especializada, posibilitard a la
institucién, convertirse en un centro obligado de referencia para que
el publico interesado, docentes, investigadores, etc. que necesiten
profundizar y / o complementar sus investigaciones, o simplemente
saciar su interés sobre determinada tematica, puedan hacerlo en su sede.

En general el acceso a informacidn en nuestros museos es gratuita; pero
en la medida que podamos convertir esta informaciéon en productos
(pequenas publicaciones, CDs, desplegables, entre otros) podremos
venderlos, o intercambiar con individuos o instituciones, posibilitando asi
un crecimiento de los bancos de informacion que, a su vez se revertira
en un aumento en la identificacién, conocimiento, y enriquecimiento del
patrimonio relacionado con el museo.

AHORA Si, CONOZCAMOS LAS DIVERSAS ESTRATEGIAS DE TRABAJO
FUNDAMENTALES EN EL PROCESO DE CONVERTIRNOS EN ALIADOS DE NUESTRA
COMUNIDAD EN LA PRESERVACION ACTIVA DEL PATRIMONIO LOCAL:

A) REALIZAR UN PROCESO DE INVESTIGACION PERMANENTE CON LA COMUNIDAD.

Las personas de la comunidad poseen informaciéon que ni imaginamos
y a veces, por petulancia intelectual (“no son especialistas”) solemos
despreciar o en el mejor de los casos, ignorar. Como se dijo en la Tematica
Publico Privilegiado, ya manera de ejemplo, larealizacién de talleres orales
con la comunidad ayuda a reforzar la relacién de esta con su patrimonio,
a la vez que se puede obtener valioso conocimiento “auténtico” sobre el
patrimonio local.

Comentario: Pensemos en la posibilidad de abrir espacios tematicos
por ejemplo a manera de concursos en los cuales las personas puedan
exponer sus talentos (poesia, baile, artesanfa, musica, pintura, gastronomia)
relacionados a una determinada tematicay ganar un premio. También puede
resultar interesante realizar convocatorias que pongan en contacto a grupos
sociales que cotidianamente no tienen la oportunidad de converger, como
por ejemplo a estudiantes de escuela con adultos mayores; universitarios
con artesanos, etc.

FIG 36: Rezo tradicional del Nifo, Museo de Cultura Popular, Costa Rica




B) EDUCAR Y CONCIENTIZAR A LA COMUNIDAD PARA QUE ASUMA SU DIRECTA
RESPONSABILIDAD EN LA PRESERVACION.

Contrario a lo que podamos estar tentados a pensar, el museo o el parque
no tiene por qué encargarse de la salvaguarda y preservacion de todos
los bienes patrimoniales de la comunidad. Con mucha probabilidad, en
cada familia habra un bien patrimonial digno de conservar, pero esta
carece de la consciencia acerca de su valor para asumir por si misma la
responsabilidad de preservar el bien. La institucién puede promover
una cultura de valorizacién del patrimonio local y de asuncién de
responsabilidades por parte de la comunidad, pues, seamos realistas: esta
no puede (;ni debe?) hacerse cargo de todo.

Comentario: En el caso del patrimonio natural existen interesantes ejemplos
de lacomunidad comprendiendo, queriendoy valorando su patrimonio. Con
la gufa y consejo de los funcionarios patrimoniales se pueden emprender
acciones de proteccion como por ejemplo el desove supervisado de tortugas
o actividades educativas con escuelas y colegios.

FIG 37: Foto familiar finales siglo XIX, Museo de Cultura Popular, Costa Rica



C) COMPARTIR CON LA COMUNIDAD LOS CONOCIMIENTOS DE LA METODOLOGIA
MUSEOLOGICA.

No nos demos tanta importancia: jLa conservacion preventiva de bienes
patrimoniales no es fisica cuantica! Una gran parte de las acciones de
preservacion y conservacién preventiva consiste en sencillas técnicas y
practicas que estan al alcance de todos. Los materiales necesarios para
preservar y conservar bienes pueden ser muy caros, pero también es
cierto que pueden ser sustituidos por otros, accesibles para presupuestos
modestos.

Comentario: La fotografia familiar de principios de siglo o el vestido de novia
de la bisabuela son bienes de valor cultural e histérico que pueden ver
mejorado y preservado su estado material con el manejo, a nivel doméstico,
de simples técnicas que pueden ser proveidas por el museo a través de
charlas, talleres o impresos. De seguro, muchas personas dejan deteriorar sus
bienes, no por mala fe ni por negligencia, sino por desconocimiento que
como conocedores estamos en perfecta capacidad de combatir.

D) PROMOVER Y ESTIMULAR EN LA COMUNIDAD LA CREACION DE BIENES
CULTURALES Y LA REPRODUCCION DE RECURSOS NATURALES, AS| COMO APOYAR
EL DESARROLLO DE ACTIVIDADES Y PROYECTOS DE REACTIVACION PRODUCTIVA.

Que el museo se mantenga enterado de la creacion de bienes culturales
y de proyectos de reactivacidon productiva en su comunidad y dé difusidn
a dichos procesos en el seno del museo es una practica sencilla de llevar
a cabo. Es posible ofrecer material impreso atractivo que dé cuenta de los
proyectos, habilitar un espacio (que puede ser permanente o temporal)
para que los emprendedores puedan exponer sus quehaceres, contar con
muestras de los productos o proyectar audiovisuales en determinados
momentos.

Comentario: Este tipo de acciones no tienen por qué implicar mayor
complicacion paralainstitucion, pero pueden redundar en beneficios paralos
creadores culturalesy para el propio museo. Algunos de ellos son: posibilidad
de entrar en contacto con otros creadores, darse a conocer en otros medios,
refuerzo de la autoestima y revaloracion de las actividades y productos
culturales, asi como un mejoramiento en la imagen de la institucion hacia
el publico y un mejor relacionamiento de esta con los creadores culturales.

FIG 38: Juguetes tradicionales, Museo de Cultura Popular, Costa Rica
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FIG 39: Afiches Proyecto Expo-ltinerancia Ceramica Chorotega, Costa Rica

EXPO-ITINERANCIA DE LA CERAMICA CHOROTEGA EN
CENTROS COMERCIALES: UN ESTUDIO DE CASO

Veamos ahora la experiencia del Museo de Cultura Popular como aliado
de su comunidad de referencia patrimonial.

El Museo de Cultura Popular cuenta con una pequena colecciéon de
cerdmica proveniente de las comunidades de Guaitil y San Vicente en
la provincia de Guanacaste. Recordemos que segun lo establecido en la
Temédtica 2, estas vendrian a ser “comunidades de referencia patrimonial”
del Museo, ya que no se encuentran en su entorno, pero si estan presentes
en el Museo a través de las colecciones que este posee.

Actualmente existen en estas comunidades alrededor de 200 talleres
familiares que se dedican a mantener viva una tradicién artesanal con mas
de 2000 afios de antigliedad, a la que denominan “cerdmica chorotega”.
Hasta hace algunos afos la practica de esta tradicién, volcada al turismo
extranjero, les permitia vivir aunque en forma modesta. Sin embargo, las
sucesivas crisis que repercutieron fuertemente en la actividad turistica
terminé por obligar a muchos artesanos a buscar otra fuente de trabajo, y
esto ha afectado directamente la transmision de esta practica a los jévenes
que ya no se sienten interesados en convertirse en futuros artesanos.

Consciente de esta situacion, el Museo presenta un proyecto a la
Universidad Nacional (de la cual el Museo depende). con el propdsito
de revitalizar la producciéon artesanal y ponerla en valor a nivel nacional,
ya que la cerdmica chorotega no es muy conocida ni reconocida por el
publico nacional. Con este propdsito se planteé un proyecto de dos afios
(2008/2009) que llevé a cabo las siguientes acciones:



FIG 40: Desplegable Proyecto Expo-ltinerancia Cerdmica Chorotega, Costa Rica

et

Reuniones de trabajo con las y los artesanos de las comunidades para
discutir sobre la situacién y problemas relacionados (materias primas,
calidad del proceso de produccion, comercializacion, intermediarios,
entre otros)

Diagndstico socio-econdmico de 95 talleres artesanales familiares.
Presentacion a las comunidades y discusion sobre la propuesta del
Museo de un proceso para dar a conocer la produccién ceramica al
publico nacional, buscando la revaloracion de la tradicion alfarera.
Desarrollo de la propuesta consistente en el disefio y montaje de una
pequena exhibicion itinerante para ser presentada durante un afio en
los mas importantes centros comerciales (malls); disefo y realizacion
de un video sobre el proceso de produccién y desplegables con
informacién.

Organizacion de la itinerancia: acuerdo con los centros comerciales
(los cuales no estaban anuentes a recibir a los artesanos), embalaje de
la exhibicién paraitinerancia y concertacién con los artesanos para su
participacion (cada exhibicion estaba a cargo de dos artesanos, uno
por cada comunidad, donde tenian la oportunidad de vender piezas
pero sobre todo su rol era el de comunicar su practica artesanal al
publico).

Los resultados obtenidos fueron mas alla de lo previsto, ya que en primer
lugar se logré motivar a las y los artesanos cuando conocieron la calidad
de la exhibicién y el video y los centros comerciales (malls) aceptaron
que se presentaran, ya que se vieron reconocidos en su habilidad
artesanal. Igualmente pudieron comprobar que el publico nacional y el
turismo prefieren estilos diferentes (réplicas precolombinas y ceramica
utilitaria los nacionales y motivos ecolégicos los turistas) y por ultimo
estan las ganancias de las ventas (aunque no era el objetivo principal) y
principalmente los diversos contactos que pudieron establecer.

Una vez constituidos en aliados de nuestra comunidad quizas estemos
listos para dar el siguiente paso: constituirnos en socios de ella en
la produccion de bienes culturales, logrando asi el objetivo final de
nuestro arduo trabajo: preservar nuestro patrimonio cultural y natural
para difundirlo ante el publico local e internacional y promover su
revalorizacion, a la vez que contribuimos en la generacién de desarrollo
local.




FIG 41: Horno para ceramica, San Vicente, Nicoya, Costa Rica




En esta Temdtica el museo conoce que en su comunidad es muy factible la existencia
de sectores o miembros de ésta con conocimientos tradicionales y habilidades
especificas relacionadas con el patrimonio local. El museo se entera de qué manera,
en conjunto con dichos miembros de la comunidad, puede desarrollar productos y/o
servicios que se ofrezcan al publico nacional e internacional. Se exponen y ejemplifican
los beneficios que un trabajo conjunto en la generacion de productos y servicios trae
al museo, a la comunidad, al patrimonio y al visitante. El museo comprende que debe
comenzar por conocer las acciones de investigacion, capacitacion, valorizacidn en su
comunidad, asi como la creacion y difusion de los productos y/o servicios culturales.
Asi, potenciando la autenticidad y singularidad de las ofertas (conjuntamente con
miembros de la comunidad), se puede generar en el ptblico un mayor impacto y
significativas experiencias, resultando en un incremento en la visitacidn al museo.

Si aceptamos que las comunidades, como creadoras y/o herederas
de su patrimonio, deben ser aliadas en las actividades tendientes a su
preservacion, y que poseen la experiencia y capacidad para hacerlo,
entonces, podemos considerar a sectores o miembros de la comunidad
no sélo como aliados estratégicos, sino también como socios potenciales
en el desarrollo de actividades y proyectos conjuntos.

ENTONCES, 3DE QUE SE TRATA AHORA ESTO DE QUE UN MUSEO SEA SOCIO
DE SU COMUNIDAD?S

Consiste en que el museo propone a sectores o miembros de lacomunidad
con conocimientos tradicionales y habilidades especificas, desarrollar
en forma conjunta con el personal del museo, actividades y proyectos
productivos sobre servicios y/o productos culturales relacionados con
la(s) tematica(s) del museo para la creaciéon de una oferta novedosa y
diversificada que presentaran al publico y al turismo visitante.

Antes de seguir avanzando, analicemos qué significa crear un producto
cultural.

18. Ballart Hernandez , Josep y Juan-Tresserras, Jordi: 2001

2COMO SE GENERA UN PRODUCTO CULTURAL?

El producto cultural tiene su origen
en los bienes patrimoniales, ya sea
culturales o naturales, los cuales son
en si mismos Unicos, fragiles y no
renovables

Los Bienes NaTuraLes: Son las fuentes
naturales que se encuentran en un
territorio determinado y que mediante
una responsable y adecuada estrategia
para su uso pueden eventualmente
constituirse en un apoyo (a vecesincluso
en la base) del avance y el desarrollo
sostenible de las comunidades que alli
se encuentran.

El patrimonio, ya sea
material o inmaterial,
se percibe y utiliza
cada vez méas como
recurso econémico.
No obstante,

habida cuenta

de que no es un
recurso renovable,
no siempre se
enfoca del modo
mas equitativo y
sostenible. 18

FIG 42: Alrededores Ecomuseo, Abangares, Costa Rica
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Los Bienes CutturALes: Son los bienes muebles, inmuebles e intangibles
gue constituyen una base importante de la identidad de las comunidades
y que posterior a una responsable y adecuada estrategia para su uso y
aprovechamiento se convierten en potenciales fuentes de desarrollo
local.

FIG 43: Alfombra de aserrin, Procesién de Semana Santa, Comayagua, Honduras

1. DEL BIEN PATRIMONIAL AL RECURSO PATRIMONIAL

Para llegar a contar con un producto cultural y finalmente posibilitar el
consumo cultural, tenemos como primer paso, que el bien patrimonial
deberd ser objeto de alguna iniciativa de puesta en valor, normalmente a
instancia de las instituciones estatales (al ser el Estado el custodio legal de
dichos bienes). Este proceso de puesta en valor comprendera pasos como
la deteccién, el registro y documentacién, la investigacion e intervencién
y la difusién del bien patrimonial y puede aplicarse tratese de una catarata
de asombrosa caida o de una casa histérica otrora perteneciente a un
précer de la patria. Tengamos en cuenta que en relacién con el patrimonio
intangible el Estado no es el custodio de estos bienes, la gente lo es. Si
bien el Estado puede realizar propuestas de rescate y puesta en valor de
tradiciones, seran las personas que las viven en su cotidianidad las Unicas
que podran materializar y responsabilizarse de cualquier iniciativa. La
culminacién de este proceso de puesta en valor puede, eventualmente,
tener como resultado que el bien patrimonial en cuestién se transforme
en un recurso patrimonial (cultural o natural).

19. Tresseras, J: 2003

El concepto de recurso lo entenderemos tal y como una de las acepciones
del DRAE: Conjunto de elementos disponibles para resolver una necesidad o
llevar a cabo una empresa. Esto quiere decir que el otrora bien patrimonial
(carente de unaaristaecondémica) al ser convertido en recurso patrimonial,
adquiere caracter de activo econémico y una vez como tal, habré de pasar
por un proceso que incluye pasos como la gestién, la promocién y la
comercializacién, para poder generar a partir de él un producto cultural.

2. DEL RECURSO PATRIMONIAL AL CONSUMO CUILTURAL

Por lo tanto, como explica Jordi Juan-Tresseras'?, el producto cultural es el
recurso patrimonial, sobre el que se puede realizar una actividad (visitar,
asistir, participar, estudiar, comprar, comer,...) porque esta formulada
una propuesta de accesibilidad al mismo (cultural, temporal, espacial y
econdmica) para el publico. La accesibilidad es clave en la conversion
de nuestro recurso patrimonial en un producto cultural, para el caso de
nuestra hermosa catarata estariamos hablando de informacion para el
visitante, un sendero para poder llegar, facilidades, guias, un precio (o no),
etc. En cuanto a la casa histérica del procer de la patria, la habilitacion de
esta para recibir visitantes, informacién sobre la historia de la casa y sus
habitantes originales, un precio (o no), guias, facilidades, serian parte de
la propuesta de accesibilidad.

Al crear nuestro producto cultural, preguntémonos

iQué hacer, cudl es la idea innovadora?

iCual es su valor, significado y singularidad?
iComo interpretaremos el producto?

iContamos con todos los medios?

iCual serd la estrategia de comunicacion cultural?



Siguiendo con dicho autor, cuando el producto cultural se promociona
(se hace accesible al publico) se convierte en oferta cultural, es decir
que se realiza un programa con acciones de comunicacién, generales
o especificas, dirigidas a un publico determinado (publicidad, folletos,
libros, webs, catdlogos,...). El publico, atraido por el producto cultural
promocionado, finalmente efectuard el consumo cultural. Este es la
realizacion por parte del publico de la/s actividad/es propuesta/s en el
producto cultural. Los gestores turisticos (vg. agencias, guias locales,
organizaciones comunales) parten de la existencia de productos
culturales para estructurar la oferta turistica cultural a través de las redes
de venta y/o de comunicacion turistica.

Al disefnar nuestra oferta cultural, preguntémonos

iComo se implementara la estrategia de comunicacion
cultural?

iComo se fidelizard el producto?

iCual es el analisis de la demanda?

iCual serd la propuesta innovadora para la distribucion?
iCon qué tipo de redes y alianzas se cuenta?

iCuéles seradn los canales?

DIAGRAMA # 9: DEL BIEN PATRIMONIAL AL CONSUMO CULTURAL

EL PROCESO EN BREVE

BIEN
PATRIMONIAL

|

RECURSO
PATRIMONIAL

!

PRODUCTO
CULTURAL

!

OFERTA
CULTURAL

!

CONSUMO
CULTURAL

* Deteccidon
PROCESO DE - : IRnevgi];;fir(\;ac}{:i((:ﬁlcs]cumentoaon
PUESTA EN VALOR | -,

* Intervencion

¢ Difusién

* |dentificacién
PROCESO DE * Conceptualizacién
DESARROLLO e Creacién

e (Gestidn

e Cultural / ambiental
PROCESO DE * Temporal
ACCESIBILIDAD * Espacial

* Econdémica

* Material gréfico
ACCIONES DE * Difusién por Internet

. 7 e« Publici T i

COMUNICACION . ublicidad en TV / radio

Ccifélo os / guias
culturales




3. PREVISION, RESPONSABILIDAD Y EQUIDAD, LOS INFALTABLES EN EL DISENO
DE UN PRODUCTO CULTURAL

En el proceso de desarrollo de un producto cultural es comuin no prever
las consecuencias directas e indirectas que una eventual masificacion en
la respuesta a nuestra oferta cultural pueda provocar sobre el patrimonio.

Es muy importante tener siempre en mente que la funcién primaria de los
bienes patrimoniales no es ni puede ser la econémica. Esta es mas bien
accesoria y claro que bienvenida, pero siempre y cuando las iniciativas
analicen con seriedad hasta qué punto se puede llegar con un proyecto
productivo sin afectar la esencia del patrimonio y el derecho inmanente
de sus herederos a acceder a él. Como bien lo sefiala Ramén Bonfil20
“tales patrimonios tienen en primer lugar, el valor de documentos del
transcurrir del hombre y la sociedad a través de la historia y factor de
identidad y cohesién social del grupo que lo genera, y que su valor en
tanto que atractivo turistico generador de riqueza, si bien es innegable e
importante en el actual momento, es un valor agregado que nunca debe
sustituir la primacia del primero”.

Las estrategias de sostenibilidad son fundamentales para los bienes
naturales y culturales (por ej. capacidad de carga, visitacion, necesidades
de vigilancia). Los bienes culturales intangibles también presentan una
fragilidad particular, por lo que una inadecuada iniciativa, sobre todo si
es propuesta “desde afuera’, puede terminar por alterar o hasta destruir
su autenticidad.
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20. Mir¢ i Alaix, Manel: 1997
21.Bonfil, Ramon: 2003

Asi se vuelve fundamental lograr un trabajo conjunto y comprometido en
el que, ademas del museo y la comunidad, también estén involucrados
los operadores turisticos, no sélo a la hora de plasmar las posibilidades de
explotacion turistica basadas en los productos culturales generados (esta
es la parte mas facil), sino también al momento de establecer los limites,
los mecanismos de control, de monitoreo y naturalmente, también de
sancion y reparacion.

El patrimonio cultural constituye uno de los
recursos basicos para la configuracion de
un destino turistico que debemos valorar y
transformar en un producto al servicio de un
desarrollo local duradero. El patrimonio pasa de
Ser un recurso a convertirse en un producto capaz
de generarriquezay empleo, aunque es necesario
poner una especial atencién en su conservacion
y mantenimiento, asi como garantizar el disfrute
del mismo a la propia poblacion residente. 2!



MUSEO Y COMUNIDAD SOCIOS EN LA GENERACION
DE PRODUCTOS CULTURALES: LOS BENEFICIOS SON
MUTUOS

No olvidemos que, el hecho de que un museo sea exitoso en el desarrollo
de recursos y tenga gran visitacion, no implica necesariamente que tenga
un impacto positivo en la preservacion del patrimonio cultural y natural
de la regién, ni en el desarrollo de su comunidad. Tal seria el caso de un
museo que decide vender reproducciones del patrimonio local hechas en
China: quizas el éxito econémico sea total, pero con certeza no podremos
afirmar que ese museo sea un agente de cambio social ni que ofrezca al
visitante una experiencia de consumo cultural auténtica.

La idea es entonces asegurarnos de ampliar las oportunidades de
involucramiento de miembros de las comunidades por medio de su
participacion en una diversidad de proyectos y actividades generadoras
de remuneracion econémica directa o indirecta.

Lo importante para la propuesta de generar beneficio a los miembros
de las comunidades, es que los individuos involucrados —como socios-
perciben entonces una ganancia econdmica no por recibir un salario
del museo, sino por medio del desarrollo de una actividad de caracter
privado, bajo su propia responsabilidad. Los beneficios de cada individuo
variaran segun su interés de participar, su necesidad y capacidad.

El museo tradicional actual propone también la generacién de algun tipo
de beneficio como incentivo de participacién de la comunidad, como
se puede observar en el siguiente cuadro. Notese que a diferencia de
otros modelos, la propuesta que presentamos exige que sus actividades,
proyectos y programas se amplien de tal forma, que no sélo beneficien
al museo, y sean de impacto para el patrimonio, sino que devuelvan
beneficios concretos a las personas o grupos involucrados, y que estos
beneficios puedan ser medibles y cuantificables.

FIG 44: Barranquilla, Colombia

Todo servicio y/o producto cultural ofrecido al
publico serd acompanado por una detallada
descripcién sobre su historia, uso y funcion en su
contexto cultural




En el siguiente Diagrama es posible apreciar los beneficios diferenciados que genera una propuesta de proyecto productivo permanente del museo en
conjunto con su comunidad, por sobre una actividad aislada en que el museo apenas involucra a la comunidad.

DIAGRAMA # 10: BENEFICIOS DIFERENCIADOS DEL MUSEO SOCIO DE SU COMUNIDAD FRENTE A UN MUSEO TRADICIONAL ACTUAL. ILAM®
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VEAMOS UNO A UNO LOS BENEFICIOS PARA CADA UNA DE LAS PARTES INVOLUCRADAS EN
LOS PROYECTOS

BENEFICIOS PARA LA COMUNIDAD/INDIVIDUOS PARTICIPANTES DE LAS
ACTIVIDADES PRODUCTIVAS:

BENEFICIOS PARA EL MUSEO

Generar ingresos e incrementar recursos para el museo, que permitan
realizar eficientemente su labor,

Producir un incremento en la visitacion del museo, haciendo que el
mensaje del museo llegue a una mayor audiencia,
Ponerenvalorlosrecursos patrimoniales, propiciando su preservacion,
recuperacion y usufructo responsable, por medio de la creacién de
servicios / productos culturales, dandole mayor status a la hora de
cabildear para financiamiento o apoyo en proyectos.

Producir en el publico un mayor impacto y significativas experiencias,
por medio de la oferta de servicios y productos culturales, llevados a
cabo en forma conjunta por el museo y la comunidad, ddndose con
ello un cambio en la imagen del museo.

Constituirse en un ente que contribuye a la generacién de ingresos
y beneficios a los miembros de la comunidad que les permita un
incremento en su calidad de viday con ello, ser un centro de referencia
comunitaria.

Integracidn activa en grupos y proyectos productivos generando
productos y oficios creativos que incrementan los ingresos
econdmicos.

Participacidon individual en actividades productivas concretas y
ampliacion de su mercado dentro y fuera del museo.

Inclusién en directorios, programas de difusién y en servicios de
referencia al publico, ampliando el mercado potencial para sus
servicios o productos a través del registro oficial (censo) del museo.
Acceso a talleres de capacitacién y socializacién de conocimientos
y técnicas, dentro de su propio oficio (o actividad productiva) o de
la metodologia para la organizaciéon y planificacion de su grupo,
cooperativa o negocio familiar.




DESARROLLO DE UN PROYECTO PRODUCTIVO CON NUESTRA COMUNIDAD, PASO A PASO:
DIAGRAMA # 11: DESARROLLO DE UN PROYECTO PRODUCTIVO: EL PROCESO EN BREVE. ILAM®
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3COMO TRABAJAMOS?

1. ELABORAR UN BANCO DE PROYECTOS.

Consiste, como su nombre lo indica, en establecer un listado de
posibles y potenciales actividades y proyectos productivos. Lo ideal
es que de cada uno de éstos, se redacte por lo menos un borrador de
proyecto, para dejar consignada toda la informacion relacionada. Para
ello, primero, debemos identificar los posibles temas (o aspectos sobre
determinados temas), sobre los cuales se puedan implementar estas
actividades o proyectos productivos, los cuales deben, desde luego, tener
como base una clara identificacién con la tematica del museo. A esto
debemos sumarle los resultados suministrados por el Censo de Recursos
Humanos y el Registro y Catalogacion de Colecciones ampliado, que,
respectivamente, nos permitiran saber sobre los posibles integrantes con
los cuales trabajaremos, y la informacién contextual y especializada sobre
la temética seleccionada.

Comentario: : Complementariamente, debemos obtener un conocimiento
general de los ofrecimientos existentes (a nivel de la comunidad o region)
que podrian competir con el producto o servicio, y los posibles sectores o
consumidores que pretendemos atraer. Dependiendo de la oferta existente,
valdria la pena en primera instancia, asesorarnos con expertos en estas areas,
recordando que disponemos de una gran riqueza de contactos con diversas
instituciones y acceso a especialistas.

La motivacién de los participantes es fundamental.
De nada sirve invertir recursos en estudios de
factibilidad si la propuesta arrastra su propia inercia
y falta de convencimiento y entusiasmo.

FIG 45: Turismo rural, asado, Uruguay

2. PArRA COMENZAR, ELEGIREMOS PROPUESTAS QUE PARTEN DE UNA INTUICION
O INSTINTO DE POSIBLE EXITO.

En la medida en que al interior del museo se logren involucrar diversas
perspectivas y sectores de la comunidad, tendremos mas posibilidades
de medir, valorar y seleccionar las ideas que generan interés. Sera
crucial que el museo investigue sobre la existencia de un mercado
potencial (visitantes y usuarios dentro y fuera del Museo) y también
de la competencia potencial para estos productos y servicios. Si en
algunos casos el mercado ya existe, debera desarrollar estrategias para
estimularlo, la difusién sera el elemento mas importante; en otros casos, el
museo tendra que considerar el involucrarse en un estimulo del mercado
potencial, junto con la promocion del producto o servicio.

Comentario: Las preocupaciones sobre la ecologia mundial, los alimentos
contaminados, la necesidad de usar objetos reciclables o reciclados, y el
interés por productos hechos a mano, o utilizando materia prima natural,
son indicadores de la existencia de mercados y una demanda de consumo
que incrementa la posibilidad de éxito para estos proyectos.




3. IDENTIFICAR LOS POSIBLES INTEGRANTES DE LOS PROYECTOS (tomados del
Censo de Recursos Humanos).

Para desarrollar estos proyectos, tenemos que empezar con un individuo,
o grupo de individuos que posean los conocimientos sobre técnicas
tradicionales y posiblemente algunos que ya estdn operando con algun
nivel de organizacién.

Comentario: Quizas el museo tendrd que sugerir procesos de integracion
grupal y de organizacion, e incentivar un proceso de auto-definicion de
las exigencias y condiciones de participacion. Por ejemplo, si fuera del
caso constituir una asociacion de productores de objetos tradicionales,
deberan definirse los criterios de aceptacion de los asociados (;Procedencia?
iMateriales? ;Técnicas trabajadas? ;Calidad exigida?)

FIG 46: Oferta de méscaras artesanales, Museo de Cultura Popular, Costa Rica.

4. DEFINIR NECESIDADES DE CAPACITACION DEL GRUPO.

La meta debe ser brindar un servicio o elaborar un producto de calidad de
ahi que pondremos atencion en la seleccién de oficios tradicionales que
producen articulos, productos o servicios, que puedan competir con los
productos y servicios que los han desplazado hoy en dia; o que puedan
establecer un nuevo mercado dentro de un sector social particular. Por
ello la excelencia de nuestra oferta y un adecuado trato al cliente son
indispensables para asegurar el éxito de la iniciativa. Entre las necesidades
de capacitacion podriamos citar por ejemplo: el reforzamiento de
habilidades y destrezas; el servicio y atencién al publico y conocimientos
sobre administracién y gestion empresarial.

Comentario: Realizar tanto esfuerzo previo para terminar ofreciendo
productos y servicios que no satisfacen o satisfacen a medias al cliente es un
contrasentido y generara, mas que el fracaso de una iniciativa, sentimientos
de baja autoestima de nuestro socio sobre sus propias habilidades y de
desconfianza hacia el museo como un actor de apoyo.

5. MEDIR Y ACORDAR LA INVERSION RELATIVA QUE HARAN RESPECTIVAMENTE EL
MUSEO Y EL GRUPO.

Al ser un proyecto productivo que nace por iniciativa del Museo con
grupos que se forman a partir de esta o bien que estan ya formados,
es cierto que el museo facilitard y suplira ciertos recursos. Sin embargo,
llegard el momento en que el grupo tendrd que asumir costos de
materiales, espacio para reuniones, e incluso honorarios o contratos
para el pago de instructores. Igualmente, el museo podria asumir ciertos
gastos de infraestructura, el grupo productivo a la vez, podria asumir un
préstamo o combinacién de préstamo-donacion para cubrir sus gastos
iniciales de operacion.

Comentario El apoyo y compromiso del museo tendrd que variar durante el
proceso de desarrollo de cada proyecto productivo, pero el objetivo debera
ser claro: cuando el grupo obtenga un nivel minimo de estabilidad vy el
proyecto esté en plena operacion, sera el momento en que el grupo vy el
museo negocien claramente las responsabilidades de ambos y ratifiquen su
relacion periddicamente a través de convenios y contratos que delimiten su
libertad de accion al interior del museo, y con otros clientes y mercados.



6. DISCUTR Y ACORDAR LA DISTRIBUCION
PORCENTUAL DE LOS BENEFICIOS PARA EL
GRUPO Y PARA EL MUSEO.

Todo servicio y/o
producto cultural
ofrecido al publico
serd acompanado
por una detallada
descripcioén sobre
su historia, uso

y funciéon en su
contexto cultural

Recordemos que parte de nuestra
propuesta para el desarrollo de recursos,
implica la obtencién de ingresos como
resultado de un porcentaje de las
ganancias percibidas por los proyectos

productivos (entendidas como una reinversién del proyecto productivo).

Comentario: Si pretendemos que los grupos productivos, reinviertan
un porcentaje de sus ganancias en el museo, ésta debe basarse en una
combinacion de apoyo a los propdsitos del museo, y un reconocimiento del
beneficio mutuo generado en el establecimiento de una relacion estable y
solidaria.

7. REALIZAR ACCIONES DE DIFUSION.

La difusién es un aspecto fundamental que no debe ser descuidado. No
olvidemos que una buena difusién es la herramienta para dar a conocer
nuestras iniciativas. Sin este tipo de acciones, jcomo conocera nuestro
potencial publico de nuestras innovadoras propuestas?

La difusién de informacién a través de los proyectos productivos a cargo
de grupos organizados de la comunidad, ayudara a la transformacién de
la percepcion del publico sobre la existencia y fines del museo; recalcando
que éste trabaja con la comunidad en acciones concretas de preservaciéon
activa del patrimonio.

Comentario: Debemos apuntar a que la publicidad llegue efectivamente a
los potenciales clientes de nuestros bienes y servicios, tomando en cuenta
la diversidad de perfiles. Esto significa que cada tipo de cliente requerird un
tipo particular de disefio de la comunicacion y de canales de transmision.
Evidentemente no serd lo mismo informar al turista extranjero que no habla
nuestro idioma y no conoce nuestra cultura que al turista regional o local.

Uno de los riesgos mas grandes, es que al formar un grupo y compartir las
ideas, este decida desarrollar la propuesta por si solos. La conformacién
y motivacién de los grupos tiene que incorporar un elemento de
apropiacion y compromiso con los objetivos centrales del museo, y la
clara articulacién de los beneficios mutuos de un desarrollo paralelo, la
socializacion de la informacion, la buena comunicaciéon entre ambos, y
los riesgos e inversiones relativas del museo y del grupo. No obstante
lo anterior, el museo y el grupo productivo tendran que mantener el
derecho de terminar la relacién, sujeto a un negociado aviso previo de
dicha intencién. El objetivo es establecer operaciones independientes,
que cooperan por el beneficio mutuo de ambas partes, y no relaciones
dependientes.

A MODO DE EJEMPLO

El Museo de Cultura Popular ha desarrollado con gran éxito el proyecto
productivo “Reactivacién de la cocina tradicional’, pero sabemos que
éste les ha llevado también un largo proceso de desarrollo, de cambios
y ajustes.

El Museo de Cultura Popular se ubica en el entrecruce de los cantones
de Barva y San Rafael, estas comunidades son herederas de una gran
riqueza cultural, pero en los Ultimos cincuenta afnos el escenario de estas
localidades, otrora agricolas y artesanales, ha cambiado drasticamente,
dandose un proceso de desestructuracion social y falta de valorizacion
hacia el patrimonio cultural y natural que les proporcionaron su particular
modo de ser. Sin embargo, aun hoy es comun observar como luchan por
mantenerse algunas practicas culturales propias del lugar pero a la vez
como importantes recursos patrimoniales no son tomados en cuenta para
ser utilizados como potenciales generadores de ingresos, que posibiliten
un mejoramiento en la calidad de vida de estas comunidades.
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FIG 47,48, 49: Taller de cocina tradicional, Museo de Cultura Popular, Costa Rica

El Museo organizdé —como parte de su estrategia de preservacioén activa-
proyectos productivos compuestos por miembros de las comunidades,
entre ellos el de “Reactivaciéon de la cocina tradicional” integrado por
sefioras de la comunidad de bajos recursos pero con pleno conocimiento
de la tematica de gastronomia tradicional; ellas perciben una ganancia
econdmica, no por recibir un salario del museo, sino por medio
del desarrollo de una actividad de caracter privado, bajo su propia
responsabilidad.

A través del proyecto se ofrecen a los visitantes nacionales y turistas,
productos y servicios de alta calidad, poniendo en valor su patrimonio y
generando beneficios en las comunidades aledafas.



La estrategia principal (aunque no la Unica) para el proyecto productivo
de“Reactivacion de la cocina tradicional” es por medio de la organizaciéon
de talleres de reactivacidon de practicas tradicionales como el Taller
“Aprender haciendo: la cocina tradicional costarricense” a través de los
cuales se trasmiten de una manera amena los conocimientos, impartidos
por los propios cultores populares (las cocineras), estableciéndose asi un
verdadero nexo vital en el cual los visitantes — nacionales y extranjeros-
participan de una experiencia afectiva y significativa relacionadas con el
patrimonio cultural tangible e intangible de la localidad.

Este taller esuno delos mas solicitados por los grupos escolares y visitantes
extranjeros. Estos pueden seleccionar entre elaborar recetas utilizando el
horno de barro (pan casero de trigo, pan de yuca o bizcochos de maiz);
o utilizando la cocina de lefa (prestifos con miel de cafa o tortillas de
maiz). Al finalizar los participantes degustan sus creaciones culinarias
acompanados con autenticas bebidas tradicionales como café, agua
dulce o refrescos de frutas de estacion.

El éxito alcanzado con este proyecto, le ha permitido al Museo la
diversificacién de ofertas al publico, asi como la generacién de recursos
para el museo, ya que percibe un 20% de las ganancias que genera el
proyecto productivo.

Les recomendamos leer la Buena Practica de esta experiencia, en la
seccién correspondiente.

FIG 50: Disfrutando la comida tradicional, Museo de Cultura Popular, Costa Rica
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En esta Temdtica el museo conoce que constituirse en oferente de una experiencia
auténticaparalosvisitantes por medio de la incorporacion activa de nuestra comunidad
en el quehacer museal, implica que debemos crear las condiciones para que el museo
logre su propia sostenibilidad institucional —en recursos humanos, infraestructura y
logistica-. Para lograrlo serd necesario incorporar cambios en la manera de hacer las
cosas que permitan realizar una moderna gestion museoldgica, orientada a lograr
una preservacion activa del patrimonio en conjunto con las comunidades y que a la
vez asegure la permanencia de las acciones desarrolladas y hasta de la institucion
propiamente dicha.

MUSEOS COMO OFERENTES DE UNA EXPERIENCIA
AUTENTICA...Y MEMORABLE

Si su museo tiene altas tasas de visitacién, no cante victoria aun si no ha
revisado la calidad de sus nimeros. Los estudios de publico nos arrojan
sus implacables y desoladores resultados: el potencial publico visitante
prefiere otras opciones y ofertas de recreacién y uso de su tiempo libre. Es
evidente que esto incide negativamente en el problema crénico de la baja
asistencia de publico a nuestros museos, que de alguna manera pone en
tela de juicio nuestra propia existencia institucional.

En su busqueda de nuevas oportunidades para la economia de mercado,
Joseph Pine?0, supo visionar aquello que no eran productos ni servicios.
Como el mismo define “los productos son tangibles, los servicios son
intangibles, y las experiencias, memorables”; y precisamente esta
caracteristica la convirtié en un nuevo paradigma econdémico.

22.Pine, Joseph y Gilmore, James. :2000.
23.Van Mensch, Peter: 2004.

En una “economia de experiencia” emergente donde las experiencias
se convierten en la oferta econdmica preponderante, los museos son
confrontados “de repente” con una rapida y creciente competencia de
otras instituciones que ofrecen experiencias. Siendo tradicionalmente
oferentes de servicios, los museos encuentran dificil competir con las
instituciones especializadas en ofrecer experiencias, como los parques

tematicos?’.

La preocupaciéon mas grande, es que
estos parques tematicos ofrecen
productos y servicios similares a
los de los museos, pero sin ningun
nivel de autenticidad, y sin una seria
investigacién que fundamente dicha
oferta. Si bien si se promocionan
como lugares auténticos, no son
sino pseudo reconstrucciones de
un pasado romantico, o de culturas
extranjeras exdticas, sin gente real, y
sin intento de entender o interpretar.
Nos quejamos porque la empresa
privada ha desarrollado esta idea
“mal’, pero debemos de ser francos: los
museos latinoamericanos no hemos
encontrado la determinacion y el
coraje para “hacerlo bien’, dentro de
un marco de politicas de investigaciéon
y autenticidad.

Tal vez no nos guste la
opcioén de tener que
evaluar los mensajes
que transmitimaos, ni
cambiar el modo y los
medios por los cuales
NOS comunicamos con
el publico, pues creemos
que vamos a perder la
posicion de respeto o
prestigio que tenemaos,
0 nuestro propdsito o
valor social; pero jhay
otra alternativa? Si el
publico no entiende, no
quiere, o lo que es peor,
no le importa lo que le
ofrecemos, No se va a
molestar en venir.
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Con esto en mente, es que la originalidad de nuestra propuesta reside
en trabajar no sélo con objetos auténticos, sino con personas auténticas.
Y es aqui donde entra en juego el establecimiento de lo que hemos
denominado el nexo vital: eso que nos permite establecer un vivo y
fructifero contacto con el visitante y principalmente con nuestro publico
privilegiado. Por ello deviene en fundamental que la comunicacién
entre el museo y el publico no se realice exclusivamente a través de los
especialistas, intérpretes o actores contratados. Al contrario, lo ideal es
dejar esta funcion a cargo principalmente de personas (de la comunidad)
gue posean una relacién directa con la tematica del museo y su contexto
patrimonial y que estén interesados y motivados para poder ofrecer al
publico visitante una experiencia afectiva y significativa sobre diversas
tematicas relacionadas con el patrimonio cultural tangible en intangible.

Sin embargo, con demasiada frecuencia olvidamos que tan importante
como la calidad y autenticidad de los contenidos de nuestra oferta lo es
la publicidad que de ella hacemos. El museo debe promocionarse como
un sitio auténtico y ameno (jlas dos cosas!) pues, la mayoria de personas
no necesariamente vincula el aprendizaje con diversién. En la actualidad
la gente vive muy ajetreada con decenas de actividades obligatorias,
y si seguimos encapsulados en que nuestro lugar es para aprender,
concientizar, saber, cultivarse, sin mencionar que también se lo puede
pasar bien alli adentro (y de hecho ofrecerlo) entonces no recogeremos
los resultados proporcionales a todos los esfuerzos que se insta a realizar
alo largo de esta Guia.

24, Op cite

FIG 52: Semana Santa en Antinaco, La Rioja, Argentina

Tengamos en cuenta también que actualmente las tendencias y
expectativas de los visitantes actuales estan modificandose. El visitante
actual quiere vivirunaexperienciay que esta sea diferente. Paraacompanar
esas nuevas potencialidades y tendencias que estdn surgiendo, los
destinos del turismo estan cada vez mas comprometidos con el medio
ambiente y la cultura local. Recuerden: “Los productos son tangibles, los
servicios son intangibles, y las experiencias, memorables"22.

PROMOCIONEMONOS ENTONCES COMO UNA OFERTA DE
EXPERIENCIA QUE COMO TAL, SEA MEMORABLE.

Pero no sélo aspiramos a tener un museo que satisfaga a los visitantes
en sus ansias de experiencias auténticas. Recordemos que también es
objetivo de esta propuesta convertir a lainstitucion en una que sea agente
de cambio en la preservacién y difusién del patrimonio local, ademas de
generadora de desarrollo local y que al mismo tiempo esté en capacidad
de dar respuestas a sus insatisfechas necesidades de sostenibilidad
econdmica.



PARA PODER LOGRARLO ES NECESARIO GARANTIZAR
POR LO MENOS PARTE DE NUESTRA SOSTENIBILIDAD

De la totalidad de instituciones museoldgicas que hoy existen en
América Latina -mas de 7,000- alrededor del 80% son museos medianos
y pequefios que no cuentan con las condiciones y recursos necesarios
para realizar eficientemente las labores minimas propias de una
institucién museoldgica. Y no creemos que esta situacion se modifique,
tomando en consideracion las politicas culturales actuales que priman
en nuestra region. Por ello, si estamos pensando en incorporar una
funcion mas a nuestro quehacer -Funcién de Reactivacién- para lograr
una preservacion activa de nuestro patrimonio y una oferta de experiencia
auténtica para nuestros visitantes, es fundamental generar parte de
nuestra sostenibilidad que permita expandir nuestras tareas, ademas de
garantizar el cumplimiento de las funciones basicas.

Todo museo posee —si no las condiciones- si, las caracteristicas necesarias
para lograrlo.

Que quede claro: Ninguna institucién partird de cero, pues cada una
posee al menos

* labase de su fuerza institucional,

* unagran riqueza de contactos y de recursos potenciales, y

* unaimagen establecida y reconocida en la comunidad.

No debemos subestimar los valiosos recursos y circunstancias que
potencian nuestras posibilidades.

A FIN DE CUENTAS LO QUE NECESITAMOS ES CONVETIR NUESTRO MUSEO EN
UNA INSTITUCION SOSTENIBLE
3A QUE PODEMOS LLAMAR UN MUSEO SOSTENIBLE?

Entenderemos que un museo sostenible es toda institucién que realiza
actividades de investigacion, preservacion, comunicacién y reactivacion
del patrimonio a través de una moderna gestién museoldgica adecuada a
los requerimientos de su entorno; y que con el fin de generar un desarrollo
local sostenibley beneficios para el museo, llevaa cabo conjuntamente con
miembros de las comunidades, proyectos y actividades de preservacién
activa ejerciendo un usufructo responsable de los recursos patrimoniales.

Con base en lo establecido en las Tematicas abordadas a lo largo de esta
Guia, podemos concluir que el compromiso del museo con la comunidad
/ publico, con el patrimonio integral y consigo mismo, es hacer su
mayor esfuerzo y los cambios y ajustes necesarios para poder generar
su sostenibilidad y la de su entorno, logrando obtener los siguientes
resultados:

* generar ingresos e incrementar recursos para el museo, que permitan
realizar eficientemente su labor,

* producir un incremento en la visitacion del museo, haciendo que el
mensaje del museo llegue a una mayor audiencia,

e poner en valor los recursos patrimoniales locales, propiciando su
preservacion, recuperacion y usufructo responsable,

e produciren el publico un mayor impacto y significativas experiencias,
por medio de la oferta de servicios y productos culturales, llevados a
cabo en forma conjunta por el museo y la comunidad,

* generar ingresos y beneficios a los miembros de la comunidad que
les permita un incremento en su calidad de vida, posibilitando el
desarrollo local.
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Como podemos resolver todas estas necesidades juntas es la gran
pregunta. Jaime Lerner (ex alcalde de Curitiba) dijo “nunca resuelvan un
solo problema a la vez, ya que si ustedes resuelven un solo problema,
creardn otro” El desafio estd entonces en cémo resolver mas de un
necesidad a la vez, es decir, en forma integral; y creemos que esto es
posible convirtiendo nuestra institucion en un museo sostenible.

Pero para lograrlo debemos partir de una disposicién fundamental: la
disposicién al cambio, ya que si seguimos haciendo las cosas como las
hemos venido haciendo hasta ahora, obtendremos lo que siempre hemos
obtenido’.

“Nunca resuelvan un solo problema a la vez, ya que si
ustedes resuelven un solo problema, creardn otro”.

La salud de nuestras finanzas es fundamental para garantizar la
continuidad de nuestras acciones y de la propia existencia de nuestra
institucion. Es claro que no hemos encontrado la solucién en el area de
la auto-generacién de recursos. Aun reconociendo que es un problema
institucional comun, la mayoria del personal de museos no lo considera
“su” problema. Es una preocupacion del director, de la junta directiva, o
de la gerencia.

Los curadores, educadores, conservadores, disefiadores de exhibiciones,
el personal técnico docente y el voluntariado, participan en los recortes
presupuestarios pero raramente en proyectos para la generacion de
recursos. Peor todavia, cuando una idea creativa se implementa y
tiene éxito, los recursos tienden a ser absorbidos por las necesidades
institucionales sin ninguna reinversién o incentivo para generar otros
proyectos creativos.

DIVERSIFICANDO LAS FUENTES DE FINANCIAMIENTO

En el museo sostenible la preocupacién por el desarrollo de recursos
debe ser de todos, porque todos estan involucrados, tanto el personal del
area administrativa, como los técnicos y los integrantes de los proyectos
productivos asociados al museo.

Si analizamos la situacién, veremos que el vacio conceptual mas
importante se encuentra en torno a la discusiéon entre dos formas de
obtencién de recursos: desarrollo y generacién. El término “desarrollo” de
recursos denota como sefala Peter Drucker, un compromiso constante y
programado de sustento, mientras que “generacion” suele asociarse con
esfuerzos esporadicos y a menudo inconexos. 25

DIAGRAMA # 12: DOS FORMAS DE OBTENCION DE RECURSOS:
GENERACION Y DESARROLLO.

OBTENCION DE RECURSOS

GENERACION DE RECURSOS

Satisfacer las necesidades
financieras a corto plazo, de la
forma maés rdpida y menos dolorosa:

DESARROLLO DE RECURSOS

Planificar a largo plazo partes
interconectadas de un mismo
sistema permanente:

*  Cubrir faltante en el * Venta de productos y servicios
presupuesto *  Contribuciones individuales
* Inaugurar la Exposicién *  Patrocinio empresarial

*  Reparar el techo

Idealmente, proponemos que no mas de un 30% (repartido 15% - 15%)
deriven de ingresos institucionales fijos (ver en el Cuadro: Fuentes A y B)
y si fuera posible aln menos. Esto no implica que el apoyo (monto actual
de inversiéon econdémica) recibido a través de varios niveles de gobierno
sufra una reduccién; pero siimplica un aumento general del presupuesto
anual para acercarse a esta diversificacion.

* “If you always do what you've always done, you'll always get what you've always got”Simon Roodhouse, Museum Training Institute, United Kingdom.

25. Drucker,P.:1994



DIAGRAMA # 13: FUNTES DE FINANCIAMIENTO DE LA INSTITUCION MUSEOLOGICA: UN BALANCE IDEAL. ILAM®

CuADRO DE FUENTES DE FINANCIAMIENTO: BALANCE IDEAL

RUBRO % FUENTE UsoO
Apoyo permanente
Fuente A 15 % Goblierr'mo, Munlc.lpal, Operacion
¢ Provincial, o Nacional
Fuente B 15 % Institucién Publica o Empresa : Operacién

: , : : Inversién de capital
i Gobierno, Fundaciones, P

: remodelacién, expansion,

Patrocinios Especificos 15% : Instituciones Publicas, : e
: L : exhibiciones, etc. (en menos
: Patrocinio Privado : N
: : de1afo)
Oferta Servicios de la institucion (alquiler de . Instituciones, Empresas, . Operacion.
exhibiciones, tratamiento de colecciones, asesorias, 15% : Otros Museos . Inversion en nuevas Ofertas
informacion, etc.) : Publico en general : de Servicios.
. . Instituciones, Empresas, . Operacion.
Venta de productos y servicios (de los Proyectos : P : perac
Productivos y del Museo) 15% Otros museos ¢ Inversion en nuevos
y : Publico en general . Proyectos.
. . Actividades Especiales .
Recaudacién de Fondos 10% . P ' Operacion
i Socios, Campanas
. Inversiones c/ interés,
Donaciones, legados, intereses, exoneraciones 10% : fundaciones, rebajas de Operacion
: impuestosy otros
Entradas, inscripciones, acceso a diversos oL : .,
ofrecimiéntos P ! 5% : Publico en General : Operacion
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VISUALIZANDO EL PROCESO DE CAMBIO: EL PLAN
ESTRATEGICO

Si, como hemos visto, las propuestas analizadas a lo largo de esta Guia
requieren de una reorganizacién interna, de ampliacién de programas
y del establecimiento de responsabilidades, no cabe duda que en su
conjunto implican un cambio de actitud y re-definicién del trabajo que el
museo realiza como institucion sin fines de lucro, al servicio de la sociedad.

Consideramos que la forma adecuada de hacerlo es a través de la
elaboracién de un Plan Estratégico Museoldgico, ya que éste es una eficaz
herramienta que ayuda a identificar lo que es importante como resultado
de un proceso de analisis critico y profundo de lo que se desea y los
medios que se tienen para llevar a cabo la accién, apoyandose en la toma
de decisiones informadas dentro de los pardmetros que son razonables
para la institucion.

De manera simple y directa nuestro Plan Estratégico es un proceso de
planificaciéon que permitird a la institucién ir de su situacion actual hasta
llegar a transformarse en un museo sostenible. Es decir, el Plan expresa la
direccién que el museo debe tomar, identifica los objetivos y metas que
ayudaran en la redireccién y creacion de diferentes acciones mediante
la adecuacién de las habilidades, recursos y contactos que la institucién
posee (y las cuales sub-utiliza o no es consciente de su existencia).

FIG 53, 54: Taller de Capacitacion, Direccion de Museos, El Salvador



VEAMOS PASO A PASO COMO TRABAIJAR EN EL MARCO DE ESTE PLAN ESTRATEGICO20:

DIAGRAMA # 14: PASOS PARA EL DESARROLLO DE UN PLAN ESTRATEGICO.

PASO 1 PASO 2 PASO 3
ANALISIS DE —_ ANALISIS DE ) ANALISIS DE
SITUACION OBJETIVOS ESTRATEGICOS

3Dénde estamos? sDénde queremos estar? 3Cémo llegamos a nuesta meta?

PASO 4

ANALISIS DE
OBJETIVOS

3Estamos en el camino correcto?

ACONSEJAMOS;

Como proceso previo a la elaboracién de un Plan Estratégico los
miembros de lainstitucidon deben haber leido y discutido las teméticas
de esta Guia: “Museos comprometidos con el patrimonio local”y en
términos generales llegar a un acuerdo en cuanto a la propuesta
metodoldgica y los pasos para su implementacion.

La planificaciéon expresada en el Plan puede abarcar un periodo
de 1 a 5 afnos, aunque recomendamos planificar a 3 afos plazo,
debido a que es un espacio de tiempo suficiente para que el museo
pueda implementar y consolidar los cambios necesarios para su
transformacién en un museo sostenible.

26. Museums and Galleries Commission: 1998.

Debido a su importancia estratégica, todos los miembros de la
institucién deberian participar de la formulacién del Plan ya que
la creaciéon de nuevas acciones en relacion con miembros de la
comunidad y el establecimiento de nuevas alianzas estratégicas,
exigira al personal (permanente y voluntario) la asuncién de nuevas
tareas y responsabilidades.

Mucha de la informacién que debe ser recopilada y/o analizada ya se
ha trabajado a lo largo de las Autoevaluaciones de cada una de las
Teméticas, por lo que recuperarla ahorrara tiempoy evitara duplicidad
de esfuerzos.
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PASO 1: ANALISIS DE SITUACION (6DONDE ESTAMOS?)

La tarea del Analisis de Situacion busca generar informacién acerca de la
situacion actual y las circunstancias en las cuales opera el museo. Para ello
se debe examinar el ambiente en que la institucién se desenvuelve; asi
como identificar y explorar los factores que afectan su desempefio.

El conocimiento y evaluaciéon de las condiciones actuales e histéricas
de su museo y de su entorno, como su estructura interna y la forma de
organizar su trabajo, es una parte fundamental para integrar en forma
exitosa las propuestas del museo sostenible. Recordemos que todo museo
desarrolla sus actividades y programas dentro de un marco conformado
por cuatro condiciones: social, profesional, histdrica y estructural.

METODOS PARA EL ANALISIS DE LA SITUACION

Existen varios métodos que pueden ser utilizados para evaluar las
diversas situaciones que nos ayuden a vislumbrar nuevas posibilidades
y oportunidades al interior de nuestra institucién y en el exterior. Entre
ellos:

AUDITORIA DE LAS FACILIDADES DEL MUSEO: este es un método sistematico
de descripcién de las operaciones de la institucién. En el entran aspectos
tales como: la ubicacién del museo (localizacién, edificio, acceso, parqueo,
alrededores, etc.), el personal (cantidad, habilidades, experiencia,
conocimientos), la coleccién (singularidad, politicas, conservacién,
etc.), la comunicacién (publicidad, publicaciones, relaciones publicas,
etc.), las finanzas (principales fuentes de financiamiento, recursos
externos, entradas, etc.) los servicios que el museo ofrece a sus visitantes
(exhibiciones, actividades educativas, conferencias, eventos, etc.);
por ultimo es importante saber si se dispone de informacién sobre los
visitantes (numero de visitantes, estudios de publico, evaluacién de
exhibiciones, entre otros).

ANALISIS DE LAS FORTALEZAS Y DEBILIDADES ORGANIZACIONALES: este es un
analisis pormenorizado de nosotros mismos y de nuestras capacidades
como institucién y de lo que estas posibilitan o limitan en términos del
plan que queremos llevar a cabo. Las fortalezas y debilidades son aspectos
internos que estan bajo nuestro control, son cosas que se estan haciendo
y deben ser mejoradas.

En este andlisis debemos tratar de ser lo mas auto-criticos posibles,
tratando de evaluar nuestros servicios desde el punto de vista del usuario
(tanto del publico que visita el museo como del que no lo visita).

Ejemplos de Fortalezas y Debilidades organizacionales son:

* Imagen institucional: Una necesidad de cualquier institucion
museolodgica, es el establecer una imagen de la organizacién que
posibilite su identificacion, y visibilice para los diferentes publicos
con quien debe relacionarse. El éxito de una imagen dependerd de
lo eficiente que sea para comunicar de manera sintética quién es la
organizacion, a qué se dedica, para quién trabaja y que todo ello sea
comunicado en un lenguaje visual claro, coherente y atractivo, en el
gue no se encuentren elementos que ocasionen ruido (interferencia)
en la comunicacién.

* Nuestro equipo de trabajo: Para conformar equipos de trabajo
eficientes, es necesario que sus integrantes tengan un amplio
conocimiento permanente y actualizado de la situacion general del
museo y que se identifiquen con sus objetivos y propdsitos. Asi mismo
se debe propiciar la libertad de accion para obtener un proceso de
trabajo creativo y un alto nivel de compromiso y responsabilidad.

* El adecuado uso de las Tecnologias de la Comunicacién y la
Informacién (TICs): Nos posibilitard el mejoramiento en las labores
internas, mayor presencia en el medio local e internacional, y hasta
la posibilidad del comercio electrénico. La venta electrénica de
productos (reproducciones, juegos didacticos, souvenir, entre otros)
y hasta la venta de servicios es una posibilidad mucho mas cercana
de lo que creemos.



ANALISIS DE LAS OPORTUNIDADES Y AMENAZAS: es importante hacer notar
que a pesar de que las amenazas y oportunidades del medio externo
estan mas alld del control inmediato del museo, son cosas que pasan
alrededor y que pueden ser aprovechadas o evitadas. Se ha de reflexionar
acerca de las noticias pertinentes que han salido recientemente, ya sea
local, regional o internacional. Recuerde que entre mas entendamos
los desarrollos externos mas nos adecuamos a ellos y luchamos menos
contra ellos.

Ejemplos de Oportunidades y Amenazas son:

* Los recortes de presupuesto en los paises latinoamericanos
tendientes a lograr el equilibrio fiscal. A pesar de ser una seria
"amenaza’, también se convirtié en una“oportunidad” al permitir una
apertura administrativa para la gestion.

* Los gobiernos locales estan tomando mayor importancia en el
ambito de los museos. Los consejos culturales, por ejemplo, ya no
dependen del gobierno central sino de los municipios. Esta tendencia
se manifiesta aun en los paises mas pequenos, en muchos casos, los
museos han cobrado mayor importancia politica para sus localidades
a partir de la reafirmacién de las identidades particulares.

* La demanda, por parte de los organismos de financiamiento, de
integrar el aspecto cultural /ambiental en proyectos de desarrollo
local. Esto ha tenido como consecuencia que varias instituciones
patrimoniales (entre ellas, museos) hayan sido invitadas a participar o
integrarse en proyectos de desarrollo.

* El aumento en la demanda del turismo internacional y nacional,
posibilita al museo convertirse en una “puerta de entrada” a la
diversidad natural y cultural del territorio que este comprende,
ampliando y diversificando su oferta mas alla de los muros del museo,
ya que es justamente esto lo que exige el turista visitante

ANALISIS DE LOS RECURSOS PATRIMONIALES: este analisis es prioritarioyaquea
través de él podremos establecerlarelacién entrela tematicay la colecciéon
(que el museo preserva) y el patrimonio integral que comprende a dicha
tematica y coleccién, pudiendo detectar los recursos patrimoniales que
podrian ser de nuestro interés. Asi estaremos en capacidad para proceder
a la puesta en valor de dichos recursos patrimoniales.

ANALISIS DE RECURSOS HUMANOS DE LA COMUNIDAD: este andlisis
es fundamental, pues como hemos establecido en la propuesta, la
sostenibilidad del museo se basa (en gran medida) en el establecimiento
de una alianza con sectores de la comunidad relacionados con la tematica
del museo e interesados en ofrecer productos y servicios conjuntamente
con el museo.

Durante el proceso de Analisis de Situacion no existen respuestas correctas
o incorrectas, es simplemente un proceso de recoleccion de informacion
(pero imprescindible para el desarrollo de los pasos posteriores) y una
muy buena oportunidad para los miembros de discutir y reflexionar
acerca de la situacion de su institucion.
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PASO 2: ANALISIS DE LOS OBJETIVOS
((DONDE QUEREMOS ESTAR?)

Este segundo paso ayudard a los miembros de la institucién a pensar
cémo seria la situacién interna y las relaciones con el entorno si todas las
cosas fueran positivas. En esencia se trata de imaginar la mejor situacién
y luego compararla con la realidad para poder decidir cuales han de ser
los objetivos que constituiran o construiran el futuro. Para ello deberan
desarrollar o redefinir la misién para el futuro y los pasos para llevarla a
cabo, asi como establecer un marco de referencia dentro del cual se han
de alcanzar los objetivos y cumplir la misién de la institucion.

CLARIFICACION DE LA MISION:

Desarrollar una vision compartida de la misién futura de su institucién,
su propdsito y objetivos bdsicos, es una parte critica de la planificacion
estratégica del museo sostenible.

En general las organizaciones sin fines de lucro, establecen una Vision
y una Misién, aunque la mayoria de los museos combinan la visién y
misidén en una sola frase. La Visién es una afirmacién, una proposicion que
establece lo que la institucion desea llegar a ser. La imagen que surge
de la vision debe ser relevante, creible, practica, no debe ser ambigua y
ademas debe inspirar. La Misidn es una declaracién que expone porqué
existe el museo, y qué es basicamente lo que intenta conseguir.

La misién debe contestar las siguientes preguntas:
“Por qué existimos (finalidad)

En qué creemos (valores)

Qué deseamos conseguir (objetivos)

Qué hacemos (funcién)

Para quién lo hacemos (audiencia / interesados)”

En sintesis, la Mision pone de manera explicita el caracter Unico y el
propodsito de su museo.

EstABLECIMIENTO DE OBJETIVOS:

“Una buena forma de comenzar a pensar en sus objetivos es tomar su
misidny pensaren los valores que laaniman. ;Busca equidad, exclusividad,
calidad, accesibilidad? Muchas veces hay que elegir graduaciones de
todas esas cosas. ;Hasta donde esta dispuesto a llegar? ;A qué cosas no
estd dispuesto a renunciar?

Una vez que tenga claro el marco normativo que afecta su plan es que
puede comenzar a pensar en las necesidades que ha de satisfacer. Muchas
veces en la practica, el proceso se da a la inversa, lo cual crea todo tipo de
problemas futuros.” 2/

Los Objetivos son, ni mas ni menos, que los resultados que usted desea
lograr para alcanzar el éxito en la realizacién de la Mision propuesta. En
consecuencia los Objetivos se siguen del Analisis de Situacién que ya se
ha realizado, pues nadie puede lograr sus objetivos, ni cumplir su misién,
si no conoce las condiciones internas y externas para hacerlo. Tenga en
cuenta que los Objetivos deben basarse, en primera instancia, en las
capacidades y recursos que posee la institucion.

En la formulacién de cada uno de los Objetivos se debe responder a la
siguiente pregunta: ;qué deberia estar tratando sumuseo de lograren esta
situacién? Recuerde que un museo sostenible opera permanentemente
relacionado con el entorno (el patrimonio y la comunidad) estableciendo
una doble situaciéon de impacto y dependencia. Por lo tanto la situacién a
la que el Objetivo va a dar respuesta debe considerarse siempre tomando
en cuenta tanto las necesidades y beneficios del museo, como los efectos
producidos en el entorno.

Una vez que ha logrado establecer una lista de los Objetivos, ordénelos en
grupo de acuerdo con las dreas a las que hacen referencia, de esta manera
el Plan final serd coherente y consistente, asi como comprehensivo y no
un conjunto desordenado de actividades diversas de las cuales puede
que resulte algo.

Concéntrese en aquellos Objetivos que estan mas relacionados con los
aspectos de la Misién. Siempre debe tomar en cuenta que concentrarse
en demasiados objetivos puede hacer que los recursos se dispersen y en
consecuencia se haga dificil alcanzar la meta.

27.Varela, 2000



PASO 3: ANALISIS ESTRATEGICO
(6COMO LLEGAMOS A NUESTRA META?)

En este paso lo que se hace es traducir los Objetivos en términos de
estrategias y tareas operativas, estableciendo prioridades y actividades
y distribuciéon de recursos de la mejor manera para alcanzar la meta
propuesta.

En este proceso se debe tomar en cuenta que la planificacién involucra
objetivos a largo y corto plazo y unos pueden ser previos a otros.

El método utilizado para el andlisis estratégico se lo conoce como “marco
[6gico”. Este es un instrumento ampliamente utilizado por organizaciones
de desarrollo para la elaboracién, ejecucién y monitoreo de proyectos. El
“marco l6gico” lo ayudard a definir los problemas, los cambios necesarios
y las acciones que se deben implementar para lograrlo.

Los elementos que integran el “marco l6gico” son:

* Objetivo de desarrollo
*  Objetivos inmediatos

e Estrategias

e Tareas

e Recursos

e Indicadores verificables
* Precondiciones

Veamos cada uno de ellos con un poco mas de detalle:

EL OBJETIVO DE DESARROLLO ES LA META MAS AMPLIA. Primero se debe discutir
el problema que éste presenta, y segundo, convertirlo en propuesta de
soluciones (los objetivos inmediatos).

Los OBJETIVOS INMEDIATOS son los resultados que se desean lograr. Se
identifican los objetivos por “lluvias de ideas’, pero su formulacién
requiere de datos. Los objetivos inmediatos son especificos, medibles,
realistas y ubicados en el tiempo (dénde, cuando, quiénes, periodo...).

Cada uno de estos objetivos ha de ser disgregado en términos de
estrategias y tareas (o actividades). A cada tarea se le asignan los recursos

correspondientes.

LAs ESTRATEGIAS son los medios para lograr los objetivos inmediatos.
Piense en las diferentes formas en que puede alcanzar su objetivo,
ya sea mediante las formas alternativas que propone esta guia, o de
la manera tradicional (pero deshdagase de aquellas estrategias que
consumen sus recursos y que han demostrado tener poca efectividad).
Asegurese de involucrar a la mayor cantidad de gente posible, no sélo al
personal permanente del museo sino a recursos provenientes de alianzas
estratégicas con otras instituciones y recursos de la comunidad; ya que
ésta deberia ser una de nuestras grandes fortalezas.

LAs TAREAS son las actividades necesarias y suficientes para llevar a cabo
las estrategias. Cada estrategia consistira en una serie de tareas concretas a
cargo de personas especificas con los recursos necesarios. En la ejecucion
de las tareas siempre esté abierto a otras opciones, no se deshaga de la
estrategia por falta de recursos en la etapa inicial.

Los Recursos son el personal, el financiero, los equipos y materiales, la
informacién vy las facilidades a disposicion. Comience por identificar lo
que necesita para llevar a cabo todas las tareas, los recursos que tiene y
los que espera tener; luego puede pensar en como resolver los faltantes.
En este momento el haber identificado las debilidades, las fortalezas, los
aspectos financieros y la informacién sobre la Auditoria de las Facilidades
(paso 1), seran de gran ayuda. Es recomendable al asignar los recursos,
el indicar los costos aproximados de éstos, ya que esto le ayudard en la
elaboracién de un presupuesto realista.

Los INDICADORES Verificables son los medios para medir el desempeio
de las acciones emprendidas. Los indicadores (asi como los medios de su
verificacién) son importantes, ya que son los aspectos medibles de cada
tarea y estrategia, y tomados en conjunto, proveen una manera de medir
el progreso en el alcance de los objetivos.
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LAs PRECONDICIONES son situaciones / condiciones relevantes e
importantes que son necesarias para resolver con éxito el objetivo
propuesto, pero que estan fuera de su control. Las debe ordenar segun
su importancia y monitorear las mas “criticas” En este momento, para
poder detectar correctamente las precondiciones, es fundamental haber
realizado un detallado anélisis de las situaciones del entorno y del medio
exterior que pudieran afectar el desarrollo de los objetivos.

Para una mejor planificacion se recomienda trabajar los elementos
anteriormente mencionados en una matriz. Lo ideal es trabajar cada
Objetivo Inmediato por separado, y luego reunirlos en una matriz general.
Matriz del “marco l6gico”:

ELEMENTOS INDICADORES VERIFICABLES

Por ultimo —pero imprescindible- el Plan debe contemplar los apartados
de Presupuesto y Cronograma. El presupuesto le brinda una idea de
los ingresos seguros (con los que sabe que cuenta) y los gastos para un
periodo de un afno. La posible diferencia entre los ingresos seguros y los
nuevos gastos de las estrategias, ha de ser resuelta mediante la obtencién
de recursos. Es basico para ello, tener identificadas posibles fuentes de
financiamiento adicionales, ya sea en términos de apoyo o de efectivo.
Si no se logran recaudar los fondos suficientes serd necesario retrasar la
implementacién de la estrategia, o revisar el plan de trabajo.

NUNCA debera iniciarse el desarrollo de una estrategia, sobre todo si esta
involucra a miembros de la comunidad, sin estar seguro de que se pueda
responder a las expectativas creadas.

MEDIOS DE

VERIFICACION PRECONDICIONES

I T T T T T T T T T T T T T T T Y

Objetivo de Desarrollo

Recursos



PASO 4: EVALUACION PERMANENTE
(6ESTAMOS EN EL CAMINO CORRECTO?)

La evaluacion provee al museo con medios para medir el éxito y el fracaso
de las acciones emprendidas, permite hacer una revisidn si se esta en el
camino correcto. Por ello es importante que en el proceso de planificacion
estratégica todos los involucrados estén de acuerdo en cual sera la forma
de tasar el éxito o el fracaso en la consecucién de los objetivos. Para ello
se deben establecer parametros claros y éstos deben ser expresados de
manera cuantitativa ya que si bien los términos descriptivos pueden ser
utiles, son dificiles de medir.

Pero ademas de medir los avances en el desarrollo del plan estratégico, es
imprescindible llevar a cabo una evaluacién anual de nuestro desempeio
tanto a nivel museolégico y econédmico, como nuestro impacto a nivel
social y patrimonial.

Sabemos que existe el temor l6gico a todo proceso de evaluacién que
para muchas personas es sinébnimo de examen, inspeccién o control mas
gue de informacion, retroalimentacién y beneficio propio. Ante todo
debemos evitar convertir la evaluacién en un ejercicio de justificacién de
nuestro desempeno institucional; ya que la idea no es esa, sino, hacer uso
de la evaluacién como una verdadera herramienta de trabajo interno, que
nos permita medir nuestro desempefo para poder tomar las medidas
correctivas necesarias y asi poder desarrollar con éxito, las propuestas del
museo sostenible.
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Se recomienda que para proceder a responder los ejercicios aqui
propuestos se conforme un equipo interdisciplinario de trabajo con
miembros del museo, ya sea personal permanente o voluntario. Lo
importante es que estas personas han estado involucrados en las
actividades y en la gestion del museo, que tengan facil acceso a la
informacién mediante la formacién de sub-grupos de trabajo, y que
ademas tengan acceso a los contenidos de esta Guia y posean el tiempo
para la realizacién de las lecturas y los ejercicios.

Cada ejercicio requerira de: recopilacién de informacién, sistematizacién
de los datos disponibles, reflexion sobre el impacto de los resultados
obtenidos. Todos los ejercicios son pasos consecutivos para la obtencion
de un antecedente de informacién que podria ser la base para la obtencién
del Certificado de Aprovechamiento.

Las Autoevaluaciones en formato Word
para descargar y trabajar se encuentran

disponibles en la version digitalizada de
esta Guia.

AUTOEVALUACION TEMATICA 1:

MUSEQO Y PATRIMONIO LOCAL: TAN CERCA Y TAN LEJOS

En esta tematica los principales conocimientos adquiridos son:

* Concepto de patrimonio y sus diversas categorizaciones;

* Codmo un museo estad en una posicion de privilegio para incidir en el
patrimonio local a través del trabajo conjunto con la comunidad

* Revisidn critica de la relacion entre el museo y la comunidad para la
gestién del patrimonio local

TAREAS

1. DEFINICION ACTUAL DE SU INSTITUCION MUSEOLOGICA:
e Mision
e Vision

* Objetivos y metas a corto plazo (1 - 3 aflos)

Es importante en esta etapa registrar la versiéon actual de la mision,
vision, objetivos y metas que tiene su institucion, ya que a lo largo de
las diferentes tareas propuestas en esta Guia se necesitard evaluar y
reflexionar una y otra vez sobre esta informacion con el fin de establecer
claramente la relacién entre la institucion y la comunidad con el propésito
de ejercer una preservacién activa del patrimonio.

2. 2 QUE COLECCIONES POSEE SU INSTITUCION?

Crear un arbol de informacién sobre las colecciones con clasificacién,
datos de registro y documentacién y estado actual.

El propésito de este ejercicio es dar una mirada profunda a todas las
colecciones de la instituciéon (en bodega o en exhibicién) para poder
identificar: la clasificacién de la coleccidn, la cantidad de objetos, la
posibilidad de exponer o no estos objetos y el tipo de informacién
disponible. Anotar los puntos débiles y fuertes de las colecciones de
su institucion, incluyendo informacion acerca de la proveniencia y/o
relacién con la comunidad, es la base para un futuro uso en relacién con
los conceptos propuestos en esta Guia.

21



VEASE EN EL SIGUIENTE EJEMPLO UNA MANERA DE COMO LLEVAR A CABO ESTE EJERCICIO

EL Museo de Cultural Popular en Costa Rica tiene colecclones de sigulente tipo:

Muebles de la casa (200) Lestado necesita vevision, en promedio OK; 100% en
exposicion; stm mucha rotulaciond

Utensilios [estado necesita vevision, en promedio OK; 100% ew exposiclon; sin
MUEBLE s mucha rotulactdén]

Retratos [estaclo necesita vevision, en promedio OK; 100% en exposicion; sin
mucha rotulactdén]
Mascaras tradicionales (40) de papel maché de 1920

TANGIBLE

cosa de flnea cafetalera construloa en bahareque (cana Y barro) en 1885,

INMUEBLE [Estadlo de conservaciom OK, accestble al piblico pero sin buen acceso para gente
CULTURAL con necestolades especiales —coches, sillas en ruedas, ete.-1

Recetas gastrondmicas tradiclonales

© Como construlr en forma tradiclonal (baharegue)
INTANGIBLE © Leyendas
© Uso de plantas medicinales

* [todo registrado, en unn base de datos Access, separada del patrimonto Mueblel

PATRIMONIO

+ Javdines [100 ha, estadlo de conservacion OK; accesible al prdlico]

CULTURAL / NATURAL © Plantas medicinales [£ especies, con posibilidad de veproductr, vineuladas
con patrimonto intangtble]

NATURAL + cofetal tradiclonal

Todas Las colecclones del patrimonto natural Y tangible provienen de la Localidad de: Barva, Heredia, Costa Rica. EL patrimonio
intanglle es recopilado desde todo Costa Rica. Se transmite al piblico a través de actividades especiales: eventos con comida
tradiclonal, talleres sobre construcclon, cuenta cuentos Y talleves con material breve sobre uso de Las plantas medicinales.




3. CON LOS CREADORES / AUTORES / DESCENDIENTES DE SUS COLECCIONES

SMANTIENE SU INSTITUCION ALGUNA RELACIONZ

A) En su institucién ;se puede identificar por lo menos una coleccién con
la que se ha desarrollado una relacion Museo - Colecciéon — Comunidad?

En esta etapa es importante reflexionar la respuesta comenzando con las

comunidades identificadas en la tarea anterior.

B) Se recomienda agruparlos datos acerca delas colecciones recopilados
durante el ejercicio 2 por proveniencia / relacién con la comunidad.
Identifica r la relaciéon con la comunidad (si son creadores / autores /

descendientes) y proceder a responder la pregunta.

No se trata de responder solamente con un simple Sio No, sino de analizar

para cada caso qué es lo que ha pasado.

EJEMPLO DE RESPUESTAS REFLEXIONADAS:

Coleccion del patrimonio

Proventencia, Bavrva, Hevedia, Costa Rica.

NO

No es posible (artefactos de civilizaciones
desaparecidas)

No sabemos gquiénes son

Nuwnea hemos entrado en contacto, La coleceion fue
adoulrida por diversos medios (donacibn, excavacin,
compra, ete.)

No hemos probado

g Aungue no estamos en contacto con todos Los creadores

/ autores / descendientes de las colecclones estamos
tmbajawdo con otras comuntoades

M Haw stdo Lnvitados a ver La colecclon.

Haw stdo Lnvitados a ver La colecelon

Han sido contactados para entregar informactén y
conocmientos

Hoaw participado en actividades

Haw desarvollado actividades con el museo

Estiin manejando el museo

mueble, del Museo de Cultwra Popular:

FIG 56: Sala de Exhibicion, Museo de Cultura Popular, Costa Rica
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4, 2CUALES ACTIVIDADES HA DESARROLLADO SU INSTITUCION? Y EN SUS PASOS DE EJECUCION, 8COMO SE HIZO EL VINCULO CON MIEMBROS DE LA COMUNIDAD?2

Crear un listado de las actividades desarrolladas con la comunidad incluyendo: cada paso del desarrollo de cada actividad, el cronograma, si se trabajé
con alguien de la comunidad y con una evaluacién de elementos positivos y negativos. Se debe tomar en cuenta la percepcién de la comunidad que tuvo
para cada paso de cada actividad.

EN EL SIGUIENTE CUADRO SE PUEDE VER UN EJEMPLO DE COMO REALIZAR ESTE TIPO DE ANALISIS.

: PASOS DE LA : CON QUIENES Y EN QUE FORMA SE o0 o0
: EJECUCION : TRABAJO CON LA COMUNIDAD : U : { \

Exhibicion fotogrifica : 2007 P 1.Surglmlento de  : Resultado de una reunton con el i Pavticiparon i Duronte el ano no

‘ml comunidad” hecha Ploidea i Alealde Y la necestdad de desarvollar : vepresentantes : se dio segulmlento

por fotbgrafos Locales : i programas de extensién con Lo i de diversas :

sobre el tema oe mi i comunidao i asoclaclones de

comunidao : : desarrollo de La
f comunidad

: Durante el ano 2. Contacto con la I Bavva Heredia, por weedio de : Mostraron Lnterés @ Por razownes de

NOMBRE DE ACTIVIDAD  : FECHA

i2008 fcomunidad parQ

: vetomar La (olen Y

i el proposito de La
............................... eSO OO OOOOO OO OO OO OOO OO P OOOOOOOs SPTTOOUOO T SUNOAOOOOE TSSOSO
: : t Se solicits a miembros de Lo
fcomunioad la entrega de obras

alusivas al temn

{3, Curadurin

reunlones con las asociaciones locales :

: Obras fueron
L entregadas con
L entustasmo

i previns experiencins
i no quisieron
| comprometerse

i No se les tneluybd
fen Lo selecelon
i final de Los objetos

inlen el gulon
S museogrifico

i No fueron
s lnwvitados

L 1/6/2009 - {5, Bvento / i Dias especiales pava Lo comunidad L Llegd mucha gente | Fue un tanto
:1/8/2009 : exhtbiclon : con actividades : :cadtica la
S S S SO ool
: 6. Bvaluacion : Actlvidad calificada como : La experiencia : No hay fondos
: | “lnteresante” pero solicitaron mas s servirg para : disponibles parn
iparticipacion en el proceso { futuros eventos i futuros eventos
: : : durante 2009 -
i 2010




AUTOEVALUACION TEMATICA 2:
HACIA LA INTEGRACION CON EL PATRIMONIO LOCAL:

REPLANTEANDO LAS FUNCIONES MUSEOLOGICAS

En esta tematica los principales conocimientos adquiridos son:

* Mas alla de las funciones “cldsicas” del museo.

e Estrategias para una preservacion activa del patrimonio
*  Funcion de reactivacion
* Responsabilidad compartida con su comunidad,
e ;Cudl es sucomunidad?

TAREAS

Tomando en cuenta que en el capitulo anterior se hizo un analisis de
la Misidn, Vision y los Objetivos del Museo, el patrimonio que posee la
Instituciény las actividades desarrolladas con lacomunidad, esimportante
ahora profundizar en este analisis con el fin de establecer dentro de las
funciones museoldgicas de su institucién dénde podria ser incorporada la
participaciéon de miembros de su comunidad. Para ello primero habra de
definir cudl es la Comunidad con que trabajara (de entorno o de referencia
patrimonial). En caso de no tener experiencias en relacién a este tema
particular, este podria ser un buen momento para establecer sus metas de
corto y mediano plazo. (Desarrollar un cuadro por experiencia)

En el siguiente cuadro se puede ver un ejemplo de cémo realizar este tipo de analisis.

1. 2CON CUALES COMUNIDADES HA TRABAJADO SU INSTITUCION? :

NOMBRE
DE LA
COMUNIDAD

SOBRE LA COMUNIDAD

: CARACTERISTICAS ETNICAS
:Y/ O SOCIOCULTURALES Y
: DEMOGRAFICAS

- LOCALIZACION

: TAMANO /
: CANTIDAD DE
| PERSONAS

: AGRUPACIONES

: PRINCIPALES

RELACION CON LA INSTITUCION

- COMUNIDAD : COMUNIDAD

;DE ENTORNO ;DE

: . REFERENCIA
. PATRIMONIAL

: VINCULO CON COLECCION
: [CREADORA, DESCENDIENTE,
: PROTECTORA, ETC.]

Comunidad
e santa
Lucla,
BOVVA,
Hevedia

! Tradiclonalbmente wna zonn

: de producclén agricola, avun

i se encuentran fincas de cofé
Yy de ganado vacuno para La

i produccion de Licteos.

: Poblacion con emigracion
nterna, close wedia, con
Smucha tradiclén popular

¢ (mascaradas) pero oue
gpaumtimmmt@ ha venido

i perdiendo su autenticidad por
s el desconocimiento que Las
niuevas generaclones tienen oe
i las tradiclones.

i Heredia,
fcantbn de

: habitantes
fBayva, distrito
de santa
S luein

(Barva, se

desconoce

s exactamente
en sSantka

L Lucin)

i1 escueln, 1

i coleglo,

P2 Asoc. de
desavrollo,

i Sector
Soultwral em la
L Municipalidad

i Comunidad
foe Entorno
s del Museo

: Creadova de cast todas Las
i colecclones del Museo




2. 2ESTA CLARAMENTE ESTIPULADO EL INVOLUCRAMIENTO DE LA COMUNIDAD EN LOS
OBJETIVOS DE LA INSTITUCIONZ 2EN QUE FORMAZ

Por medio de las tareas anteriores se deberia haber establecido para su
institucién un mapeo de relaciones entre los objetivos institucionales
y el reconocimiento y el grado de involucramiento de una o mas
comunidades en el manejo de colecciones y la organizacién y desarrollo
de las actividades.

La siguiente tarea requiere de un analisis profundo contemplando la
capacidad futura de la institucion de planificar sus actividades, dedicar
el tiempo para crear y mantener una relacion con la comunidad,
identificar con quiénes dentro de la comunidad puede trabajar y seguir
su planificacion a pesar del surgimiento de dificultades. Por ejemplo:

EJEMPLO DE RESPUESTAS REFLEXIONADAS:

Se debe repetir por cada tipo de coleccién vinculada con una comunidad
particular.

En el caso de la colecclon del patrimonio mueble, del Museo de Cultura
Popular: Provenlencia, Barva, Heredia, Costa Rica.

[ Porque Los objetivos a corto/ mediano plazo stempre se
enfocan en hacer actividades y no con quién hacerlas
*  Porque el enfoque stempre estd hacla dentro de La
N O institucion (preservacion, nvestigaciown, ete.) Yy no al
entorno cultural/natural que Lo voden
*  Porque la relacién hacia Lla comunioaod hasta ahora ha
sido paternalista en vez de verla como compaiiern en Lo

salvaguardia del patrimonto

*  Cowo espectador / invitado a las diversas actividades
que va a desarvollar la institucion
4 M como participante en Las decisiones de planificacion de
S | las futuras actividades
* Cowmo salvaguarda de patrimonio existente y
fuente de interpretacion, se lnvita a participar en Lo
interpretacion de La coleceion
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3. DE LAS SIGUIENTES POLITICAS:
2ESTA PREVISTA UNA DISCUSION CON ENTIDADES REPRESENTANTES DE LAS COMUNIDADES?

* deadquisicién y “dada de baja” de colecciones,

* deconservaciény

* deregistro y documentacion,

especialmente de las colecciones que estan en vinculo directo con el
patrimonio local.

Tradicionalmente el involucramiento de una comunidad se hace en las
politicas de comunicacién o en la adecuacion de espacios o en manejo de
eventos particulares. Sin embargo y dependiendo del tipo y procedencia
de las colecciones quizas es necesario y hasta indispensable incluirlas, por
ejemplo:

e Como facilitadores de informacion (historica, de uso, de
construccion, leyendas, etc.). Por ejemplo, instituciones que manejan
colecciones folcldricas, antropoldgicas, patrimonio intangible, restos
de historia reciente, etc., el involucramiento de gente con memoria
viva del uso de estos objetos es una fuente de informacién riquisimay
de primera mano que sirve para todas las actividades de la institucion
(museografia, publicaciones, productos, etc.)

* Como comité ético para los intereses de la comunidad (proteccién
de patrimonio, uso y representacion respetuosa hacia terceros, etc.).
Por ejemplo, es el caso de colecciones de patrimonio indigena, o con
colecciones de restos humanos/ funerarios donde la museografia
puede impactar directamente la percepcién de las comunidades.

* Como posibles restauradores / conservadores del patrimonio.
Por ejemplo, en el caso de patrimonio natural dentro de un entorno
con asentamientos culturales donde el uso de los recursos naturales
es parte del modo de existencia de la comunidad. En este caso debe
buscarse el involucramiento de la comunidad en las acciones de
conservacion emprendidas por la institucién.

* Como agentes de difusiéon para el conocimiento y preservacion
del patrimonio intangible (por medio de expresiones religiosas,
fiestas populares, tradiciones, etc.)

Tras todo el andlisis efectuado, jconsideraria que es necesario readecuar
los objetivos o metas a corto plazo establecidas en su Institucion?



AUTOEVALUACION TEMATICA 3:
LA COMUNIDAD PUBLICO PRIVILEGIADO DEL MUSEO

* Enestatematica los principales conocimientos adquiridos son:
* Publico, no-publico y comunidad como publico privilegiado

* Servicios y facilidades del museo para los diferentes publicos

*  “Nexo vital” como estrategia de comunicacion.

TAREAS

1. Es NECESARIO HACER UN Estubio DE PUsLicO. Esto NO se refiere solamente
a un Registro de Visitantes, es decir cudnta gente llega por dia, mes, etc.,
si son nacionales o extranjeros, niflos o adultos (informacién que suele
extraerse por la venta de entradas o un Libro de Visitantes). Es necesario
analizar:

* Quiénes vienen a nuestra institucion - en relacion con la comunidad
de donde vienen (visitante — no visitante): perfil demogréfico y socio-
demografico

* Frecuencia (sies un publico fiel, que repite su visita o un publico Gnico)

e Cudl es la experiencia que reciben: salas permanentes, temporales,
tienda, restaurante, eventos, etc.

e (COmo evalian a la institucion en términos de: interactividad,
conocimiento, comprensién de las colecciones.

Este tipo de informacion es la que puede dar la verdadera respuesta sobre

el papel y el impacto que tiene la institucién en su entorno.

2. 2HAY DIFERENCIA ENTRE LOS SERVICIOS Y FACILIDADES QUE SU INSTITUCION BRINDA AL
PUBLICO GENERAL Y AL PUBLICO DE SU COMUNIDAD?

En el siguiente cuadro usted puede ver un ejemplo de como realizar este
tipo de analisis

FACILIDADES Y SERCICIOS

COMENTARIO

DIFUSION DE LAS ACTIVIDADES :
DEL MUSEO :

i No se comunien La informactén
ten salones comunales, Lglestas,
: Hay rotulactén, banderas,
: lmdgenes grandes, ete.

PRECIOS (ENTRADA,
MATERIALES, RESTAURANTE,
OTROS SERVICIOS)

: Solo en Las entradas, pero no
totras ofertas

ZONA AL AIRE LIBRE

: Dlspontble pava actividades

CAFETERIA / RESTAURANTE

: No hay oferta

: No hay oferta especial, es
. ’ ~ ‘ ’
L tewda de souventrs

BisLioTECA / CENTRO DE
DOCUMENTACION

ESPACIOS PARA ACTIVIDADES
DIVERSAS

PERSONAL DEL MUSEO

: Anplin base de datos a
: disposiclon de la comunidad Y
* documentos Locales

L Remunerados mlembros de Lo
P comunidad como gulas.

EXPOSICIONES (DISENO)

! Construcclones tradicionnles

ACTIVIDADES

 Se organizan actividades
P con grupos de la comunidad:
Swnslen, teatro, danza




3. CON BASE EN LA DEFINICION DEL “NEXO VITAL” COMO ESTRATEGIA DE COMUNICACION
CON EL PUBLICO, INDIQUE QUIEN(ES) DE LAS PERSONAS EN LA COMUNIDAD PUEDEN ASUMIR ESTE
DIALOGO DIRECTO CON EL PUBLICO.

Para ello puede basarse en el siguiente ejemplo:

NOMBRE Y : SOBRENOMBRE : TRABAIO : DATOs DE CONTACTO :  RELACION CON LA TEMATICA MIEMBRO (A) DE  PAPEL QUE DESEMPENA
APELLIDO ! : : : LA COMUNIDAD DENTRO DE LA
: : : : DE COMUNIDAD

Mientbro del

Consejo Municipal,
Adwmdnlstrador del
Santa tucla en | grupo Organizativo
BAaVA del Festival Navideiro
de veclnos de St
Luela.

P Conoclmlento sobre La
Constructor :

Alvaro | Zbrate - : XXX S construccién de La casa histérica
: P tyadictonal ok :
tdel munseo




AUTOEVALUACION TEMATICA 4:

MUSEQO Y COMUNIDAD ALIADOS EN LA PRESERVACION
Y DIFUSION DEL PATRIMONIO

En esta tematica los principales conocimientos adquiridos son:

* Comunidad como protectora y recuperadora del patrimonio local

* Acciones que inciden positivamente en la preservacién de bienes

* Acciones que apoyan la recuperacion de conocimientos y practicas
tradicionales del patrimonio intangible

TAREAS

1- PARA PODER EVALUAR LA RELACION DE LA INSTITUCION CON LA COMUNIDAD Y ESTABLECER
SI HAN LLEGADO AL GRADO DE SER ALIADOS, ES NECESARIA LA INVESTIGACION PROFUNDA
DE INFORMACION QUE ESTA DISPONIBLE FUERA DE LAS PUERTAS DE LA INSTITUCION PERO
AL MISMO TIEMPO A SU ALCANCE.

Se recomienda utilizar y desarrollar los anexos disponibles en la medida
en que la institucion asi lo requiera, para asi lograr capturar por lo menos
una docena de diversos recursos patrimoniales y de la comunidad.

. Analisis de los recursos patrimoniales: Crear un catalogo clasificado y
situacional de los recursos patrimoniales de las zonas de interés de la
institucién y de la comunidad [Ver Anexo 1]. Se recomienda hacer un
trabajo adicional en la captura de patrimonio intangible de la zona de
influencia del museo [ver Anexo 2]

Il. Andlisis de recursos humanos de la comunidad: Crear un catalogo
clasificado y situacional de los recursos humanos que en la comunidad
poseen conocimientos tradicionales, destrezas y habilidades. [Ver Anexo
3].

2- COMO INSTITUCION ES IMPORTANTE HACER UNA REVISION SOBRE LAS ACCIONES
REALIZADAS PARA LA COMUNIDAD EN:

A) De los resultados obtenidos durante la ejecucién de la Tarea 4 de la
Tematica 1 (vea herramienta T1-H4.docx), se recomienda seleccionar
actividades realizadas en:

* Educaciény concientizacion para que la comunidad asuma su directa
responsabilidad en la preservacién (por ejemplo charlas, talleres,
cursos, publicaciones, audiovisuales, material educativo, etc.)

* Puesta en valor de sus bienes patrimoniales (por ejemplo a través
de actividades organizadas en conjunto, desarrollo de proyectos,
levantamiento de fondos, etc.)

Y analizarlas en funcién de:
* Lecciones aprendidas

* Buenas practicas

* Acciones correctivas

B) ;Cuadl(es) son las posibles actividades que su institucién puede
emprender en el corto (6 meses) y mediano plazo (1- 1,5 afos) para
mejorar las alianzas entre museo y comunidad. Crear un esquema de
propuestas y calendarizacién.

FIG 57, 58: Proceso de Restauracion, Iglesia en Alajuela, Costa Rica




VEASE EN EL SIGUIENTE EJEMPLO UNA MANERA DE COMO LLEVAR A CABO ESTE EJERCICIO.

NOMBRE DE ACTIVIDAD  : FECHA : PASOS DE LA : CON QUIENES Y EN QUE FORMA SE oo g
e ErcuciON imasmo conmcomunps C o NS (o
Taller de construccibn Marzo, 2005 Rescate Y Jbvenes de Barva de Heredin : Los jbvenes L Se construyb un
en Bahareque i veactivacibn del i aprendieron sobre i pequeino muro en el
: : conoclmiento : un método de fmuseo con Lo cual el
: tradiclonal  construccldn en : provecho directo no fue
: : : desuso pero que es Dpara Lo comunidad,
P ovn visible en su i como quizds st Lo

Ccomunidad (todavia :hubiese sido oe haberse
hay muchas casas construldo en un

s que han perdurado) i lugar prblico Y de uso
: tcomunal.

100



AUTOEVALUACION TEMATICA 5:

MUSEO Y COMUNIDAD SOCIOS EN LA REACTIVACION DEL
PATRIMONIO

* En esta tematica los principales conocimientos adquiridos son:

* Conocimiento del museo de la existencia de sectores o miembros
de la comunidad con potencialidades para desarrollar productos y/o
servicios

* Potencializacion de la autenticidad y singularidad de las ofertas
(conjuntamente con miembros de la comunidad)

TAREAS:

1. LOS PASOS PARA LLEGAR A TENER UN PRODUCTO Y/O SERVICIO DESARROLLADO Y
OFERTADO EN CONJUNTO CON LA COMUNIDAD SON MUCHOS.

En el siguiente cuadro se invita a marcar cada uno de los pasos, su estado
y la experiencia tanto positiva como negativa. El cuadro (en cuanto a sus
pasos) es genérico y deberian irse desarrollando y especificando los pasos
para cada producto y/o servicio en la misma medida en que la institucion
va avanzando.
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ESTADO ACTUAL

CATEGORIA ACTIVIDAD
RECURSO dentificacion e
PATRIMONIAL = Conceptualizacién
Creacion

e GESON
PRODUCTOYy/o : Definicién del Producto
SERVICIO : - énfasis en su autenticidad, su valor cultural, sus elementos
CULTURAL : que lo destacan de los demas

: Con quién(es) de la Comunidad y del Museo se desarrollara

: (equipo de trabajo)

Estudio de Mercado - Andlisis de precios (costeo, productos

: similares)

: Como venderlo -
: Empaque

: Proyeccién de tiempo y pasos (se necesita capacitacion,

: materiales, cuando podria comenzar la produccion) (Crear un

: Diagrama Gantt)

2. EL SIGUIENTE CUADRO INVITA A REFLEXIONAR SOBRE EL PAPEL DE LA INSTITUCION CON
VISTA A TRES SECTORES: EL PUBLICO EN GENERAL, EL TURISMO CULTURAL Y AMBIENTAL DE LA
ZONA Y LA RELACION CON LA COMUNIDAD.

A manera de ejercicio responda a las preguntas confrontando su propia
experiencia con lo expuesto hasta ahora en esta Guia.
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Estas mismas preguntas pueden constituirse en la base para un analisis
mas exhaustivo de la institucidén ya que probablemente generardn mas
preguntas, muy especificas para la institucion que realiza el ejercicio. En
fin, todas las tareas apuntan a la mejoria de la institucién dentro de un
ambito realista de expectativas, capacidades, recursos y metas de corto y
largo plazo.



SECTORES FUNCIONES MUSEOLOGICAS
ADMINISTRACION PRESERVACION INVESTIGACION COMUNICACION REACTIVACION
PL’JBLI(EC i ;Se cobra por los servicios i ;Ofrece el Museo servicios  : ;jRealiza el Museo estudios | ;Tiene el Museo una ‘Enlas ékhibicioﬁés

y programas que el Museo
ofrece? ;Dicho costo esta

i en relacion con ofertas de
i recreacién y/o educacion

equivalentes?

de restauraciéon de objetos,
y brinda capacitacion para la

i conservacion preventiva de
: los bienes culturales?

para conocer los intereses de
los diversos publicos y saber

i como enfocar su oferta?

estrategia de sensibilizacion
/ relaciones publicas (disefio

: deimagen) que le permita
i una comunicacion eficiente

y efectiva con sus diversos
publicos?

. ;Se evalua la actitud del

publico para con el museo?

y actividades de
interpretacién que el Museo

: ofrece, ;jexiste el interés
i deintegrar propuestas

para la reactivacion de los
conocimientos y practicas

. asociadas a algunas de las

temadticas que se presentan?

TURISTICO, CULTURAL

Si el Museo tiene ofertas
culturales para el turismo,

;Conoce el Museo si
el turista que visita la

¢{Tiene el Museo
posibilidades de realizar

El turista que visita el Museo
¢busca o solicita informacion

;Considera el Museo que su
participacion en la creacién

Y AMBIENTAL ¢las mercadea con las regién tiene interés en el inventarios de recursos sobre: la region (sitios para de productos culturales
agencias locales, por patrimonio cultural y natural, | patrimoniales en la regiény : conocer), la comunidad conjuntamente con
i medio de redes de i y cudles son los recursos i procesos de puesta en valor |y sus tradiciones (fiestas, i personas de la comunidad
: promocién turistica anivel | patrimoniales y los sitios que : con el fin de crear ofertas : procesiones), las artesanias | interesadas en su oferta
internacional, o a través de se visitan? culturales al turismo? (mercados, plazas), entre al turismo posibilitaria un
portales especializados en otros? usufructo responsable del
Internet? patrimonio, preservando
:alacomunidad dela
¢ “mercantilizacién” de su
! cultura?
COMUNIDAD ¢{El costo de los servicios {Existen en la comunidad ;La investigacién iConoce el Museo la {Estan identificadas las

ofrecidos esta en
consonancia con el nivel
adquisitivo imperante de la

i comunidad local?
i ;Hay interés en el Museo

para integrar a personas
0 grupos organizados
de la comunidad como
personal voluntario, es

© decir, sin salario pero con
obligaciones y derechos

(por ej. participacion en
los beneficios por servicios
ofrecidos)?

y/o regién recursos
patrimoniales que el
Museo considere que debe

¢ participar en su puesta en
i valor?

participativa de personas
de su comunidad puede
enriquecer o complementar

¢ lainvestigacion sobre las
i tematicas del Museo?

¢{Es la comunidad
involucrada en la
interpretacioén del
patrimonio local que se

exhibe?

composicion social,
econdémicay cultural de la
poblacién local?

¢ iConoce el Museo
i personas en su comunidad

que tengan relacién o
informacioén sobre algunas
de las tematicas del
Museo, y que estuvieran

¢ interesadas en participar
en las actividades de

comunicacion?

personas de la comunidad
que tienen conocimientos
relacionados con la tematica

i del Museo? jEstarian
i interesadas en integrarse

en proyectos productivos
para ofrecer sus productos y
servicios en y/o a través del

Museo?
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A continuacién ponemos a su disposicion las siguientes fichas de trabajo,
que serviran de apoyo a las acciones que se proponen en esta Guia:

1) FICHA PARA UN INVENTARIO DE RECURSOS PATRIMONIALES CULTURALES Y
NATURALES

Con base en:

1. Bienes que conforman el Patrimonio Cultural, Sitio Web de la Direccion
General de Patrimonio de la Secretaria de Cultura del Gobierno de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires, agosto, 2002.

2. Manual para el inventario de Bienes Culturales Muebles, Ministerio de
Cultura, Colombia, Bogota, 2007

3. Manual para el inventario de Bienes Culturales Inmuebles, Ministerio
de Cultura, Colombia, Bogota, 2007

2) FicHA PARA UN INVENTARIO DE RECURSOS PATRIMONIALES INTANGIBLES

Con base en:

1. Manual para la implementacién del proceso de identificacion
y recomendaciones de salvaguardia de las manifestaciones del
patrimonio cultural inmaterial, Ministerio de Cultura, Colombia,
Bogota, 2007

3) FicHA PARA UN CENSO DE RECURsOS HUMANOS (CULTORES POPULARES)

Con base en:
1. Censo de Cultores Populares - Formulario para el levantamiento de
informacién, Museo de Cultura Popular, Costa Rica, 2008.

2. Lista de Clasificacion Tematica sobre Cultura Popular, Georgina
DeCarli, Mayela Solano Quirés, Museo de Cultura Popular, Universidad
Nacional, Costa Rica, 1996 (documento electrénico)

Las Fichas de Trabajo en formato Word
para descargar y trabajar se encuentran

disponibles en la versién digitalizada de
esta Guia.
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FICHA PARA UN INVENTARIO DE

RECURSOS PATRIMONIALES CULTURALES Y NATURALES

A. CLASIFICACION DEL RECURSO

FicHA # : NOMBRE: LocALIiZACION GEOGRAFICA:
Tiro DE PATRIMONIO: TiPo DE RECURSO: Grupo: SUB-GRUPO: para especificar el sub-
grupo ver Manuales de Clasificacién y
Registro de Bienes Muebles e Inmuebles,
Ministerio de Cultura, Colombia, Bogotd,
2007.
CutturAL / MuesLe Colecciones y Objetos Arqueolégicos
Etnograficos
Artisticos
Utilitarios
Cientificos
Fondos Documentales Escritos
Impresos
Cartografico
Audiovisual

Sonoro y Musical

CuTurAL / INMUEBLE

Arquitectura

Militar

Habitacional

Religiosa

Institucional

Espacio Publico

Centro Histérico

CULTURAL - NATURAL

Zona Arqueolégica

Jardines Historicos




NATURAL Parques Naturales
Zooloégicos y Acuarios

Planetarios

Periopo Histérico:

O Precolombino O Siglo XIX
L] Periodo Colonial L] Siglo XX
O Periodo de la Independencia O Siglo XXI
O Periodo Republicano O Otro

B. IDENTIFICACION DEL RECURSO

INOMBRE OFICIAL DEL RECURSO:
Nombre popular con el que se

conoce el recurso:
DEPENDENCIA ADMINISTRATIVA:
LoCALIZACION:

BREVE DESCRIPCION:

ESTADO DE CONSERVACION:

O Muy bueno O Bueno O Regular O Deficiente
OBSERVACIONES:
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NIVEL Y TIPO DE ACCESIBILIDAD:

PREGUNTA RESPUESTA OBSERVACIONES
1) jEsté abierto al publico? Nold il

Gratuito [

Cobrado [

2) iExiste senalizacion para llegar?

3) Opciones para llegar

Transporte publico O
Transporte privado

4) Parqueo

Nod sild
Gratuito L]
Cobrado []

5) iHay oferta para el publico?

Exposicidon O
Eventos/Actividades []
Recorridos []
Educativa ]

6) Tipos de servicios

Bafos []

Teléfonos [

Guardarropa O

Accesibilidad para necesidades especiales O
Zonas de descanso [

Café/Restaurante []

HoraAriO Y/0O PERIODICIDAD:

RELACION CON OTROS RECURSOS:

{Se encuentra cerca o en la misma ruta que otros recursos? sild Nold

iCudles?:
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C. INFORMACION COMPLEMENTARIA

Registros documentales asociados:

Mapa de localizacién:

Foto

Video

Audio

Bibliografia

NoTAs / OBSERVACIONES

D. DATOS DE REGISTRO

(Quién registro?

Fecha de registro:

(Quién actualiz6?

Fecha de actualizacion:
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FICHA PARA UN INVENTARIO DE
RECURSOS PATRIMONIALES INTANGIBLES

A. IDENTIFICACION DE LA MANIFESTACION

FicHA # :
DENOMINACION

Nombre con el que se conoce la manifestaciéon - Nombre:
- Es parte de un conjunto especifico de manifestaciones:

Nombre con el que la comunidad portadora conoce la | - Nombre: (sin importar la lengua en la que se designe)
manifestacion

Resumen de la manifestacion: Incluir caracteristicas y atributos

CLASIFICACION
NOMBRE

TIPO DE MANIFESTACION (MACAR Y DETALLAR LA (S) CORRESPONDIENTE (S):

[ISABERES (conocimientos y modos de hacer enraizados en la vida cotidiana de las comunidades).

L] CELEBRACIONES (rituales, festividades y practicas de la vida social),

[ FORMAS DE EXPRESION (manifestaciones literarias, musicales, plasticas, escénicas, ludicas, entre otras).

L] LUGARES (mercados, ferias, santuarios, plazas y demas espacios donde tienen lugar practicas culturales).

Observaciones a la clasificaciéon(en caso que la manifestacion pertenezca en mas de un tipo)

LocALZACION

Localizacion Geografica:

La manifestacion se expresa en Nivel de Alcance:
| Trasnacional
| Nacional
L] Regional
O Local




La comunidad concibe el area de influencia de
la manifestaciéon como:
PERIODICIDAD OBERVACIONES
;Cada cuanto se expresa la manifestacién? Tipo:
L Periddica
O Esporadica
[l Permanente
(Existen fechas calendario en las que la | Si
manifestacion se expresa? | No
(Cudles?
;La manifestacion esta asociada a una O Si
temporalidad particular? O No
iA cual?
;La comunidad asocia la manifestacion conuna |[] Si
temporalidad particular? | No
(Con cual?

PERMANENCIA Y TRANSFORMACIONES

B. CARACTERISTICAS DE LA MANIFESTACION

;De dénde surge?

La comunidad traza el principio de la
manifestacién en:

{Qué transformaciones ha tenido?

DESCRIPCION

;Cuales son sus principales caracteristicas?

TRANSMISION

{Como se transmite?
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CONTEXTO

({Como se relaciona la manifestacién con la
comunidad, el medio y otras manifestaciones?
La comunidad

El medio

Otras manifestaciones

DEescripciON GENERAL

C. COMUNIDAD PORTADORA

Se llama a si misma:

Se siente parte de:

Puede catalogarse étnicamente como:

Puede catalogarse por su pertenencia a un lugar
como:

DESCRIPCION DE LOS PORTADORES DE LA TRADICION

;Quiénes tienen los conocimientos sobre la
manifestacion?

{Quiénes la practican?

(Entre quiénes se transmite?

Estado de la manifestacion

Fortalezas
Riesgos

Recomendaciones

[Jidentificacion.

[ Documentacion y registro.

[ Fortalecimiento institucional.

[ Fortalecimiento a la transmision de la
tradicion.

[ sensibilizacion y capacitacion.

L pifusion.




D. DATOS DE REGISTRO

(Quién registro?

Fecha de registro:

;Quién actualizé?

Fecha de actualizacion:

E. ASPECTOS METODOLOGICOS

{Obtuvo la informacion por medio de una persona o un grupo de personas de la comunidad?

S1 RESPONDIO UNA PERSONA DE LA COMUNIDAD
Nombre completo:

;Cudl es su relacion con la manifestacion?

Puede catalogarse étnicamente como:

SI RESPONDIO UN GRUPO DE PERSONAS DE LA COMUNIDAD
Los criterios y el modo como sintetizé la informacion fueron:

;Cudl es su relacion con la manifestacion?

Notas / OBSERVACIONES

REGISTROS DOCUMENTALES ASOCIADOS
Bibliografia

Audio

Foto

Video




FICHA PARA UN CENSO DE
RECURSOS HUMANOS (CULTORES POPULARES)

;Qué es un “cultor popular”? Es aquella persona, reconocida como miembro de la comunidad, que posee y maneja ciertos
¢
conocimientos empiricos tradicionales, plasmandolos y / o transmitiéndolos a través de una
practica creadora concreta.

A. OFICIO O ACTIVIDAD

Ficha #: Descripcion del oficio o actividad del entrevistado: (si es posible en sus propias palabras)

. CLASIFICACION TEMATICA DEL OFICIO O ACTIVIDAD

TEMATICAS SUBTEMA

O] Narrativa popular

O] Poesia popular Si usted desea utilizar el sistema de # de Registro
O Lenguaje popular por temdtica y categoria ver “Lista de Clasificacion
O Baile popular Temadtica sobre Cultura Popular’, Georgina

L] Musica popular DeCarli, Mayela Solano Quirds, Museo de Cultura
| Drama popular Popular, Universidad Nacional, Costa Rica, 1996
L] Representaciones ludicas y juegos (documento electrénico)

O] Magia y Religiéon

L] Medicina tradicional

O] Concepciones sobre el hombre y la naturaleza

L] Ciclo vital

O Vida Cotidiana
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TEMATICAS

SUBTEMA

L] Alimentacién

L] Indumentaria

O] Arquitectura y Urbanismo

O Agricultura

O] Domesticacién y Cria

O Explotacién de Recursos Naturales

O] Constructores tradicionales y afines

O] Artes y Artesanias

O Servicios y oficios, actividades tradicionales
o)

Usted puede utilizar la clasificacion numérica de
Registro por Temdtica y Categoria presentado en
la “Lista de Clasificacion Temdtica sobre Cultura
Popular’; Georgina DeCarli, Mayela Solano Quirds,
Museo de Cultura Popular, Universidad Nacional,
Costa Rica, 1996 (documento electrdnico)

C. EN EL CASO DE FORMAR PARTE DE UN

EMPRENDIMIENTO CULTURAL, ASOCIACION DE ARTESANOS, GRUPO DE MUSICOS, ACTORES, ENTRE OTROS, INDICAR:

C1) Nombre del emprendimiento, grupo o
asociacion:

C2) Nombre del responsable o representante:

C3) Responsabilidad del entrevistado en el
grupo:

D. DATOS PERSONALES DEL ENTREVISTADO / INFORMANTE

D1) Nombre:

D2) Apellido(s):

D3) Sobrenombre / conocido como:

D4) Fecha de nacimiento:

D6) Estado Civil:

D7) Escolaridad:

D8) Lugar de nacimiento:

)
)
)
)
D5) Sexo:
)
)
)
)

D9) Direccién actual:

D10) Teléfono:

D11) Correo electrénico:




E. ACTIVIDAD U OFICIO DEL ENTREVISTADO / INFORMANTE

PREGUNTA

RESPUESTA

OBSERVACION

E1) Describa (en palabras del informante) el trabajo
que este realiza:

E2) ;Cudnto tiempo le dedica a este trabajo?

Tiempo completo O Temporal O Aficion

E3) {Qué otro(s) trabajos realiza para mantenerse?

E4) ;Como aprendid los conocimientos o técnicas

Solo ] De otros 1
E4a. Silos aprendié de otra persona. ;De quién(es)?
E4b. ;Qué relacion tiene(n) con usted (familiar, etc)?

E5) ;Trabaja solo(a) o con otros compareros?

Solo ] Con otros[]
E5a. jCon quiénes?
E5b. ;Qué relacion tiene(n) con usted?

E6) ;Ensena o transmite lo que conoce a alguna
persona(s)?

sild Nod

E6a. Si lo trasmite, ;cdmo lo hace?
E6b. Si no lo transmite, ;por qué no?

E7) ;Qué materia(s) prima(s) utiliza?

E8) ;Como obtiene la(s) materia(s) prima(s)?

E9) ;Dénde realiza su trabajo?

E10) ;Tiene las condiciones necesarias?

siCdNo [ iPor qué?

E11) ;Qué ganancia obtiene de esta actividad?

Dinero L] Regalo/Alimento L]
Reconocimiento/Prestigio O

E12) ;Quiénes son los principales consumidores/
clientes de sus productos o servicios?

E13) ;Como vende sus servicios o productos?
(consignacion, encargos, contrato, etc)

E14) ;Dénde los vende u ofrece?

E15) ;Coémo se entera el cliente de su servicio o
producto?

E16) ;Le gustaria aumentar su servicio o
produccién?

silINo [ iPor qué?

E17) ;Le interesa dar a conocer / hacer difusién de
sus servicios o productos?

siCdNo iPor qué?




F. REGISTRO AUDIO-VISUAL

ENTREVISTADO / INFORMANTE [ PrODUCTOS / SERVICIOS LuGAR DE TRABAJO / PROCESO DE PRODUCCION OrTrOS
HERRAMIENTAS

G. DATOS DE REGISTRO

Fecha de registro

Quién registré la informacion

Fecha de actualizacion

Quién actualizo la informacion







PARA OBTENER SU CERTIFICADO DE APROVECHAMIENTO

Esta seccion plantea a la institucion museoldgica la posibilidad de obtener un Certificado
que reconoce que se ha llevado a cabo un exitoso Proceso de Fortalecimiento de
Capacidades que da las bases para convertirse en una Institucion Comprometida con el
Patrimonio Local.

Dicha Constancia la podra imprimir la institucién que tras realizar un
Examen Final que evalua la efectiva interiorizacion de los contenidos
de la Guia, haya obtenido un resultado de al menos 80% de respuestas
correctas.

El mencionado Examen consiste en una serie de preguntas cerradas y de
seleccién multiple sobre cada una de las seis Tematicas abordadas a lo
largo de la Guia. De seguido usted podra ver una muestra de las preguntas
que conforman el Examen Final, pero sera en la version digitalizada de esta
Guia en donde se podra tomar la prueba. Esto pues la version interactiva
cuenta con un sistema de conteo automatico de respuestas correctas e
incorrectas con lo cual queda registrado el minimo de un 80% de aciertos
que posibilita al usuario la impresién de la Constancia.

La Constancia que usted podra imprimir serd a nombre de la Institucién y
llevard los logos de UNESCO e ILAM.




MUESTRA DE PREGUNTAS EXAMEN FINAL
SENALE SI LAS ASEVERACIONES EXPUESTAS EN TORNO A CADA TEMATICA SON CORRECTAS 0 BIEN ELUA LA(S) OPCION(ES) CORRECTA(S) SEGUN SEA EL CASO

TEMATICA 1

1.1 El patrimonio latinoamericano se encuentra hoy seriamente amenazado y su proteccion requiere de acciones directas, sobre todo por parte de:

|:| Las instituciones nacionales como los organismos internacionales
|:| El museo, cuyo rol debe concentrarse en detectar, reunir y conservar las colecciones en peligro.

La comunidad y un significativo cambio en la gestién del museo que les permita asumir de manera conjunta la puesta en valor de su
patrimonio.

1.2 CORRECTO |:| La regidn de América Latina y el Caribe dispone de recursos culturales y naturales tan ricos que por ello cuenta también con un
INCORRECTO |:| turismo cultural de calidad.

13 ¢{Como se concibe a si mismo el museo tradicional actual en relacién con el patrimonio?:

|:| Como custodio del patrimonio que preserva.
|:| Como facilitador de una preservacion del patrimonio.

|:| Como custodio y facilitador del patrimonio que preserva
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TEMATICA 2

21 CORRECTO |:| La preservacion activa es un re-enfoque de la gestién museoldgica que busca ampliar sus alcances a la proteccion del
INCORRECTO |:| patrimonio local -cultural y natural- pero que entiende que ésta debe realizarse por los especialistas del museo.

2.2 (Cudles de estas acciones permanentes pertenecen a la nueva Funcién de Reactivacion?

|:| Difusién por medio de una comunicacién eficiente y efectiva con sus diversos publicos.
|:| Investigacion conceptual sobre las colecciones.

|:| Investigacion sobre los recursos patrimoniales naturales y culturales que se encuentran en la regién.

23 ;Qué entendemos por “la comunidad de referencia patrimonial”?

|:| Es la poblacion de la localidad donde esta ubicado el museo y cuyos bienes patrimoniales preserva y comunica.
|:| Es la poblacion que lleva sus bienes patrimoniales al museo que se encuentra en su entorno.

|:| Es la poblacién que no pertenece al entorno del museo, pero cuyos bienes patrimoniales el museo preserva y comunica.
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TEMATICA 3

3.1

Uno de los mayores problemas que presenta el museo en cuanto a su relacién con la comunidad es su confusién entre “publico”y “comunidad”.

De las siguientes aseveraciones, es correcta para referirnos a comunidad en los términos de esta Guia:

3.2

33

|:| Comunidad: Grupos o sectores de la sociedad que comparten intereses, vocabulario especializado y desarrollan actividades conjuntas.

|:| Comunidad: Un grupo social completo pero a menor escala, que comparten actitudes, creencias y valores, asi como propésitos e intereses
concretos que los unen.

|:| Comunidad: Conjunto de personas que asisten a un lugar, espectaculo, etc., o que lo frecuentan.

La necesidad de que el museo asuma como “publico privilegiado” a las comunidades surge porque:

|:| El museo por lo general ignora los intereses y necesidades, cédigos de valores y significados de la comunidad en que estan insertos.

|:| Lamentablemente las comunidades no han sabido desarrollar un conocimiento adecuado acerca de los cédigos de comunicacion del
museo, por lo que hay que asistirles.

|:| El museo es visitado en demasia por las comunidades y esto obstaculiza la operatividad normal, por ello hay que considerarlas como
“publico privilegiado”y darles un trato diferenciado del otro publico.

Ejemplos de acciones que brindan a nuestro publico privilegiado una oportunidad de didlogo y de relacién significativa y su patrimonio son:

|:| Tener un programa activo de exposiciones itinerantes para ofrecer variedad y no aburrir a nuestro publico.

Contar con gran variedad de productos que imiten los productos tradicionales, de preferencia importados para que de ese modo su
|:| precio sea mas asequible para nuestro publico privilegiado.

|:| Incorporar en el mensaje de las exposiciones y de las actividades, cédigos culturales y comunicacionales propios y cotidianos de la
comunidad.



TEMATICA 4

4.1 CORRECTO |:| El museo, al ser una instituciéon abocada a un fin noble como lo es la salvaguarda del patrimonio cultural y natural de
las comunidades, no esta obligada a devolver a éstas ningun beneficio. Al contrario, las comunidades deberian de estar

INCORRECTO |:| agradecidas.

42 Un Inventario de Bienes Culturales consiste en

|:| Estrategias de deteccion de informacion, recoleccion de datos y sistema de registro
|:| Una serie de instrumentos para recoger datos sobre monumentos histéricos en la comunidad
|:| Estrategias de enlace con las culturas precolombinas y su patrimonio

43 CORRECTO |:| Todos los bienes patrimoniales de la comunidad deberian estar resguardados por el museo, pues esa es su funciéon y
cuenta con los recursos humanos y materiales para hacerlo. Dejar los bienes patrimoniales en manos de miembros de la

INCORRECTO |:| comunidad sélo provocara su deterioro o pérdida por falta de conocimiento y condiciones.
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TEMATICA 5 TEMATICA 6
5.1 Que el museo se convierta en socio de su comunidad en la 6.1 CORRECTO |:| Siendo los museos tradicionalmente oferentes
preservacion del patrimonio consiste en que INCORRECTO |:| de servicios, encuentran dificil competir con
las instituciones especializadas en ofrecer
|:| El museo propone a sectores o miembros de la comunidad experiencias, como los parques tematicos.
con conocimientos sobre patrimonio la coadministracion
del museo. , .
6.2 ;Por qué decimos que el museo debe generar parte de su
. . sostenibilidad?
|:| El museo propone a sectores o miembros de la comunidad

con conocimientos tradicionales y habilidades especificas,
desarrollar en forma conjunta, actividades y proyectos
productivos sobre servicios y/o productos culturales
relacionados con la(s) tematica(s) del museo.

|:|Para satisfacer sus necesidades de sostenibilidad
econdémica.

. . |:| Para generar un desarrollo local.
El museo propone a sectores o miembros de la comunidad

dardonaciones para laejecucion de proyectos productivos

de base cultural a cambio de detallados informes de |:| Para lograr una preservacién activa del patrimonio local

y al mismo tiempo dar respuesta a sus necesidades

gestion. .
econémicas.

5.2 CORRECTO |:| Llegar a la conceptualizacién y creaciéon de un
INCORRECTO |:| prodyctoculturales un procgsqcomplejoque
requiere del cuidadoso seguimiento de pasos
para contar con un producto auténtico, de

calidad y respetuoso del patrimonio cultural o . .

6.3 CORRECTO |:| Durante el proceso de Analisis de Situacién

y natural en el que se produce. . )
no existen respuestas correctas o incorrectas,

es simplemente un proceso de recoleccién
de informacién, pero imprescindible para el
desarrollo de los pasos posteriores.

INCORRECTO |:|
53 La propuesta de museos y comunidades como socios en la
preservacion del patrimonio se diferencia entre otras cosas de otras
propuestas del museo tradicional actual

|:| Genera cuantiosos recursos econdmicos.

|:| Es un proyecto permanente que ofrece al visitante una
vivencia cultural.

|:| llustra la exposicién a manera de complemento con
demostraciones sobre oficios tradicionales.
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CERTIFICADO DE APROVECHAMIENTO

El siguiente es un ejemplo del Certificado que se obtendra tras la complecién (correcta en al menos un 80%)
del Examen Final en la version interactiva de este Manual.

i UNESCO San José
: Representacion para
: Costa Rica, el Salvador,
® ) FUNDACION

o .+ Honduras, Nicaragua
/as Nacio idas . y Panama
para la cion, .
iencia y la Cultura ©

La Oficina de UNESCO-San José
Y Fundacién ILAM

Otorgan a la institucién

[ NOMBRE DE LA INSTITUCION ]

el presente

Certificado de Aprovechamiento

Por haber llevado a cabo un exitoso Proceso de Fortalecimiento de Capacidades que da las
bases para convertirse en una Institucién Comprometida con el Patrimonio Local

XXXXX del XXXX
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BUENA PRACTICA
(Fuente: ILAM)

Son actividades o proyectos llevados a cabo conjuntamente por el museo
y la comunidad, que tienen o han tenido, un impacto positivo en la
preservacion activa del patrimonio local, y en la generacion de beneficios
ala comunidad.

Para una buena practica se requiere, que las actividades / proyectos que
se realicen no sélo sean de utilidad para el museo y de impacto para el
patrimonio, sino que devuelvan beneficios concretos a las personas o
grupos involucrados, y que éstos puedan ser medibles o cuantificables.
Las buenas practicas pueden ser resultado del desarrollo de una gran
variedad de experiencias que el museo realiza para apoyar y facilitar que
las comunidades generen un proceso de apropiaciéon de su patrimonio
(cultural, natural, tangible e intangible) posibilitando a su vez su
proteccién y usufructo responsable:

1. Puesta en valor de recursos patrimoniales (bienes muebles,
conocimientos y practicas tradicionales, espacios culturales, entre
otros) por medio de la creacién de productos culturales; o de acciones
de conservacién preventiva del patrimonio construido, y su puesta en
funcion.

2. Desarrollo de proyectos / actividades, para la oferta conjunta de
productos y servicios culturales al publico, los cuales se destacan por
su singularidad y autenticidad.

3. Capacitacion y facilitacion, en el reforzamiento de habilidades,
destrezas y conocimientos, posibilitando la utilizaciéon de éstos en
la cotidianeidad y la generacién de actividades de recuperacién del
patrimonio.

4. Investigacion participativa con el fin de proveerinformacién parauna
actividad concreta. Las tematicas a investigar pueden ser: los recursos
patrimoniales del territorio; las practicas culturales (costumbres,
creencias, valores); los creadores (cultores populares) que poseen
conocimientos tradicionales.

GLOSARIO DE
DEFINICIONES

©

COMUNIDAD (PRIMERA ACEPCION)

(primera acepcion)

Grupos o sectores de la sociedad que comparten intereses, vocabulario
especializado y desarrollan actividades conjuntas (comunidad académica,
cientifica, artistica, educativa, deportiva, etc.)

COMUNIDAD: (SEGUNDA ACEPCION)
(Fuente: ILAM)

(segunda acepcion)

Un grupo social completo pero a menor escala que una sociedad, cuyos
miembros comparten actitudes, creencias y valores, asi como propositos
e intereses concretos que los unen.

La comunidad, asi entendida, presenta combinados los siguientes

elementos:

1. Totalidad de sentimientos, actitudes e intereses que unen a los
individuos de un grupo, lo que les permiten actuar en forma colectiva;

2. Uso permanente de un espacio donde el grupo establece sus
contactos y coherencia interpersonal, que permite diferenciarlo
espacialmente de otros grupos;

3. Unidad fisico-econémica que se manifiesta por agrupaciones de
viviendas, donde viven familias dedicadas principalmente a una
actividad productiva especifica.

Bajo este sentido es usado por la mayoria de los museos latinoamericanos
y es el que utilizamos en el contexto de esta Guia.



COMUNIDAD Y MUSEO
(Fuente: Georgina DeCarli: 2009)

Proponemos que una institucidn museoldgica puede establecer
relaciones o interactuar estrechamente con dos tipos de comunidades:

1. LA COMUNIDAD DE ENTORNO:

Eslapoblacién delalocalidad donde estd ubicado el Museo y cuyos bienes
patrimoniales preserva; el entorno inmediato del museo es entonces la
region donde se ubica, esto incluye a la comunidad o comunidades que
alli se localizan y el patrimonio integral como marco de referencia de su
temdtica y coleccién. (Ej.: un museo histérico regional que investiga y
expone la historia de su region.)

2. LA COMUNIDAD DE REFERENCIA PATRIMONIAL:

Cuando la tematica y coleccién(es) del museo, no pertenecen al entorno,
sino que estan relacionadas con una comunidad geograficamente distante
a la localizacién del museo, entonces esta se convierte en la comunidad
con la que el museo deberia establecer relaciones e interactuar con el
propoésito de incidir teniendo un impacto positivo en el patrimonio
local. (Ej.: un museo antropoldgico puede estar ubicado en la capital y
sus comunidades de referencia, de donde vienen sus colecciones, estar
ubicadas en el interior del pais.)

COMUNIDAD COMO “ALIADA’
(Fuente: Georgina DeCarli: 2006)

Cuando el museo llega a ser aliado de su comunidad, establece
especificamente con sectores o miembros de la comunidad interesados
en el patrimonio local, una alianza estratégica para incidir positivamente
en la recuperacién de bienes culturales y naturales en peligro y puesta en
valor de bienes patrimoniales, entre otros.

COMUNIDAD COMO “SOCIA”
(Fuente: Georgina DeCarli: 2006)

Consiste en que el museo propone a sectores o miembros de la comunidad
con conocimientos tradicionales y habilidades especificas, convertirse en
socios potenciales para desarrollar en forma conjunta con el personal del
museo, actividades y proyectos productivos sobre productos y/o servicios
culturales relacionados con la(s) tematica(s) del museo para la creacion
de una oferta novedosa y diversificada que presentaran al publico y al
turismo visitante.

COMUNIDAD = PUBLICO

Grupos o sectores de la sociedad que comparten intereses, vocabulario
especializado y desarrollan actividades conjuntas (comunidad académica,
cientifica, artistica, educativa, etc.)

Bajo este sentido, Comunidad se asemeja a Publico (usado principalmente
por los museos de Estados Unidos).

CULTOR POPULAR
(Fuente: Georgina DeCarli: 1986)

Aquella persona, reconocida como miembro de la comunidad, que posee
y maneja ciertos conocimientos empiricos tradicionales, plasmandolosy /
o transmitiéndolos a través de una practica creadora concreta.

FUNCIONES MUSEOLOGICAS
(Fuente: ILAM)

El ILAM entiende la Museologia como la investigacién, preservacion y
comunicacién del patrimonio cultural y natural. Con base en lo anterior
vamos a referirnos a las sub-divisiones de la Museologia basada en sus
funciones principales, incluida la nueva funcién de Reactivacion.
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PRESERVACION: todo lo relacionado con la conservacion y manejo de

colecciones

* Registro y Documentacién: labores fundamentales abocadas a
preservar la informacién integral de las colecciones. El registro
organiza lainformacién sobrelas coleccionesy su deveniren el tiempo
y el espacio, facilitando el uso racional de ellas. La documentacién
potencia el aspecto informativo / comunicativo del museo al colectar
la informacién de fuentes primarias y secundarias relacionadas con
las colecciones, posibilitando cruces de informacién, investigacién y
la conservacion de las colecciones.

* Conservacion: funcién que se ocupa de la mantener las colecciones
en su estado primario, sin alteracién en el tiempo, para garantizar que
los objetos no pierdan su funcion documental.

* Restauracion: intervencién de una fuente primaria documental
(objeto) para devolverle su integridad estructural de modo que siga
cumpliendo su funcién museoldgica.

INVESTIGACION: todo lo relacionado con la curaduria de las colecciones
La Investigacion en el museo es la funcién que guia el discurso de las
exhibiciones, la documentacion de las colecciones y el material grafico y
audio-visual asociado. Se basa en el conocimiento y manejo experto de
la temdtica de las colecciones, estableciendo y desarrollando aquellos
significados que son del interés del especialista. Comprende, entre otras,
las funciones de: sugerir la actualizacién de colecciones y adquisiciones
para completar el acervo institucional; investigacion sobre las colecciones;
investigaciéon conceptual de colecciones y la elaboracién de guiones
cientificos.

COMUNICACION: todo lo que sirva para transmitir informacién a una

audiencia

e Disefio de exhibiciones: es la funcién que tradicionalmente ha
caracterizado al museo, como su medio predilecto, para comunicar
al publico la informacién sobre su tematica y colecciones. Se vale de
varios lenguajes para el logro de la comunicacién, como el visual, el
tactil o el auditivo. En ella se evidencia la ideologia del museo, en un
metalenguaje simbdlico, por la inclusién u omisién de contenidos de
exhibicién y la seleccién de materiales para el montaje.

* Relaciones Publicas: esta funcién se ocupa de vincular por medio
de una comunicacion eficiente y efectiva, al museo con sus diversos
publicos (internos y externos), propiciando la relevancia de la
institucién a nivel local y nacional.

* Educacion: funcién vinculada al proceso de ensefianza / aprendizaje
generado en el museo en cada una de sus actividades. Se ocupa
de la aplicacién de teorias del aprendizaje y el conocimiento a las
propuestas comunicacionales que el museo destina como servicios
para sus publicos.

REACTIVACION: todo lo relacionado con las estrategias que sirven
para poner en valor los bienes patrimoniales e integrar sectores de la
comunidad como aliados / socios del museo.

* Diagnéstico de recursos patrimoniales: funcion dirigida a investigar
sobre los recursos patrimoniales naturales y culturales que se
encuentran en la regién; y a recabar informacién sobre el nivel de uso
de estos recursos y también la deteccidn de la legislacion patrimonial
existente relacionada.



* Censo y registro de recursos humanos de la comunidad: funcion
realizada por el museo, con el apoyo de la comunidad que consiste
en la deteccién de potenciales recursos humanos en la comunidad,
los cuales son registrado en un Censo. Este sirve para su participacion
en actividades de comunicacién con el publico, para la obtencion de
informacién tematica contextual y para la conformacién de proyectos
productivos.

e Acciones conjuntas con la comunidad: funcién cuyo propésito
es la recuperacion de bienes culturales y naturales en peligro, o de
actividades que lleven a la puesta en valor de espacios patrimoniales,
entre otros, y que se realiza con miembros o sectores de la comunidad
como aliados del museo.

* Organizacion de proyectos productivos: funcion que se encarga
de todo lo concerniente con la propuesta, viabilidad, organizacién
y desarrollo de proyectos productivos relacionados con la tematica
del museo, con la participacion de miembros de la comunidad como
socios del museo.

e (Capacitacion a la comunidad: funcién que busca el compartir con
la comunidad, los conocimientos y técnicas que el museo posee, y el
desarrollo de habilidades y destrezas que puedan ser de utilidad para
la proteccion de los bienes patrimoniales y elevar el nivel y calidad de
vida de la comunidad.

ADMINISTRACION: La labor administrativa con el cambio de los paradigmas
de final de siglo ha venido tornandose cada vez mds importante para la
supervivencia de las instituciones museoldgicas. Se ocupa de organizar
la operatividad del museo a partir de la articulacion equilibrada de las
funciones museolégicas y las demandas que la sociedad ejerce sobre la
institucion, lo que se expresa en la generacién de politicas para lograr el
uso racional de los recursos. Personal, Finanzas, Politicas y Premisas.

INSTITUCIONES MUSEOLOGICAS
(Fuente: ILAM)

Las instituciones museoldgicas de caracter estatal o privado, son
organizaciones sin fines de lucro, abiertas al publico, las cualas las
amalgama el hecho de que su propésito es la preservacion, investigacion
y principalmente la comunicacién del patrimonio cultural y/o natural a un
publico heterogéneo por medio de estrategias diversas.

Entre estas:

* Las que resguardan el patrimonio cultural: aquellas que investigan,
preservan y comunican los bienes culturales (tangibles e intangibles)
en el marco de disciplinas especificas o tematicas generales (arte,
antropologia, historia, entre otras)

e Las que resguardan el patrimonio cultural-natural: aquellas que
investigan, preservan y exponen en forma conjunta los bienes
culturales y naturales provenientes de un mismo entorno (museos
generalizados, museos-comunidad, sitios arqueoldgicos o histoéricos)

e Las que resguardan el patrimonio natural: aquellas investigan,
preservan y exponen colecciones y especimenes provenientes del
entorno natural (museos de ciencias naturales, acuarios, jardines
botanicos, zooldgicos, parques naturales)

MUSEO SOSTENIBLE
(Fuente: Georgina DeCarli: 2006)

Es toda institucidn que realiza actividades de investigacion, preservacion,
comunicacion y reactivacion del patrimonio a través de una moderna
gestiéon museoldgica adecuada a los requerimientos de su entorno; y que
con el fin de generar un desarrollo local sostenible y beneficios para el
museo, lleva a cabo conjuntamente con miembros de las comunidades,
proyectos y actividades de preservacion activa ejerciendo un usufructo
responsable de los recursos patrimoniales.
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PATRIMONIO
(Fuente: Georgina DeCarli: 2006)

El conjunto de bienes culturales y naturales, tangibles e intangibles,
generados localmente, y que una generacién hereda / transmite a la
siguiente con el propdsito de preservar, continuar y acrecentar dicha
herencia.

PATRIMONIO — CLASIFICACIONES

(Fuente: *)

PATRIMONIO CULTURAL:

Es el conjunto de bienes tangibles e intangibles, que constituyen la
herencia de un grupo humano, que refuerzan emocionalmente su
sentido de comunidad con una identidad propia y que son percibidos
por otros como caracteristicos. El patrimonio cultural como producto de
la creatividad humana, se hereda, se transmite, se modifica y optimiza de
individuo a individuo y de generacién a generacion.

PATRIMONIO TANGIBLE:

Esta constituido por objetos que tienen sustancia fisica y pueden ser
conservados y restaurados por algun tipo de intervenciéon; son aquellas
manifestaciones sustentadas por elementos materiales productos de la
arquitectura, el urbanismo, la arqueologia, la artesania, entre otros.

Se subdivide en:

* Bienes muebles: son los productos materiales de la cultura,
susceptibles de ser trasladados de un lugar a otro. Es decir, todos
los bienes materiales moviles que son expresién o testimonio de la
creacion humana o de la evolucién de la naturaleza que tienen un
valor arqueoldgico, histérico, artistico, cientifico y/o técnico. Ejemplo
de ello son: pinturas, esculturas, libros, maquinaria, equipo de
laboratorio, objetos domésticos, objetos de trabajo y objetos rituales,
entre otros.

e Bienes inmuebles: son bienes amovibles que son expresiéon o
testimonio de la creacién humana o de la evolucién de la naturaleza y
por tanto tiene un valor arqueolégico, histérico, artistico, cientifico y/o
técnico. Ejemplo de ello son: un acueducto, un molino, una catedral,
un sitio arqueoldégico, un edificio industrial, el centro histérico de una
ciudad, entre otros;
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PATRIMONIO INTANGIBLE:

Puede ser definido como el conjunto de elementos sin sustancia fisica,
o formas de conducta que procede de una cultura tradicional, popular o
indigena; y el cual se transmite oralmente o mediante gestos y se modifica
coneltranscursodel tiempo através de un proceso derecreacion colectiva.

Son las manifestaciones no materiales que emanan de una cultura en

forma de:

* saberes (conocimientos y modos de hacer enraizados en la vida
cotidiana de las comunidades),

e celebraciones (rituales, festividades, y practicas de la vida social),

e formas de expresion (manifestaciones literarias, musicales, plasticas,
escénicas, ludicas, entre otras) y

* lugares (mercados, ferias, santuarios, plazas y demas espacios donde
tienen lugar practicas culturales).

PATRIMONIO CUITURAL — NATURAL:

Parte de una vision donde la aproximacion al patrimonio se redimensiona,
entendiéndolo como un patrimonio integral que en América Latina es un
continuo inseparable, como tal, es expresion de una intensa y permanente
relacion de los seres humanos y su medio. (ILAM)

El Patrimonio Cultural-Natural estd constituido por elementos de la
naturaleza, que se mantienen en su contexto original, intervenidos de
algun modo por los seres humanos.

Ejemplo de ello son:

e vestigios arqueoldgicos o histéricos en su contexto natural original;

e vestigios fésiles paleontoldgicos asociados a actividad humana in situ;

* vestigios subacuaticos de actividad humana, y

* el paisaje cultural, producido en un determinado tiempo y espacio,
gue se ha mantenido inalterable.



PATRIMONIO LOCAL — CONCEPTOS BASICOS
(Fuente: Georgina DeCarli: 2009)

PATRIMONIO NATURAL:
Es el conjunto de bienes y riquezas naturales, o ambientales, que la
sociedad ha heredado de sus antecesores.

Esta integrado por:

El patrimonio funciona y se manifiesta en forma integral:
ciertamente podemos dividir el patrimonio para su mejor andlisis,
pero, cuando trabajamos con proyectos locales, no podemos olvidar
que el patrimonio es integral. Esto significa que en su practica es
indivisible y se deben trabajar todas sus categorias en forma conjunta
y equilibrada.

1. los monumentos naturales constituidos por formaciones fisicas y
biolégicas o por grupos de esas formaciones que tengan un valor Todo patrimonio es local: todo patrimonio se genera localmente y
universal excepcional desde el punto de vista estético o cientifico, es producido en un espacio y en un tiempo histérico determinado;
2. las formaciones geoldgicas y fisiograficas y las zonas estrictamente desde luego los aportes culturales de los inmigrantes son parte de
delimitadas que constituyan el habitat de especies animal y vegetal, este mismo proceso histérico. El paso del tiempo y el consenso social
amenazadas o en peligro de extincién, permite que este patrimonio local pueda llegar a ser asumido como
3. los lugares naturales o las zonas naturales estrictamente delimitadas patrimonio regional, nacional o mundial.

(como parques nacionales, areas de conservacion, entre otros) que
tengan un valor excepcional desde el punto de vista de la ciencia, de
la conservacién o de la belleza natural.

La comunidad es la responsable de la preservacion de su
patrimonio: Al ser un fenédmeno fundamentalmente local, todo
patrimonio (cultural, natural, tangible o intangible) depende para su
transmision y preservacién, en primera instancia, de la comunidad en
donde tuvo origen o la cual estuvo de alguna manera involucrada en
su desarrollo.

El patrimonio es un factor de desarrollo social y humano: La cultura
(y su manifestacion en bienes patrimoniales) es una parte esencial
de la propuesta de desarrollo sostenible, el cual debe “satisfacer los
requerimientos actuales de la sociedad, sin comprometer el derecho
de las futuras generaciones de satisfacer las suyas” (Definiciéon de
Desarrollo Sostenible: Documento “Nuestro Futuro Comun”, comision
Mundial sobre Ambiente y Desarrollo, 1987). Esto significa que
la comunidad esta en su derecho de hacer uso de los recursos del
patrimonio para lograr una mejor calidad de vida; pero ésta no puede
basarse en una explotacién desmedida de sus recursos (los cuales son
sumamente fragiles e irremplazables) hasta el punto de agotarlos o
destruirlos, porque esta misma base de recursos es el Unico activo
potencial con el que cuentan las futuras generaciones.
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PRESERVACION ACTIVA
(Fuente: Georgina DeCarli: 2006)

La preservacidn activa es un re-enfoque de la gestion museoldgica que
busca ampliar sus alcances a la proteccién del patrimonio local -cultural
y natural- pero que entiende que ésta debe realizarse en conjunto con
las comunidades a las que este patrimonio pertenece; de alli que las
funciones museoldgicas propuestas se tornan en elementos guias de
los procesos para poner en valor y dar acceso a las comunidades a la
memoria cultural, a los recursos patrimoniales que le son propios, y a la
concientizacion en el uso responsable de estos recursos y su incidencia
directa en la salvaguardia de su patrimonio integral. Desde este punto
de vista, entonces, el patrimonio se (re)activa, constituyéndose una parte
esencial de la identidad de la comunidad y del desarrollo local.

PRESERVACION ACTIVA - ESTRATEGIAS
(Fuente: Georgina DeCarli: 2006)

Las estrategias de preservacion activa buscan la planificacién y ejecucion
de actividades y medidas tendientes a proteger, mantener y acrecentar
el patrimonio cultural y natural; llevada a cabo por sectores o miembros
de la comunidad y el asesoramiento y apoyo de especialistas, con el
propésito de ejercer un usufructo responsable sobre dicho patrimonio
para su propio beneficio y disfrute, y el de futuras generaciones.

PUBLICO DE MUSEO

(Fuente: Aurora Ledn: 1978)

El publico de museo designa un sector amplio, pero no global, de la
sociedad, que se beneficia de una serie de privilegios, que en teoria son
igualitarios para todos.

PUBLICO PRIVILEGIADO
(Fuente: Georgina DeCarli: 2006)

Es un compromiso ético y social del Museo, asumir como “publico
privilegiado” de sus acciones de comunicacién, la poblaciéon de la(s)
comunidad(es) de entorno o de referencia, y cuyos bienes patrimoniales
preserva.

1. Aceptamos que el publico es una de las razones fundamentales de ser
de todo museo; y con él tenemos un compromiso permanente

2. Debemos ampliar la base de nuestro publico, pero tratando de sumar
al mismo tiempo, la poblacién de la(s) comunidad(es) de entorno y
de referencia,

3. Tenemos que considerar dicha poblacion como publico privilegiado

de las acciones de comunicacion,

Sin embargo,

Los miembros de la comunidad, por mas que sean herederos de una

“tradicién cultural’, no reconocen los cédigos de comunicacién del

Museo sobre su propia cultura.

6. Los museos, generalmente, no son conscientes de la potencialidad de
su lenguaje y de sus recursos de comunicacién, y muchos no conocen
las motivaciones, intereses y necesidades de la comunidad en que
estan insertos, ni sus cédigos de valores ni significados. (Declaracién
de Caracas, 1992)

7. El Museo aparenta estar abierto a todos por igual, pero los museos
resultan poco accesibles (o inaccesibles) para quien no tiene
entrenamiento previo en entender / descifrar los cédigos culturales.
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REACTIVACION PRODUCTIVA
(Fuente: DeCarli, Duckles y Solano: 1993)

El proceso de aplicar técnicas y conocimientos de un oficio o practica
tradicional, para establecer su viabilidad dentro del mercado actual como
ocupacién que aumenta los ingresos de los individuos involucrados e
incluso pueda convertirse en su principal fuente de trabajo.

RESPONSABILIDAD COMPARTIDA
(Fuente: Georgina DeCarli: 2006)

Es el acuerdo entre el museo -institucién oficialmente custodia del
patrimonio- y la comunidad -tradicionalmente poseedora del mismo-
de asumir la obligacion que les corresponde en la preservacion del
patrimonio, como resultado de un proceso de concientizacion de la
comunidad sobre su incidencia directa en el manejo y uso de sus recursos
patrimoniales.

Esta debe convertirse en:

1. Una actitud consciente y comprometida del Museo / Parque de
compartir en vez de asumir, la responsabilidad en la preservacién del
patrimonio.

2. Un medio a través del cual la comunidad pueda apropiarse y
beneficiarse de los recursos provenientes de su patrimonio cultural
y natural.

(*) Todas las definiciones sobre clasificaciones del patrimonio presentadas
(patrimonio cultural, patrimonio intangible, patrimonio tangible, bienes
inmuebles, bienes muebles, patrimonio cultural-natural y patrimonio natural)
han sido redactadas haciendo consulta de los siguientes documentos:

- DGPat: “Marco Conceptual’, Direcciéon General de Patrimonio, Subsecretaria de
Patrimonio Cultural, Secretaria de Cultura, Gobierno de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires, Enero de 2004, Sitio Web: http://dgpat.buenosaires.gov.ar

- CAB: “Reunion de expertos en Patrimonio Cultural y Natural’, Convenio Andrés
Bello, Santa Fé de Bogot4, 6 y 7 de Diciembre, 1999. Documento impreso.

- INAH: “Talleres de Andlisis: El Patrimonio Cultural de la Nacién frente al siglo
XXI, Conclusiones (version definitiva), Instituto Nacional de Antropologia e
Historia, Coordinacion Nacional de Restauracion del Patrimonio Cultural, México,
ExConvento de Churubusco, 10 de agosto de 1999. Documento impreso.

- UNESCO: “Convencion sobre la Proteccion del Patrimonio Mundial, Cultural y
Natural’, Paris, 1972

- UNESCO: “Declaracién de México. Conferencia Mundial sobre politicas
culturales”, Paris, 1982

- UNESCO:“Recomendacién sobre la Proteccion de los bienes culturales muebles’,
Paris, 1978

- UNESCO: “Recomendacién sobre la Conservacion de los Bienes Culturales que
la ejecucién de obras publicas o privadas pueda poner en peligro”, Paris, 1968

- UNESCO: “Recomendacion sobre los medios mas eficaces para hacer los museos
mas accesibles a todos”, Paris, 1960
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FIG 62: Ciudad Perdida, Sierra Nevada, Colombia
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Las tematicas abordadas a lo largo de esta Guia tratan de brindar a las
instituciones museoldgicas el fundamento para un proceso que apunte
a constituirse en aliados y socios de su comunidad para lograr una
preservacion activa del patrimonio local. Con el apoyo de instrumentos
y ejemplificaciones busca ofrecer soluciones de caracter practico y
sugerencias para poderaplicarlos conceptosalarealidad latinoamericana.

Sin embargo, el que los museos interesados puedan convertirse en
organizaciones sostenibles para su propio beneficio, el de su patrimonio
local y de sus comunidades, dependera del interés en iniciar este camino
—-que no es facil-, de su tenacidad y esfuerzo, y sobre todo de una
actitud abierta, critica y comprometida del trabajo que realizan como
instituciones al servicio de la sociedad y su desarrollo.

Esperamos que las instituciones museologicas reflexionen sobre la
utilizacion de esta propuesta y que a través del tiempo se genere un
proceso de critica y retroalimentaciéon que permita su mejoramiento.
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