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͵͐ parteǣ El consumo ǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤ ͳͻZonas frías y calientesǤ ǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤ ʹͲ Algunos puntos comunes ǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤ ʹͲͶ͐ parteǣ Los nuevos espacios comercialesǡ los nuevos museos ǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤ ʹͳǬQué es un centro comercialǫ  ǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤ ʹͳEspacios mixtos y multiusos ǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤ ʹͳLa distinción de las marca en almacenes y grandes superϐicies ǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤ ʹʹLa presión sobre el mundo cultural ǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤ ʹʹBibliograϐía ǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤ ʹ͵



                                                                                                            LĂ ĞǆƉŽƐŝĐŝſŶ ĐŽŵĞƌĐŝĂů

7

EXPONER PARA VERǡ EXPONER PARA DEMOSTRARǡ EXPONER PARA VENDERUn proyecto de investigación complejoLa exposición comercial debido a causas diversasǡ entre las que podíamos deϐinir como mas importantesǡ las diversas tipologíasǡ la complejidad técnicaǡ los retos espacialesǡ se presenta como un trabajo realmente complicadoǤ Es por ello que se recurrió a diversos profesionales y ámbitos para investigarlo colectivamenteǣ la Escuela Técnica Superior de Arquitectura y el Centro Superior de Arquitectura de Madridǡ diversos estudios profesionalesǤ No había otra manera de abarcarloǤLa normativa y dos temas complementariosCon los que inevitablemente empezaríamosǡ antes de entrar en materiaǣȈDadas las dimensiones y la enorme aϐluencia de visitantesǡ la aplicación coǦrrecta de la normativa ȋ en nuestro caso la suma de la estatalǡ autonómica y la municipalȌ inϐluye deϐinitivamente sobre el proyectoǤ Es por tanto necesaria conocerla y manejarla con cierta soltura a la hora de plantear propuestasǤ A continuación se describe un esquemaǦ compendio de ellasǤLas exposiciones de todo tipo entran dentro de las Normas Básicas de La EdiǦϐicación NBEǡ en el apartado deǣ Ediϐicios o Establecimientos de Uso de PúbliǦca Concurrenciaǡ que se divide a su vez en los una superϐicie construida menor o mayor de ͷͲͲ mʹǤȈErgonomía y ergonometríaǤ Una signatura siempre pendienteǣ Ǭcómo se ha diseñar el asiento para que realmente sea eϐicazǫ En los eventos comerciales de enormes superϐicies y mucho tiempo de permanenciaǡ este es un tema toǦtalmente fundamentalȈAccesibilidadǤ Ley lo dice claroǣ se ha de cumplir la normativaǤ AprovecheǦmos para conocer los datos necesarios para ser eϐicaces en el diseño de cualǦquier proyecto de ámbito comercial y así permitir a todo tipo de personas el poder acceder a él con comodidadǤ
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Culturaǡ industria y consumoEl trabajo sigue de alguna manera el desarrollo cronológico e histórico de la actiǦvidad comercialǡ comienza en principio con la inϐluencia de la exposición cultural  en el siglo XVIIIǡ con el comienzo del escaparatismo y la percepción visual en la venta de productos y las experiencias ya largas en el museo para continuar con la interrelación del mundo industrial a partir de la segunda mitad del siglo XIXǤ En ambos procesos se identiϐica el tercer gran componenteǡ es decir el consumo en la ʹ͑ mitad del siglo XXǤLa inϐluencia culturalDel museo a la tiendaǡ centrándose fundamentalmente en los pequeños comerǦcios desde el siglo XVIII al momento actualǡ trabajando tanto al disposición inteǦrior como su vertiente urbana en el escaparateǤLa inϐluencia industrialDe las exposiciones universales a las ferias comerciales y la correspondiente apliǦcación de todas las técnicas para potenciar y ǲdemostrarǳ un producto  dirigidas unilateralmente a la ventaǤLa inϐluencia del consumoDe comprar a consumir de una manera cotidiana y masivaǣ todas los conocimienǦtos y experiencias de los años anteriores con matices culturalesǡ industriales y comerciales se unen en los grandes almacenes y grandes superϐicies

ͳ͐ parteǣ Las tiendasǬQué es un escaparateǫ A comienzos del siglo XVIII en Francia comienzan a fabricarse vidrierasǡ que junǦto al empleo del hierro irán abriendo visualmente cada vez mas esos espacios al exterior con paneles de dimensiones que llegan en algunos casos a ocupar toda la fachadaǤ La evolución hasta el momento actual nos indica un cambio paulatino que poǦdríamos decir que va mas allá de la mera intención comercial ȋaunque ese es su ϐin últimoǡ no lo olvidemosȌ Cada vez mas el escaparate se conϐigura como un elemento urbano integrado y con unas componentes plásticas y creativas imporǦtantes para el conjunto visual de la calleǤ 
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Son en mi opinión ǲvitrinas urbanasǳ que pueden llegar a ser piezas identiϐicatiǦvas y signiϐicativas en el entorno próximoǤ De hecho cada vez mas diseñadoresǡ artistas y arquitectos toman su pretexto para plantear auténticas obras personaǦlesǤ Las tiendas individuales darán paso a las grandes galerías comerciales  del siglo XIXǤLa alta tecnologíaLas nuevas tecnologías permiten incorporar la iluminación en todo su contextoǡ pues ésta ya no sólo es importante para la claridad del espacioǡ sino ya es un eleǦmento importante dentro del diseñoǤ La luz juega un papel en el interiorǡ creando un ambienteǡ pero también en el exterior para captar la atención de determinaǦdos grupos de clientesǤ Los nuevos materiales hacen posible simular la fantasíaǡ diseñarla y plasmarla dentro del escaparateǤ Existe un sin ϐin de materialesǡ que combinándolosǡ el resultado puede ser muy satisfactorioǡ simultáneamente a una serie de técnicas que lo permitenǤ El diseño gráϐico tecniϐicadoǤ Estamos en la era de la informaciónǤ Es una de las razones por lo que se centra gran interés en la mismaǤ Podemos deϐinirlo como todo lo nuevo que sale al mercado sobre información estimula la forma de pensar de la genteǤ Ésta se percibe cuando se recibe y es útilǢ se produce una satisfacción porque se ha conseguido lo que se quiere por medio de la informaciónǤ Los medios audiovisualesǤ Luces para enfatizarǢ colores vivos para llamar la atenǦciónǡ posters de impresión digital para una mejor calidadǡ pantallas programadas por ordenadores con la mejor tecnología y todo enmarcado por cristales transǦparentes para tener una mejor visión del escaparateǤ Todo un ejemplo de vitrinaǤ SGG PRIVAǦLITE̺ es un vidrio laminado compuesto de dos hojas de vidrio ϐlotaǦdoǡ incoloras ó de colorǡ entre las cuales se sitúa una película con cristales líquiǦdosǤ Las dos caras de esta película están recubiertas por una capa transparenteǡ conductora de electricidadǤ Cada capa está a su vez conectada mediante un hilo conductor a un interruptor eléctrico planoǤ Entre sus ventajas se encuentraǣ ȈTransparente ó translúcidoǡ de forma instantánea según se deseeǤȈAcristalamiento de seguridadǤȈBuen aislamiento acústicoǤȈLas cortinas y los estores son innecesariosǤȈHigiénicoǤȈExcelente como pantalla de proyecciónǤȈIdeal para mostrar u ocultar artículos escogidosǤ Las galerías de arteCuriosamente en los comienzos de la actividad comercial del arte encontramos la misma diferencia que en las ferias comerciales entre unos contenidos meramente industriales y los culturales ȋque analizaremos en su momentoȌ dos siglos des
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puésǤ  No ocurre lo mismo en la última décadaǡ en la que la exposición comercial ha empezado a soϐisticarse con la aplicación de la experiencia museísticaǤȈEl barroco con su concepción del arte promueve la adquisición de obras y la formación de coleccionesǤ Cuatro son los grupos principales depositarios de ellasǣ la iglesia católicaǡ la iglesia protestanteǡ las monarquías absolutas y los banqueros y comerciantesǤSe genera una incipiente especulación con los objetos artísticos  que inevitablemente se va  estructurando en una actividad comercialǡ antecedente de las galerías actuales de arteǤ Tanto en la escuela francesa como en la ϐlamencaǡ la disposición en estos espacios interiores ȋtoǦdavía no existe el escaparateȌ tiene como en la actualidad una mezcla entre museo y comercioǤ ȈLas vanguardias del primer tercio del siglo XXǤ Quizás la época mas importanǦte de las galerías fueron los últimos años del siglo XIX y el primer tercio del XXǡ tanto en un sentido interno como externoǤ El fundamento de este rico periodo tiene sus raíces en la propia idea que generan los movimientos de vanguardia desde el post impresionismo hasta el ϐinal de la Bauhausǣ NoǦsolo es imporǦtante la obra en siǡ también ha de tenerse en cuanta la forma de enseñarlaǡ es decir de exponerlaǤ Recordemos que todos estos movimientos reivindicaban diferentes actitudes que apoyaban con su obraǡ redactaban maniϐiestos y sus exposiciones eran auténticas puestas en escena de sus teoríasǤȈʹ͐ mitad siglo XX del comercio al consumoǤ A lo largo de todo el  pasado siglo y en los primeros años del actual el mundo comercial del arte ha derivado haǦcia valores mucho más económicos que reivindicativosǡ tan solo negados por algunas propuestas singulares que derivan mas de las nuevas formas plástiǦcas que de la propia intencionalidad del responsable de la salaǤȈLos supermercados del arteǤ Por último unas breves notas para indicar que la actividad económica más importante de los últimos años el consumoǡ intenta introducirse con ciertas diϐicultades por las características propias del ǲproǦductoǳǤ La promoción de múltiples y de obra gráϐica tiene cada vez mas adepǦtos entre los responsables de las galerías y la importancia de la ferias y evenǦtos que los soportan tambiénǤ Es curioso el intento de copiar la organización y la estética  de las grandes superϐicies ȋincluidos los carritos de compraȌ para este ϐinǤ Los resultados hasta ahora no parecen plenamente satisfactoriosǤʹ͐ parteǣ Las ferias comercialesLos comienzos de esta singular idea comienzan en Francia ya a ϐinales del siglo XVIII con unas exposiciones de carácter nacional para mostrar los avances en la industriaǤ Se realizaban en distintos lugares y en ediϐicios que tenían mas de merǦcados que de construcción industrialǤ Fue Henry Coleǡ quien en ͳͺͶͺ le propuso al príncipe Alberto en Inglaterra hacer un evento con las mismas características de los francesesǡ pero de mucho mayor alcanceǤ
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OrganizaciónEl primer cambio radical con el que nos encontramos al empezar a tomar los datos previosǡ es el cambio de escala y lo que de ello derivaǣ  la complejidad del proyectoǡ el cumplimiento de la rígida reglamentaciónǡ la envergadura de todo tipo en el desarrollo del montaje incluyendo su especíϐica coordinación y todos los problemas de planiϐicaciónǡ seguridad y un largo etcǤEs decir antes de meternos de lleno en el tema expositivo de la pieza concreta había que resolver muchos problemas previos de carácter mucho mas generalǡ y de los que derivarían los demásǤ Esto era un factor nuevoǡ ya que por ejemplo si las circulaciones en una exposición son importantesǡ en un evento de este tipo son vitales tanto para el buen funcionamiento como para la seguridad integral del visitanteǤEn correspondencia lógica con el dato anteriorǡ los servicios eran claramente diǦferentesǡ así como los temas de mantenimiento técnico y de informaciónǤ Para una mayor comprensión lo estructuraremos en Zonas y Áreas para designar los distintos espacios ϐísicos y los diversos trabajos a efectuar respectivamenteǤÁreasCuatro son los principales espacios que conforman junto a la exposición el conǦjunto de una feria comercialǡ independiente del tamaño y al importancia de la mismaǣȈLa direcciónǡ coordinación y administraciónǡ como responsable máximo de toda la organización en el sentido administrativo y ejecutivo del certamenǤȈLa comunicaciónǡ que incluye a todos los espacios necesarios para atender adecuadamente a los visitantesǤ Estarían dentro de este campo tres áreas diǦferentesǣ Espacios generales destinados a actividades para todo el públicoǡ como son los espacios de auditorios y aulasǤEspacios especíϐicos para determinados colectivos mas minoritariosǡ como son las salas vips y de amigos del certamenǤPor último aquellos de carácter mucho mas profesional como la de atenǦción a la prensa y los medios de comunicaciónȈLas infraestructuras necesarias y complementarias de los expositoresǡ ten importante que la falta o la inadecuación de alguna de ellas puede producir el colapso del eventoǤ Quien duda de la existencia de un eϐicaz retén técnico que resuelva los innumerables y constantes problemas que surgen en la electrici
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dadǡ la iluminación y un largo etcéteraǤ También hablaremos de los talleres de mantenimiento y de los distintos almacenesǤȈLos servicios accesoriosǡ muchos de ellos incluidos habitualmente en el esǦpacio destinado a la feriaǡ como son los aseosǡ el guardarropaǡ las taquillasǡ pero otros muchos que han de aportarlos y diseñados por la organización como los puntos de información y la venta de catálogosǤȈLa exposiciónǡ punto central de cualquier feria y sobre la que pivotan todas las demás áreasǡ tendrá como ya hemos dicho un tratamiento de espacio geǦneral deϐiniendo en lo posible las diferentes alternativas de relación con ellasǡ intentando desmenuzar sus ventajas e inconvenientes en cada uno de los caǦsosǤCirculaciones y descansosDentro de la tipología expositiva de las ferias comerciales existen cuatro tipos de organización con sus correspondientes circulacionesǤ Las dos primeras lineal y retícula son las mas habitualesǡ la tercera ȋradial y concéntricaȌ y cuarta ȋdisposiǦción libreȌǡ solo en casos excepcionalesǡ aún así merece la pena analizarlasǣȈMoverse en el sistema linealǤ La característica más interesante de la disposiǦción de unos ejes principales y otros secundariosǡ dimensionados como tales en función de la superϐicie expositiva que depende de ellos y de la longitud que han de recorrerǡ es la claridad con que el visitante percibe esa jerarquizaǦción y le es mas fácil planiϐicar su movimientoǤȈCaminar en retículaǤ No hay ejes principales ni secundarios lo que marca una clara diferencia para el visitante en su recorridoǤ La localización de cualquier punto necesariamente ha  de tener dos datosǡ como en los trazados urbanos regularesǡ por lo que la señalética se complica mucho masǤ La consecuencia inmediata es que no se establecen ejes mejores o peores para elegir una ubiǦcación determinada ȋsalvo en el caso de la proximidad a la entradaǡ lo cual cuando lo analizaremos nos hará comprobar que no es tan cierto como parece a primera vistaȌǤ Para los organizadores hay una uniformidad en cuanto a idoǦneidad de áreas expositivosǡ todas son igualesǤȈCentro  y radiosǤ Rara vez se aplica en la práctica esta modalidadǡ fundamenǦtalmente debido a los problemas de la normativaǢ no obstante a nivel de anáǦlisis merece la pena estudiarlo pues ofrece singulares ventajas además de un percepción plástica del conjuntoǤEl lector debe diferenciar entre un esquema radial a uno concéntricoǡ ya que este último en realidad es una desarrollo lineal cuyos ejes son curvosǡ y por tanto son aplicables todas las características propias del sistemaǤ Por el contrario lo que trabajamos ahora es la disposición radial de los puntos de exposición frente al espectador que se sitúa utópicamente en el centroǤ
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Los recorridos son geométricamente mas cortas en metros recorridos y mucho mas claras de percibirǣ el visitante lo ve todo y decide con rapidez donde quiere ir sin perdida de tiempoǤ El problema fundamental de la distribución radial es la llegada desde el acceso a esos puntos ǲcentralesǳǡ donde ya todo queda claroǤȈRecorridos libresǤ Nada podemos concretar nada sobre los recorridos desde un punto de vista globalǡ ya que cada caso sobre plano habría de estudiarse individualmenteǤDescansosDe nuevo otro tema muy diferente de características al de la exposición culturalǡ pero que irremediablemente nos lleva a ella para establecer el comienzo del esǦtudioǤLos cansancios principales que se generan en  los museos son de carácter ϐísicoǡ pero sobretodo psíquicoǢ el primero según la extensión de la exposición y el seǦgundo dependiendo de diversos factores pero fundamentalmente del contenido y de la precisión necesaria para su correcta visiónǤǬCómo es el cansancio en una feriaǫRepasemos y ordenemos algunas de las características que nos van a conformar los criterios y por tanto el diseño de las áreas destinadas a descansosǤȈMucho aforoǡ son certámenes que concentran a mucha gente sobre todo en los ϐines de semana y días festivosǤȈMucha superϐicie y por tanto muchas distancias a recorrerǤ El espectador tras su visita a hecho bastantes metros de desplazamientoǤȈConsecuentemente emplea mucho tiempo en su estanciaǡ algo que hemos de tener en cuentaǤȈEl diseño general es monótono y repetitivoǡ con lo que el visitante se mueve siempre en un espacio muy parecidoǤȈEl carácter monográϐico de los contenidos genera como ya hemos dicho una sensación continua de que siempre es mas de los mismoǤEntre el aforoǡ las distancias y el contenidoSi en la exposición tradicional desglosábamos la fatiga del espectadorǡ en función de la procedencia de la fatigaǡ hagámoslo aquí igualǤ
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ͳǤCansancio ϐísico real provocado por las distancias a recorrer y el tiempo de permanencia en la exposiciónǤ Salvo en los grandes certámenes culturales o en la vista a grandes museosǡ este primer tipo es especíϐico de la exposición comercialǤʹǤCansancio psicológico fundamentalmente en razón a la gran aϐluencia de público y la incomodidad que provocaǤ Salvo en aquellos casos de compraǦdores especializados que miran con detalle y precisión la obraǡ es también diferente al provocado por la exposición tradicionalǤ͵ǤCansancio perceptivo que genera por un lado la monotonía del espacio y por otro lado la repetición y la concentración del mismo tipo de piezasǤAlgunas precisionesDescansos sin barreras arquitectónicasǤ ǬDónde descansan las personas mayoǦresǫǡ fue una pregunta formulada por un alumno en una reciente vista realizada a una feria para realizar en conjunto un trabajo de análisis y posibles propuestas por parte del grupoǫ Pregunta en mi opinión perfectamente planteada ya que nadie de los presentes pudimos contestar satisfactoriamenteǤ ǬCuánto tiempo necesito para reponermeǫǤ La relación tiempo Ǧ diseño es una de las características importantes que han de deϐinirse en un proyecto integrado de descansoǢ la duración ideal que deϐinamos ha de estar directamente con la ergonometria adecuada para el cuerpoǤ Es evidente que si especiϐicamos un canǦsancio ϐísico realǡ no podemos solucionarlo con la colocación de unos taburetes mejor adecuados a una parada rápidaǤǬCuál ha de ser su forma mas eϐicazǫ Cada fatiga necesita para su recuperación un diseño que sea capaz de contrarrestar en el menor tiempo posible ȋpor bien del visitante y del expositorȌ las condiciones óptimas del espectadorǤ Como son canǦsancios que se superponenǡ las soluciones han de superponerse paralelamenteǤǬDónde se ha de situarǫǤ Tan importante como el cumplimiento de las directrices anteriores es la decisión del lugar o lugares donde han de situarse las áreas de descansoǡ desde un punto de vista métrico y desde un punto de vista del entornoǤ Son tres preguntas las que hemos de contestar para poder resolver con acierto todas estas necesidadesǣͳǤDistribuciónǡ ǬDebe ser el descanso distribuido homogéneamente en toda la feria o en función de las distinta zoniϐicaciónǫʹǤUniformidadǡ ǬDebe tener un diseño similar o diferenciadoǫ͵ǤAmbientaciónǡ ǬCuál es su relación con el entornoǫ
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Distribuciónǡ uniformidad y entornoLos criterios que han de dictar las dos diferentes concepciones están supeditados al contenidoǢ por ejemplo si este es similar en todo la superϐicie de su exposiciónǡ se buscará un sistema de distribución de áreas equitativo cuyos datos métricos vendrán en función de la superϐicie y el tipo de contenido ȋno es lo mismo una feria de joyas que una de automóvilesȌLa cuestión de uniϐicar todo el diseño de la actividad del descansoǡ tiene una verǦtiente mas racional en el sentido que decíamos de ser coherentes con las caracǦterísticas de dicha actividad según el punto concreto de la exposición en que se sitúeǢ pero también se establece un criterio estético que va mas allá de buscar simplemente el criterio formalǤEl lugar donde se ubiquen tiene por último un componente importanteǤ Una vez estudiadas las distancias máximasǡ deϐinidas las localizaciones ideales desde un punto de vista de la superϐicie en plantaǡ hay que hacer un pequeño análisis de todos los elementos que conϐiguran su perímetroǤǬCómo lo he de diseñar en su aspecto formalǫ El estudio de la actividad de desǦcansarǡ deben ahora reϐlejarse en su diseño ϐinalǡ ya que es el reϐlejo real de todas las anterioresǤ ǬPuede compatibilizarse con otras actividadesǫǤ Si en la exposición convencionalǡ planteábamos el problema de compatibilizar varios usosǡ en estos eventos debe hacerse también ya que el cansancio ϐísico y psicológico es mucho mayor y adeǦmás se dan muchas informaciones que el visitante no tiene tiempo para verǤ Estos han de ser complementariosǡ con el resto de la muestraǡ ya que en caso contrario tendríamos un poco mas de lo mismoǤLos descansos generan alrededor zonas privilegiadasǤ Lo primero que plantean los responsables de una feria una vez que se ha diseñado una primera zoniϐiǦcación de las distintas actividadesǡ es acotar las ǲmejoresǳ ubicaciones para siǦtuar en ellos lógicamente a los clientes especialesǤ La observación del comportaǦmiento del visitante me permite aϐirmar que alrededor de las áreas de descanso ȋevidentemente su están adecuadamente ubicadas y diseñadasȌ se generan unos espacios privilegiadosǤ Los problemas de la percepciónCreo que en este punto el análisis que debemos emprender todas las personas que trabajamos el confuso tema de la informaciónǡ es plantearnos el proceso bajo el prisma de la percepción con relación a los movimientos a los recorridos del visitanteǤ A este le cuesta encontrar el lugar de destino simplemente por que no lo ve con claridadǤ
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La visión en movimientoEs bien distinto localizar cualquier elemento en una posición estática que en una dinámicaǡ esto lo deja bien claro las leyes de la percepciónǤ En mi opinión en las ferias la incoherencia radica en que la información se plantea para una situación estática y no en movimiento del visitanteǤ No tenemos nada mas que hacer para comprobarlo que observar como el espectador se para continuamenteǡ avanza y retrocede con el prospecto en la mano para saber en cada momento donde esta situadoǤSeñalética e Información Este tema ya ha sido tratado desde el punto de vista de la orientación general en el recinto del visitanteǢ si ahora volvemos a hablar de ello es para centrarnos en su referencia a cada una de las unidades de exposiciónǣ si ser capaces de que el espectador tenga en todo momento un sentido claro de la orientaciónǡ también lo es el saber indicar eϐicazmente cada uno de sus componentesǤ Hemos llegado a las proximidades del standǡ Ǭcómo continua ahora el procesoǫLos tres grandes retosǣ llegar Ȁ parar Ȁ entrarLa misión fundamental que se ha de tener en el diseño tanto de la organización general de la feriaǡ como de la formalización exterior e interior del standǡ es que el visitante lo localice rápido en el conjuntoǡ sea capaz de parase ante él y por último que entreǤ Si conseguimos estas tres cosas habremos asegurado el éxitoǤͳǤEl stand frente al conjuntoǤ En resumen que logremos se pare frente a noǦsotrosʹǤLa obra Ȁ obras frente al standǡ con lo que si lo logramos estructurar bien podremos hacer entrar al visitante en nuestro espacioǤ͵ǤLa obra Ȁ frente al conjuntoǤ Una vez dentro ha de seguir el recorrido más idóneoǤ Potenciar una colocación estudiada de las piezas para que el espectaǦdor no se vaya sin conocer todo el contenido expuestoǤLa orientación rápidaǤ Uno de los problemas reconocidos por todos y de muy diϐícil solución es la imposibilidad del visitante de ubicar con una cierta facilidad y comodidad un determinado punto ȋstandȌ de la feriaǤ  La llegadaǤ Yo hago una interesante experiencia ȋdescrita brevemente en las páǦginas anterioresȌcon los alumnos cuando vistamos alguno de estos certámenesǢ consiste en situarse justo dentro de la sala en el accesoǡ nada mas entrar ȋes decir sin conocer el sistema de señalizaciónǡ ni estar habituado al sistema de organizaǦción espacialȌ y una vez que están dotados de toda la información existente como planos de manoǡ se procede a dar el nombre de tres stand diferentes situados esǦtratégicamente en diversos lugares y hay que llegar a ellos lo mas ǲrápidamente 
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posibleǳ siguiendo los ritmos normales del visitanteǤ Medimos los tiempos de llegada y podemos comprobar en la mayoría de los caǦsos que son bastante dilatadosǡ fuera de lo que podríamos razonablemente penǦsar como lógicoǤ Ǭ que signiϐica este hechoǫǡ simplemente que no conseguimos ǲseñalarǳ y por tanto ǲidentiϐicarǳ y por tanto orientarnos en el espacioǤǬQué hacemos dentro de un standǫFundamentalmente cuatro actividades independientes y con necesidades diverǦsasǣ Exponerǡ almacenarǡ informarǡ venta Ȁ reunionesǤȈLa exposiciónǤ Es la primera y la más importanteǡ pero como la vamos a traǦtar en un apartado especíϐico y muy detalladamenteǡ dado que es el tema cenǦtral del trabajoǡ aquí no haremos mas que nombrarlaǤȈEl AlmacenamientoǤ Evidentemente en la mayoría de los ejemplos que podaǦmos imaginarǡ los expositores necesitan un espacio protegido con una cierta seguridadǡ sobre todo en las horas que el certamen permanece cerrado al púǦblicoǡ para poder guardar el materialǤ El dilema fundamental es si en el mismo stand o en superϐicies comunes destinadas a tal ϐin fuera del espacio públicoǤ Si optamos por hacerlo dentro de la superϐicie destinada a la exposición hay un problema de costo muy claroǡ ya que es un metro cuadrado mucho mas caro que si se hace en dependencias anexas de serviciosǤ La indudable ventaja es la comodidad de tener todo a manoǤPor el contrario si decidimos contratar un espacio destinado a almacén denǦtro de un área común para tal ϐinǡ supone una mayor dependencia del persoǦnal de seguridad del certamen que ha de abrirnos y cerrarnos dicha área cada vez que lo necesitamosǤȈLa informaciónǤ El visitante demanda una serie de datos que no exigen muǦcho tiempo y por tanto el espacio y el diseño para tal actividad es pequeño y ϐluidoǢ no exige por ejemplo asientos y su ubicación dentro del stand debe interferir lo menos posible con las otras actividadesǤȈLa transacción comercialǡ por el contrario es una función que exige mucho mas espacio y mayor detalle en su proyectaciónǣ al ϐin y al cabo es el ϐin priǦmordial de estos certámenesǤ En primer lugar es un proceso que normalmenǦte lleva tiempoǡ por lo que es inevitable disponer de una zona con asientos y mesas donde discutir y consultar toda la información necesariaǤ En todo esto suelen intervenir varias personas tanto por la parte del vendeǦdor como por la del compradorǡ lo que exige un área mas amplia que permita la reuniónǤ Así mismo en lo posible se ha de conseguir un cierto aislamiento dado el carácter privado de la transacciónǤ
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Es muy sorprendente observar como la falta de análisis hace que todas estas actiǦvidades se mezclen caóticamenteǡ especialmente la de informar y la venderǡ todo ello un espacio reducidoǡ lo que aumenta la ineϐicacia del trabajo del expositorǡ la incomodidad del visitante y desde luego la inseguridad de la obraǤProblemas conceptualesǣ exponer para venderǬQué pasa una vez que hemos llegado al standǡ ya identiϐicado y entramos en élǫǡ Ǭcómo se nos muestra el productoǫǡ Ǭqué conexiones hay con la exposición culǦturalǫǡ Ǭcuáles son nuevasǫ Todas estas preguntas son las que vamos a intentar responder en este tercer apartado de aproximación a l hecho expositivo en las feriasǤǬComo se expone para venderǫ ǡ es la pregunta a la que tratamos de dar una soǦlución a lo largo del trabajoǡ aunque es realmente ahora cuando entramos en el punto central de la cuestiónǤ Para ello vamos a partir de algunas consideraciones básicas sobre la exposición comercial que se centran en tres temas muy relacioǦnados entre siǣ las tiendas y el escaparatismo y la organización de los grandes almacenesǤElección y potenciaciónEl responsable de cada stand debe desarrollar un principio fundamentalǡ que solo él sabe y nadie le puede sustituirǣ la elección de las piezas que en los dos casos son más sugerentes de atraer al posible comprador y al visitanteǤ Ha de organizar dentro de todas las piezas que presenteǡ aquellas más susceptibles de convencer al clienteǤUna vez que haya tomado la decisión y elaborado el grupo y el orden de preferenǦcia de ellasǡ un especialista en la exposición comercial y más concretamente en escaparatismo ha de plantear un  proyecto de diseño para llevar esas intenciones al espacio del standǤLa obra fuera del área expositivaPoco a poco se empieza a ver como se intenta mejorar la calidad del diseño de las ferias comercialesǡ y se hace desde todos los frentesǤ Como hemos vistoǡ no solo se amplían las zonas de descanso y su formalizaciónǡ también se van transǦformando los ejes de circulación en paseos cada vez mas agradables de recorrer y con planteamientos diferentes para cada uno de ellos con ϐin a conseguir una menor monotoníaǤEs por esta razón por la que cada vez mas nos encontramos en las áreas púǦblicas con diversas incorporaciones antes impensablesǢ me estoy reϐiriendo a la autorización parcial de exposición de algunas obrasǡ incluso de algún expositor siempre que cumpla unos niveles de diseño más altos de la media del certamenǡ siempre y cuando cumpla la normativa de evacuaciónǣ
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ȈSeguridad y evacuaciónǤ La ley dice bien claro que en las vías de circulación y por tanto de los ϐlujos principales en caso de tener que abandonar el pabellón con la máxima celeridad posibleǡ no puede haber ningún elemento que interǦcepte este movimientoǢ por tanto en un principio no se puede colocar nadaǤ Al mismo tiempo la misma reglamentación establece unas mínimas dimenǦsiones de anchura de dicho pasos que han de cumplirse para ser aprobado el proyecto técnico por los correspondientes responsablesǤ También como en su momento vimosǡ deϐine que y donde hemos de colocar como señalización para dirigir al visitante por el camino más corto hacia las salidasǡ que siempre y bajo cualquier circunstancia han de permanecer visiblesǤ La solución viene dada por la suma de esas dos reglas de obligado cumplimientoǣ podemos coǦlocar todo aquello que queramos mientras mantengamos esa dimensión míǦnima  constantemente y no interϐiera en la correcta visión de la señalizaciónǤOtros elementosEn las ferias queda un grupo de elementos en un principio de carácter secundaǦrioǡ pero que como suele ser resultan mas importantes de lo que parece a primeǦra vistaǡ puesto que su función llega a ser fundamental para que todo funcioneǤCasi la mayoría de estos soportes quedan sin planiϐicar con la misma profundiǦdad que el resto de los elementos y en no muchos casos si no en la totalidad se alquilan a una empresa especializada que muestra tras muestra y año tras año los coloca sin masǢ da igual el contenido de la feria y por tanto las diferentes neǦcesidadesǡ los objetos son los mismos y el numero de ellos tambiénǤ Es un grave errorǤȈLocalizacionesǤ Entendiendo por tal aquellos objetos que marcan una ubicaǦción espacial determinada para actividades concretasǤȈMobiliarioǡ en el que se engloba todos los diseños de las piezas necesarias para cualquier requisito que requiera la feriaǤȈVentasǤ Soportes sean del tipo que sean cuya misión es facilitar la adquisición de distintos objetos relacionados con el eventoǡ como catálogos o todo el tema de la restauración si es que no esta incluida de manera ϐija en la feria o si se quieren plantear móvilesǤȈStand especíϐicosǤ Tienen una ϐinalidad concreta a la que hay que dar resǦpuesta y la gran mayoría de las muestras los requierenǤ͵͐ parteǣ El consumoLa actividad comercial evoluciona en el último tercio del siglo XXǡ paralelamente a la sociedadǡ hacia el consumoǣ ya no se compra por una necesidad real sino por una presión del sistema para que funcione el crecimiento económico previstoǤ



EǆƉŽŶĞƌ ƉĂƌĂ ǀĞƌ͕  ĚĞŵŽƐƚƌĂƌ Ǉ ǀĞŶĚĞƌ

20

Entre comprar y consumir hay un gran salto que se va a reϐlejar en todos los aspectos técnicos y creativos tanto del contenedor ȋarquitecturaȌ como del conǦtenido ȋmercancíaȌ y consecuentemente en lo que tratamos especíϐicamenteǡ su presentación ante el consumidorǤZonas frías y calientesǤ Se denominan calientes aquellos puntos de venta donde el paso de las personas es superior  a la media de la zonaǤ Se localiza por tanto dentro de la circulación naturalǡ es decirǡ el área por donde pasean los clientes independientemente del producto que quieran adquirirǤ Es por estoǡ por lo que el área situada alrededor del  punto de acceso al establecimiento y por el que el consumidor tiene que paǦsar irremediablemente se denomina ǲárea caliente naturalǳǤ Los productos que allí se colocaran serán aquellos con bajo nivel de ventasǡ escasa rotaciónǡ etcǤLa zona fríaǤ Consecuentementeǡ será el caso inverso al anteriorǤ Son aquellos puntos de venta donde el ǲtrasiegoǳ de los clientes es menor que la media de la zonaǤ Suele estar ubicada en el área mas alejada del punto de acceso ȋzona izquierda del mismoȌ siendo el punto mas frió de todo el área de ventasǡ el sector ubicado en el noroeste de la mismaǤ Los sectores colocados en la zona fría son aquellos de compra frecuente o de mayor rotaciónǡ o cualquier tipo de producto promocionadoǢ con el objetivo de dirigir la circulación de los clientes hacia esas zonas teóricamente menos transitadasǡ con el ϐin de ǲcalentarlasǳ Algunos puntos comunesPero no nos confundamosǡ entre las dos tipologías que componen esta parteǣ grandes almacenes y grandes superϐiciesǡ hay diferencias de base que las indiǦvidualizan radicalmente con un funcionamientoǡ una organización y una estética independienteǤ Solo tienen en común la dimensiónǡ la superϐicieǤȈLos grandes almacenes derivanǡ o si se quiere mejor dicho son la aplicación del consumo a la tiendaǡ como se dice en su análisis son ǲtiendas grandesǳǡ por tanto arrastran consigo todo al experiencia de dicha tipología tan relacionada como hemos visto con el mundo culturalǤȈLas grandes superϐicies tienen un desarrollo paralelo pero esta vez del munǦdo industrialǤSin embargo sin entrar en detalle vamos a valorar lo que en ambos casos funcioǦnan y mucho mejor que en sus equivalencias en los museosǣȈExpositor un soporte sobre el que se colocan productos que se quieren enǦseñar y venderǤ  Junto a estas funciones principales de contención y presentaǦciónǡ el expositor comercial cumple a menudo con otras muchasǣ almacenajeǡ impulsión de las ventasǡ regulación de ϐlujos de clientesǡ determinación de tiempos de permanenciaǡ decoraciónǡ etcǤ  Los expositores inϐluyen signiϐiǦ
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cativamente en todos los aspectos comerciales de los grandes almacenesǤ En cualquier casoǡ la enorme variedad de formas y pesos  de los productos ha dado lugar a una gran tipología de expositores que han de contenerlosǤȈLa señalética  forma parte de lo que en marketing se denomina publicidad en el punto de venta ȋPLVȌǤ Trata de organizar un espacio y dirigir al clienǦteǡ dependiendo de la estrategia de marketing que se haya establecido para aumentar la venta en general o determinados productos en particularǤ Junto con la publicidadǡ el escaparate y el diseño en generalǡ ayudan a que el cliente quede totalmente seducido por lo que se le ofreceǡ condicionando sus deciǦsiones a la hora de comprarǤ Forma parte también del merchandising que se aplica al punto ventaǡ ya que este es el conjunto de tres partesǣ la ubicación del localǡ la decoración exterior y el diseño interiorǤ La señalética estaría incluida dentro de los dos últimos aspectosǡ tanto como decoración exterior ȋfachadaǡ escaparateȌ como por el diseño interior ȋcarteleríaȌǤͶ͐ parteǣ Los nuevos espacios comercialesǡ los nuevos museosǬCuáles son la necesidadesǡ áreasǡ organizaciónǡ en deϐinitiva el programa de una gran superϐicieǫǢ ǬQué tipo de accesos debe tener un gran almacén en pleno cenǦtro urbanoǡ para que funcione la carga y la descargaǡ sin alterar el ritmo de la ciudadǫ Ǣ ǬCómo se han de plantear las circulaciones en una feriaǫǢ son preguntas que surgen al profesional cuando tiene que construir un ediϐicioǡ reformar uno antiguo o planiϐicar un montajeǤ Pero como ocurre en el mundo de la culturaǡ las tipologías no exclusivamente comercialesǡ se mezclan en distintos programasǡ hasta ahora nunca juntosǣ ventaǡ cultura y ocioǢ centros de convenciones y recinǦtos ferialesǢ espacios deportivos y grandes áreas destinados a la exposiciónǡ etcǤ ǬQué es un centro comercialǫ Un centro comercial es un conjunto de comercios agrupados en una misma suǦperϐicieǡ el cualǡ gracias a sus dimensiones y a su organización genera por sí misǦmo un peculiar espacio urbano muchas veces independiente de su entornoǤ  Es esta misma organización y el cuidado que se pone en su diseño lo que puede difeǦrenciar de manera más evidente a un centro comercial de una grande superϐicieǤEspacios mixtos y multiusosEn todas mis intervenciones siempre repito con vistas a aclarar dudasǡ que una arquitectura cuyo contenido puede ser muy ϐlexibleǡ no es ȋcomo se sobreentienǦde por los continuos ejemplos que vemos en los últimos añosȌ una sala donde tengan cabida determinadas actividadesǡ sino que además todas ellas funcionen perfectamenteǤLo que inexorablemente nos lleva a deducir que el equipamiento técnico ha de ser múltiple y soϐisticadoǡ consecuentemente caroǤ Financiación que compensa el rendimiento de usoǤ
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En el mundo comercial siento que esta idea va a cuajar en un breve periodo de tiempo concretándose en la exposición en todas sus posibles vertientesǣ se construirán espacios que permitan la colocación de un cuadroǡ una maquinaria agrícola o un pabellón de una instituciónǢ y todo ello en perfectas condiciones técnicas y perceptivasǤLa distinción de las marca en almacenes y grandes superϐiciesEs muy curioso comprobar que este nuevo distintivoǡ los grandes almacenes lo asumen desde su perspectiva exterior de fachada de objeto urbanoǡ mantenienǦdo la misma estructura interior en plantas y departamentos sin apenas variarǤ Un ejemplo muy curioso es el siguiente proyecto de una conocida marca inglesaǡ aclarando al lector que muchas otras están siguiendo sus pasos y han encargado a determinados estudios conocidos en el ámbito internacional propuestas para el cambio de su ǲpielǳǤLa presión sobre el mundo culturalEn el comienzo hablábamos de la historia y de la preponderancia que el mundo de la cultura ha tenido en el estudioǡ análisis y experimentación en este campo y aunque su monopolio se ha acabado me perece justo que ya en esta nueva etapa en igualdad de condiciones entre unos ϐines expositivos y otrosǡ aclaremos que existe una clara inϐluencia en el otro sentidoǡ y muchos museosǡ empiezan a asuǦmir organizaciones y técnicas propias del mundo comercialǡ igual que a ϐinales del siglo XIX lo hizo con el industrialǤ
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