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C. M

INTERMATIONAL COUNCIL OF MUSEUMS

CONSEIL INTERMATIONAL DES MUSEES

Creado en 1946, el Consejo Internacional de MugEo®M) es una organizacion
internacional, dedicada a la promocion y al dedlarde los museos y de la profesion
museal.

Constituye una red mundial de comunicacion pargtofesionales de museos de todas
las disciplinas y especialidades.

Esta asociado a la UNESCO como organizacion norgabeental categoria A y posee
status consultivo ante el Consejo Econdémico y $addas Naciones Unidas. Es una
autoridad moral e intelectual muy reconocida y elsada.

Actualmente cuenta con mas de 10.000 miembros @npaises desarrollando una
eficaz actividad en el seno de los Comités nacesnalinternacionales, y asimismo en
las organizaciones afiliadas y regionales.

Son 30 los comités internacionales, cada uno dedlieh estudio de una tipologia o
disciplina especifica de museos, compuestos exelumginte por grupos profesionales
miembros de ICOM. A través de estos Comités Inteomales, el ICOM consigue sus
méaximos objetivos: intercambio internacional deoinfacion cientifica, desarrollo de
los estandares profesionales, adopcion de recomienéa y la realizacion de proyectos
de colaboracion.

ICOM, Maison de 'UNESCO 1 rue Miollis, 75732 Pa@iedex 15, France
Tel. (33 1) 4734 0500 - Fax (33 1) 4306 7862
http://icom.museum

Presidenta ICOM:
Alissandra Cummins
secretariat@icom.museum

Presidenta ICOM Argentina:
Ma. del Carmen Maza
www.icomargentina.org.ar
info@icomargentina.org.ar




[: E [:AEnmmittEE for Education and Cultural Action

El Comité de Educacion y Acciéon Cultural (CECA),ue® de los mas antiguos comités
del Consejo Internacional de Museos.

Cuenta con mas de 1.000 miembros a lo largo deaié®® organizados por regiones:
Europa, Africa, Estados Unidos y Canada, Latinoaraéy el Caribe (LAC), Asia y
Australia.

Tiene un cuerpo ejecutivo compuesto por un Pretadem Tesorero, un Secretario y
los seis coordinadores regionales. Cada pais temecorresponsal, miembro

correspondiente o representante, segun la traducpié se haga de “Correspondent
Member”.

CECA Internacional realiza reuniones anuales endeotos investigadores y
profesionales de museos presentan sus trabajospyosara la publicacion de las
memorias de las reuniones. Hoy se cuenta con lasomas de las reuniones de
Stavanger, Cuenca, Viena y Rio de Janeiro.

En su caracter de comité internacional a travékasleepresentaciones regionales, se
intenta crear una red de comunicacion que hagarliegta informacion especializada a
todos los interesados, en primera instancia a iesnbros de CECA Internacional y a
los profesionales de museos en general, sin necksid que asistan a las reuniones
internacionales.

Comité Regional del CECA para América Latina y el Gribe

En la VI reunion del Comité Regional para Americaiha y el Caribe celebrada en
Santiago de los Caballeros, Republica Dominicanalemes de noviembre del afio
2008, se planteo la posibilidad de realizar la pnéxreunion del Comité Regional en

Corrientes, en el mes de junio-julio 2009; con é&jetvo de rotar los paises

organizadores, procurando, como en el VII Encuentdacerlo en ciudades capitales,
sino conocer la realidad de otras ciudades de nwuesttinente.

CECA Argentina

CECA Argentina nace el 26 de junio del afio 2007. &mel entonces, Sonia Guarita
do Amaral, quien ejercia como Coordinadora de CEBE, visita nuestro pais. Asi,
bajo la iniciativa de Margarita Laraignee, Auroreb@lo y Cristina Holguin; el ICOM
Argentina organiza una reunién, donde queda funéadArgentina el Comité para la
Educacion y Accion Cultural, en este pais, sieridgi@a por tres afios Cristina Holguin
como Representante de la Argentina.



Desde sus comienzos, CECA surge con criterios gilenalizacion. Al dia de la fecha
lleva fundadas siete sedes: Corrientes, Rosari@aobé, Conurbano Bonaerense Norte,
Suroeste de la Provincia de Buenos Aires, La Rl&apital Federal.

Trabaja con los siguientes objetivos:

* Intercambiar informacion, reflexion, ideas y expadias sobre la educacién en
museos a nivel local, nacional e internacional.

» Garantizar que la educacion haga parte de la migisidn, politicas, programas
y proyectos de cada museo.

» Defender y aplicar los propésitos educativos pkhds en una propuesta
pedagogica concertada local, regional e internation

* Promover altos estandares de profesionalizacidiwed de la educacion en los
museos en las areas de investigacion, administraiciterpretacion, exhibicion
y evaluacion.

* Realizar programas y proyectos conjuntos de carédtecativo y cultural.

Para concretar estos objetivos, CECA Argentinaizg@aln Encuentro Anual, por lo
tanto, el 6 y 7 de noviembre de 2008 se llevd @ @abel Museo Historico Provincial
“Dr. Julio Marc”, de la ciudad de Rosario, el priniencuentro CECA Argentina donde
se decidié por votacién concretar el Il EncuentnoGorrientes que fue la primera
delegacion que en julio de 2007, se abrié en &l pai

Se determind el tema “Museos, educacion y virtagld a fin de relacionar los

intereses de la juventud con la virtualidad apkcada educacion y acciéon cultural ante
los desafios que presentan los museos de Latinmanysel Caribe.

http://ceca.icom.museum

Presidenta CECA
Colette Dufresne-Tassé
colette.dufresne.tasse@umontreal.ca

Coordinador Regional Latinoamérica y El Caribe
Daniel Castro Benitez
dcastroben@yahoo.es

Representante CECA Argentina
Maria Cristina Holguin
cecaargentina@gmail.com




REPRESENTANTES REGIONALES
CECA ARGENTINA

Corrientes
Aurora Arbelo de Mazzaro
auroraarbelo@yahoo.com.ar

Rosario
Mercedes Murua
mcmurua@yahoo.com.ar

Conurbano Bonaerense Norte
Margarita Laraignée
info@centroalfonsina.com.ar

La Plata (Pcia. Buenos Aires)
Susana Bautista
susanabautista@ciudad.com.ar

Suroeste de la Provincia de Buenos Aires
Nora Cinquini
norac@darregueira.com.ar

Capital Federal
Graciela Limardo
gracielalimardo@yahoo.com.ar

Cordoba
Susana Asssandri
suassandri@gmail.com




ENTIDADES ORGANIZADORAS

Comité para la Educacion y Accion Cultural (CECRggional
Latinoamérica el Caribe (LAC) del Consejo Inteinaal de Museos
(ICOM)

Comité para la Educacién y Accion Cultural (CECA)gentina
Ministerio de Educacién y Cultura. Corrientes. émtna
Subsecretaria de Cultura. Corrientes. Argentina

Museo de Ciencias Naturales “Dr. Amado Bonpland”.
Corrientes. Argentina.

GOBIERNO..
[: E [:AEummittee for Education and Cultural Action E;igr}}dE{EEHTCEE’
Subucmmdemlnrﬂ
Direccién de Bellas Artes y Patrimonio Cultural




COLABORADOR ACADEMICO

Universidad Nacional Tres de Febrero.
Argentina

Universidad Nacional de
Tres de Febrero

10



COLABORADORES

Direccion Relaciones Internacionales. CorrientegeAtina.

Asociacion Amigos del Museo de Bellas Artes

de Corrientes Capital. Argentina.

Establecimiento Las Marias (Taragui)

Molinos Carfiuelas

BIZCOCHOS

O DE

ORO

| H I ciacion EST \BLI-‘(‘I\H-"\"I' LAS MARIAS
Amtgﬂs del Museo ~ GDOIR. VIRASORO - CORRIENTES
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AUSPICIANTES

Comité Argentino del ICOM

Universidad Nacional del Nordeste. Argentina

Secretaria de Cultura de la Nacion

CM

Argentina

INTERNATIONAL COUNCIL OF MUSEUMS
COUNCIL INTERNATIONAL DES MUSEES
CONSEJO INTERNACIONAL DE MUSEOS

CULTURANACION

it Secretaria de
i Cultura
Presidencia de la Nacion

SEDE
Gran Hotel de Turismo

Entre Rios 650 T. E. 03783-429112

Corrientes Capital. Argentina

12



EQUIPOS ORGANIZADORES
Ciudad de Corrientes:
Coordinadora: Lic. Aurora Arbelo de Mazzaro
Delegada Ceca Corrientes.

-Subsecretaria de Cultura. Dir. de Bellas Artes y
Patrimonio Cultural

Prof. Elizabeth Andreau

-Subsecretaria de Cultura. Dir de Cooperacion @lltu
Sra. Sara G. de Spagnolo

Mloga. Paula Turraca

-Dir. Museo de Artesanias, Tradicionales y Folciasi
Mloga. Alejandra Vicentin

‘Dir. Museo de Bellas Artes “Dr. Juan Ramoén Vidal”
Prof. Fernanda Tocalino

-Comision Amigos del Museo de Bellas Artes.
-Museo de Ciencias Naturales “Dr. Amado Bonpland”
Mlogo. Raul Aguirre Barrios

Mloga. Clara Arrieta

Mloga. Maria de las Mercedes Vera

Colaboradores:

Mloga Emiliana Esquivel
Mloga. Sara Negro

Mloga. Jennifer Pared
Miga. Delia Vallejos
Marcelo, Sdnchez Feraldo
Noemi, Zibelman

Fanny Soler

Ciudad de Buenos Aires:
Coordinadora General: Cristina Holguin.

Secretarias administrativas:
Lic. Laura Novas.

Responsable CECA Argentina.

Colaboradoras:

Mgter. Patricia Raffellini - UADE

Lic. Graciela Limardo - Museo de Artes Plasticas
“Eduardo Sivori”

Lic. Mirta Cobreros - Museo de Artes Plasticas
“Quinquela Martin”

Lic. Ana Maria Monte - Centro Cultural Recoleta
Mgter. Maria Jesus Baquero - Fundacion Ortega y
Gasset

Prof. Raquel Najman de Sibelau - Museo de la Shoa

Tec. Mlga. Débora Alegret.
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Ministerio de Educacion y Cultura

@rovincia de Corrientes
RESOLUCISN N° %:Ea % J@%
CORRIENTES,
VISTO: 29ABR2009

EL Expediente N° 323-03-04-00372/2009, Caratulado: “DIRECTORA DEL MUSEO
IENCIAS NATURALES - E/ PROYECTO II ENCUENTRO CECA ARGENTINA 2009 Y S/
ENCIA CON LA SENORA MINISTRO DE EDUCACION Y CULTURA - CORRIENTES”, y;

5
=R
Ca

QUE, en dichas actuaciones la Direccion del Museo de Ciencias Naturales “Dr. Amado
Bonpland” de Corrientes, dependiente de la Subsecretaria de Cultura, organismo del
Ministerio de Educacion y Cultura, presenta el Proyecto g:lenorninado: II Encuentro CECA
Argentina y VII Encuentro CECA LAC 2009, que se llevara # cabo durante los dias 26, 27 y 28
de junio de 2009 en la ciudad Capital de la Provincia, bajo la tematica “Museos, Educacion y
Virtualidad®, organizado por el Comité para la Educacién y Acciéon Cultural (CECA) del Consejo
Internacional de Museos (ICOM), para la Region Latinocamérica y el Caribe, en conjunto con el
Grupo CECA Argentina y el Museo de Ciencias Naturales “Amado Bonpland” de Corrientes;

QUE, el referido Proyecto se fundamenta en la IV reunidn del Comité Regional para
América Latina y el Caribe celebrada en Santiago de los Caballeros, Repiiblica Dominicana en
el mes de noviembre de 2008, en el que se planteé la posibilidad de realizar la proxima
reunién del Comité regional en la Provincia de Corrientes, Republica Argentina, durante la
fecha antes mencionada, teniendo como objetivo de rotar los paises organizadores,
procurando, como en el VI Encuentro, no hacerlo en ciudades capitales, sino conocer la
realidad de otras ciudades de nuestro continente;

QUE, los objetivos propuestos por €l CECA Latinoamérica v Caribe son ios siguientes,
entre otros, intercambiar informacion, reflexién, ideas y experiencias sobre la educacién en
museos a nivel local, nacional e internacional, garantizango que la educacion haga parte de la
misidn, vision, politicas programas y proyectos de cada museo, defendiendo y aplicando los
propésitos educativos planteados en una propuesta phdagégica concertada local, regional e
internacional; promoviendo altos estindares de profesionalizacion a nivel de la educacion en
los museos en las areas de investigacion, administracién, interpretacion, exhibicién y
evaluacion; realizando programas y proyectos conjuntos de caracter educativo y cultural;

QUE, los objetivos fijados por el CECA Argentina, entre otros, son crear delegaciones
regionales para agilizar la accién en todo el pais, generando vinculos con los niveles educativeos
primarios, secundarios, terciarios y universitarios, intercambiando experiencias e informacion,
a través de reuniones regionales mensuales, procurando hacer un encuentro Nacional anual,
rotando las sedes, aumentando nuesira profesionalizacién e integrarnos con la comunidad
internacional;

QUE, el mencionado Encuentro estard a cargo de destacados disertantes de mpivel
nacional e internacional especialistas en las temaficas a abordar en la ocasion, siendo
destinatarios del mismo en forma directa, los trabajadores de Educacion y Accién Cultural de
la comunidad museologica de Argentina, Latinoamérica y el Caribe, temiendo en cuenta que cs
necesario intercambiar ideas, experiencias, conocimientos e investigaciones para potendiar la
profesionalizacion, e indirectamente en primer lugar, los estudiantes de todos los niveles, que
encuentras en los museos un excelente complemento para su educacion, de manera no
formas, en segundo lugar, los visitantes de los museos, nativos o turistas, incidiendo
directamente en la formacion de la nacionalidad de cada pais involucrado; -

~—— - 11-
CERTIFICO: Que la presents .
fotpconia concuerda fislmeonte
con su original.-

Corrientes, 2 9 ABR 2009
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Ministerio de Educacién 3y Cultura 2 9 ABR 2009

Provincia de Corrientes

/] /-(2)-Corresponde al Expediente N° 323-03-04-00372/2009.-

QUE, es politica de este Ministerio apoyar los proyectos de cardcter pedagégico que
promueven las instituciones propulsoras del desarrollo en educacion;

QUE, funcionarios técnicos de este Ministerio, habiendo intervenido en autos y
efectuado el analisis del caso, se expresan en sentido favorable de lo solicitado, requiriendo el
dictado del acto administrative que haga lugar a lo peticionado a través del dictado del acto
administrativo correspondiente;

Por ello,
LA MINISTRO DE EDUCACION Y CULTURA
RESUELVE: 1

Articulo 1°.- AUSPICIAR, el II Encuentro CECA Argentina y VII Encuentro CECA LAC 2009,
que se lleva_ra a cabo durante los dias 26, 27 y 28 de junio de 2009 en la ciudad

Capital de 1z Pr i la tematica “Museos. BEducacidn v Virtualidad”, oreanizado vor el
Capitas Ge ia ;auuuw\q, uun ia temalica "Musess, Lau , OFg por e

Comité para la Educacién y Accién Cultural (CECA) del Conscjo Internacional de Museos
(ICOM), para la Region Latinoamérica y el Caribe, en conjunto con el Grupo CECA Argentina y
el Museo de Ciencias Naturales “Amado Bonpland” de Corrientes.

Articulo 2°.- DISPONER, la mas amplia difusiéon del Encuentro auspiciado a través del
Articulo precedente.

Articulp 3°.- REGISTRAR, comunicar y librar copias a quienes corresponda.

DERTIFICO: Que la presents
fotosopla concuerds fisimente
Coi & ilthJ}d(.

Corrientes, 2 g ABR 2009

2. Ml Yogni linard

" JANISTRO OF EDUCACION ‘( CULTURA

Goblerno de Corrientes

Depariaman, Des;;achc
inistario de Educacion y Culur,

16
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1%) Declarar de interés legislativo y provincial el “IT Encuentro de CECA Argentina” y
“VII Encuentro Regional del CECA/ICOM LAC", cuya temélica es “Museos, Educa-
¢ion y Virtualidad: el contexto de América Latina y el Caribe™, a realizarse durante los
dias 3, 4 v 5 de julio de 2009, en la Ciudad de Corrientes.

2% Registrar la presente resolucion, efectuar las comunicaciones pertinentes y oportu-
namente, proceder a su archivo.

Dada en la Sala de Sesiones de la Camara
de Diputados de la Provincia del Chaco. a
los catorce dias del mes de mavo del afio
dos mil nueve,

Osca 0 RAFF ﬁ
VICEPRESIDENPE 2

CAMARA DE DIPUTADOS

RESOLUCION Ne 1040
G

17



v

Rectorads

RESOLUCIONN® 2 3 4 () / 09

CORRIENTES

22 JUH 2000

VISTO:
El Expte. N° 01-2009-03541; y

CONSIDERANDO:

Que por el citado expediente la representante del Comité para la
Educacion 'y Accion Cultural- Corrientes, Lic. Aurora Arbelo de Mazzaro, solicita el
Auspicio para, la realizacion del "Il Encuentro CECA Argentina» y "VII Encueniro
Regional del CECA/ICOM LAL"

Que son organizados por el Comité para la Educacion y Accion
Cultural (CECA) Regional, Argentina, Latinoamerica y el Caribe(LAC), del Consejo
Internacional de Museos (ICOM) y el Ministerio de Educacion y Cultura- Subsecretaria de
Cultura- Museo de Ciencias Naturales "Dr. Amado Bonpland”, Corrientes;

Que dichos encuentros se llevardn a cabo en esta ciudad los dias 03, 04
y 05 de julio del corriente ario;

Que la temdtica versard sobre "Museos, Educaciony Virtualidad”

Que sus objetivos son: Intercambiar informacion, reflexion, ideas y
experiencias sobre educacion en museos a nivel local, nacional e internacional; promover
altos esténdares de profesionalizacion a nivel de la educacion en los museos en las dreas
de investigacion, administracién, interpretacion, exhibiciéon y evaluacion; realizar
programas y proyectos conjuntos de cardcter educativo y cultural, entre otros; ,

Que estan destinados a los trabajadores de la Educacién y Accion
Cultural de la comunidad museologicay todos los interesados en la tematica;

EL RECTOR DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL NORDESTE
RESUELVE:

ARTICULO 1° -AUSPICIAR la realizacion del "II Encuentro CECA Argentina” y " VII
Encuentro Regional del CECA JICOM LAC», bajo la temdtica"Museos, Educacion y
Virtualidad» organizados por el Comité para la Educacion y Accién Cultural (CECA)
Regional, Argentina, Latinoamerica y el Caribe(LAC), del Consejo Internacional de
Museos (ICOM) y el Ministerio de Educacion y Cultura- Subsecretaria de Cultura- Museo
de Ciencias Natupales "Dr. Amado Bonpland», Corrientes, que se llevgrdn a cabo los dias
03,04 y 05 de julio del corriente aiios en la ciudad de Corrientes
ARTICULO - Regi\trese, comuniquese y archivese.

ARQ. OSCAR'V. VALDES

RECTOR
UNIVERSIDAI) NACIONAL DEL NORDESTE

By
TEZIN
“a
MARIA ELINACONT
'ﬁ!‘t Rora Gral. de Coord. Adminy rativa

Universidad Nacional del Nordeste

18
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é «2009 — Afio de Homenaje a Rail Scalabrini Ortiz”

Presidencia de la Nacion
Secretaria de Cultura

Ref. Expte. S.C. N° 991/09

sENGSE: 1O OE 2009

Senora
Maria Cristina HOLGUIN
PRESENTE

Me dirijo a usted con el objeto de hacerle llegar copia certificada de la Resolucion
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El Contexto Latinoamericano
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PALABRAS DE LA DRA. COLETTE DUFRESNE-TASSE
Pte. CECA Internacional

Presentadas por Lic. Sonia Guarita do Amardf

Aunque comprenda la razén y la considere totalmgunséficada, siento
infinitamente el cambio de fechas de este encueptres me lleva a faltar la promesa
hecha a la organizadora, Cristina Holguin, de gigdr en ella.

No es una razon frivola la que me ha llevada angau a estar hoy con
VOSOtros.

Es que desde el mes de julio y durante todo vetango que ensefiar algunos
dias por semana. Imagino que ustedes comprendenlagyprimera obligacion de
un profesor es dar sus cursos y que excusen nmaase

Sin embargo, les ruego creer que estoy con vosetrgensamiento y que siento
no escuchar sus ponencias y sobre todo los rdeslt#el trabajo hecho en cada parte
de su pais. En efecto, se trata de una iniciatnea dentro del CECA. La considero
de gran valor y llena de promesas. Cuando habkld a los miembros del Consejo,
se mostraron tan admirativos como yo cuando, efimtpasado en Santiago de
los Caballeros, Cristina Holguin me describi6é lesyas sobre los que ustedes estaban
trabajando.

Les deseo una conferencia fructifera. Yo espamertel placer de lanzar la
publicacion que resultara de la conferencia derehpréximo encuentro internacional
del CECA. Mi hito es que los miembros de otraggsadel mundo pueden aprovechar
los resultados de sus estudios y de rendir homeanaj@teligencia, al dinamismo y a la
determinacion de Cristina Holguin que, como reprasge nacional, ha hecho posible
esta conferencia y la ha preparado.

“Museéloga. Master - Science in Education / Muséeadership — New York University. Bank Street
College of Education — New York 1989. Coordinadoasa América Latina y Caribe del Comité de
Accién Cultural y Educacion - CECA/ICOM/UNESCQ3aD-2006. Coordinadora para Asuntos
Regionales del mismo Comité — desde 2007
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TODO LO QUE NOS GUSTA SE EVAPORA
Museos, juventud y educacion en la era digital

Daniel Castrg”
dcastroben@yahoo.es

La presente ponencia pretende indagar sobre lagioBes asi como las
tensiones que se llevan a cabo entre los museps/eiatud y las nuevas tecnologias de
la era digital en contextos de globalizacion y dgionalizacion. Esta reflexion se
realiza en el marco del encuentro regional pararfaé.atina y el Caribe del Comité
de Accién Educativa y Cultural del ICOM en CorresitArgentina en julio de 2009.

La presentacion se llevara a cabo a partir de @wvatntanas, (para realizar una
parafrasis de las herramientas que utilizan hoyplaisformas digitales), en las que se
presentaran los temas inscritos en el titulo geteencia:

La primera ventana explorara la relacién entremoseos y el mundo digital, y
lo que pareciera haber sido desde los inicios denitana relacion un vinculo de
incompatibilidad, que dia a dia parece transforears

La segunda ventana tiene como eje la relacion lanigventud y los museos,
donde en este caso se hace evidente una desconaggdia mas evidente, y de la cual
se intenta plantear algunas de las causas y dellasones.

La tercera ventana indagara sobre el debate emtiGaeion y comunicacion, y
qué tanto, dicho debate esta inmerso en el queldacks instituciones museales, y a
sus publicos asi como las nuevas plataformas dajérg de interaccion.

Por Gltimo una serie de conclusiones de la reflexem torno al titulo mismo de
la ponencia: “Todo lo que nos gusta se evapora”

Intro (Enter) :

La maquina se encuentra apagada y hace mas defitisde causaba profundo
pavor a quien escribe. Uno de los detalles quelendrigaba, era que a diferencia de
las maquinas de escribir con las que se acostuabater los trabajos de ultimos afios
de bachillerato, o los escasos en su formaciénocoraestro en bellas artes, era la
posibilidad de los teclados de insertarse entre letra y otra, para corregir la
puntuacion o la misma ortografia.

O coordinador Regional para América Latina y el Gadie CECA. Artista, muasico y pedagogo. Director

de la Casa Museo Quinta de Bolivar de Bogota. Rirede la Casa Museo del 20 de Julio de 1810
/Museo de la Independencia. Asesor educativo dei€wias en 1989 y Consultor en el area de
Educacion. Maloka. Centro Interactivo de Ciencibegnologia / Asociacion Colombiana para el Avance
de la Ciencia. A.C.A.C. en 1998-1999 Fue elegideretario de la Junta Directiva de la Asociacion

Colombiana de Museos / ICOM COLOMBIA .para el pdd®001 —2006, representante del sector de
museos para el Consejo Nacional de Cultura de Goéom por el sector de produccion de bienes y
servicios culturales en el Consejo Distrital det@al, Bogota.
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La transformacidon que se estaba llevando a calatreglucia lentamente, y es
s6lo en este momento casi treinta afios despuégsquesible analizar estos fendbmenos
con una perspectiva historica. Primero que tods,elaormes maquinas que habian
comenzado a inventarse desde 1945, como compusadonamemoria unica, sin que
esté claro todavia quien fue su verdadero inveriiongue se le atribuye parte de la
tarea a un matematico estadounidense de origerarajriagmado John von Neumann.

Mas adelante las computadoras personales paraarsonpl aparecieron en
1977. DE ellas las Comodore PET y Tandy TRS 8esiai olvidadas, no asi la Apple
[I, una maquina con su propio monitor y tarjetased@ansion conectables. Ello se
debié a la dedicacion del promotor y disefiador @pld, los estadounidenses Steve
Jobs y Stephen Wozniak. Parte de esa dedicaciéhi@denla manera de procesar la
informacion, y mas adelante de realizar procesosameunicacion y de interaccion
entre los seres humanos.

De los museos tal vez sabemos un poco mas que histbria misma de los
computadores y de la revolucion digital y mas atelaera necesario esbozar algunos
aspectos de esa historia compartida. Sin embargel @ismo museo el que nos
convoca una vez mas para que como telon de fonplaraoseguir en la metafora de los
computadores, actie como pantalla de escritoriops/ permita reflexionar sobre la
relacion harto compleja entre la institucion misnes plataformas digitales y la
juventud.

La pequefia tecla o boton de acceso es unas veazdiecim que va de izquierda
a derecha, o tiene en su superficie la palabra MNDHENter. Es tan elemental hoy en
dia realizar esa accién que olvidamos la largapata haber llegado hasta ese punto. A
gue esa maquina nos abra las puertas, o mejor,dashweentanas de un universo ancho
y tal vez ya no tan ajeno, pues corlalk del raton, que devino de animal de biblioteca
a animal de teclado o de computador, donde industarga cola se ha cercenado en
algunos casos, para convertirse en una luceciéaqug nos recuerda que esa cola de
raton no existe porque es inalambrica.

Por otro lado, y junto a estas innovaciones, eteuuSu umbral; santer,su
intro es tan variado como la tipologia que de edisten en nuestro continente, y en el
mundo entero. Los umbrales, tal como nos lo haodlchuro Zavala, pueden variar,
dependiendo no solo de la tipologia del museo, sieloespiritu que anime a la
institucion misma y ello nos recuerda ciertas daré&sticas que son parte del origen
mismo de estos lugares que albergan patrimoniaralitie variado tipo.

El simple acto de cruzar el umbral de un museos+eeuerda Zavala- coloca al
visitante en un tiempo diferente, cuyo efecto halagersistir mas alla de la puerta de
salida. El museo cumple una funcién religiosa aedfl ambito de la vida cotidiana.
Sin embargo, cuando el &mbito museografico y gbiproente religioso se superponen,
el resultado es la generacionatdos rituales como al convertir un centro ceremonial
en museo -Stonehenge- o al incorporar un espacseaguafico en un ambito religioso
—la Basilica de Guadalupe.

Adicionalmente y en un ejercicio que hace igualmerste investigador
mexicano, hay museos clasicos para los cuales mbfral esta constituido por un
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ejercicio narrativo que va del plano general ahplaerrado. Por otra parte el museo
moderno es descriptivo y parte del primer plancapaorir el espectro a un plano
general. Por udltimo, el museo posmoderno alterméota la narrativa como la
descripcion. Y termina diciendo que para el primdgel clasico) la intriga de la
predestinacidon que es la estrategia de comunicaciémpermite reconocer la manera en
que la exposicion es disefiada secuencialmentes a@pipermite preveer la conclusion,
en el museo moderno hay ausencia de esa intrigeedestinacién, y en el posmoderno
lo que se plantea es un simulacro de esa misnaezst.

Nos sirven entonces estas sugestivas interpre&igrara iniciar nuestra
reflexion: Elenterdel computador es tan veloz y se ha automatizaato fgue casi no
nos percatamos de lo que sucede en ese lapsoitm@vigor otra parte el museo desea
siempre que reconozcamos que hemos entrado ape@esde lugar sagrado, en el que
cambia el tiempo de manera sorprendente. Ya no &elacidad del click del
computador, sino precisamente con la lentitud dejarcicio de rememoracion que la
mayoria de las veces tiende a invocar el pasado.

Parte de estos procesos son los que precisamentdidianciado a la enorme
franja de adolescentes, jovenesypang adultcomo se les ha comenzado a denominar
en los paises anglosajones, y es por lo tantongseéetud la que nos obliga a indagar
sobre las razones de que eso suceda, y en lo g@osilpiFoponer maneras en las que al
menos elenter del museo, demande el mismo grado de atenciénigteiees que el
click del computador.

Primera ventana: Museos Yy cultura digital.

Todo parece indicar que los caminos de uno y ofr@stos conceptos apenas
parecieran comenzar a cruzarse a finales del Xiglg comienzos del nuevo milenio.
Ya se comentaba en la introduccion que el hombrei@wa a innovar sobre las
posibilidades de acumular informacién desde conoiemie la segunda mitad del siglo
XX, avances que solo comienzan a concretarse edétada del 70.y debemos
reconocer que es por esas mismas épocas dondetoxmusedlogos deciden darle un
vuelco a los que por entonces era visto como uar lagclado en tradiciones obsoletas y
gue se habia creado una fama de espacio muerabdees que habian caducado y que
yacian entre la penumbra y el polvo de las vittinas

Tal como lo describe Ross Parry, si uno necesitargrar un punto de partida
para la “automatizacion” de los museos, este psedmuy seguramente el afio de 1963
y el lugar, Washington, D.C. Aunque otras iniciaivestaban comenzando por el
mismo momento, esta fecha y lugar conducen al Mdeddistoria Natural del Instituto
Smithsonian, y a su director, quien cita a un cénaientifico dirigido por Donald
Squires, para desarrollar en una serie de reunicnasultas y cursos de entrenamiento
una “coﬂmprensién general del potencial del procesatim de datos para la comunidad
museal

! Parry RossRecoding the Museum. Digital Heritage and the Tetdmies of chang®outlegde,
LOndres y Nuev York. 2007. Pag 15.
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Mas adelante una firma privada se embarcé en pimy@gee preveia el uso
potencial de computadores en esa institucion yegbrnte final produjo una serie de
recomendaciones especificas sobre el desarrofpoctesamiento de datos en el Museo
de Historia Natural. Seguidamente, en 1967, el mgseembarco en un programa de
investigacién que tenia como fin la automatizaaiénla informacion. Sin embargo,
Parry comenta como la museologia ha sido reticemteso parece, a escribir una
historia de la computacién en los museos (una rmastel cambio tecnoldgico y
profesional) muy al contrario de lo que ha sucedida otras practicas dentro de
nuestras instituciones, que si han tenido la abenecadémica requerida. El afiade que
ello se debe tal vez, a la poca “distancia hisédrgue el fendmeno produce, y que por
eso no permite un abordaje lo suficientemente apilmry cuidadoso. A esto cabe
anotar que, si esta es la posicion del ambitopsara anglosajon, tendriamos que
indagar igualmente si la situacion es similar egstna region, no solo desde el punto de
vista de la implementacion de nuevas tecnologidssemuseos, como sus usos, efectos
e impacto en los visitantes, y muy particularmegrteel grupo que ahora nos ocupa
como son los joévenes, sino de la manera como esthistriando o investigando estas
transformaciones.

Desde 1973, una serie de autores se han dedicaisar ese fendmeno, pero
en especial cabe destacar un estudio titulado VMred Museum”, que podria ser
traducido libremente como el “Museo cableado”, koual s erevisan treinta afios de
computacion en los museos. Lo singular de est@iests que es editado entre la mitad
y final de la década del 90, justo antes de lacesx@h del punto com, y cuando todavia
no se preveia el uso y creamiento exponencial desel de la red mundial de
informacion, tal como la vivimos hoy en dia.

A esta breve revisibn de la relacion entre musgogra digital, que
indiscutiblemente va a tener su inicio y primenaplementaciones en el campo del
registro de colecciones y sistematizacion de inémign, antes que los mismos museos
entraran a hacer parte de la oferta que la misthaamenzaba a ofrecer a los no poco
temerosos usuarios que de dedicaban a bucearlnlitart® en ese océano de
informacion que comenzaba a desplegar sus nodekader espacio; y también antes
gue los servicios educativos o los disefiadores ogudficos comenzaran a explorar
estas nuevas tecnologias en las salas de exhibesdémportante hacer una pequefia
llamada de atencion a lo que igualmente sucedialgbamente en el campo de la
museologia por los mismos afios en los que mateysaimgenieros, y particularmente
ya hacia 1990, Tim Vernier Lee, fisico inglés- quaezaba de ganar el premio Principe
de Asturias por el desarrollo tecnolégico- dedkia la plataforma por medio de la
cual los cientificos del Centro Europeo de Investign Nuclear, con sede en Suiza,
necesitaban obtener la informacion diseminada erpatadoras en todo el mundo.

Es también precisamente entre los afios 70 y loe®dps que los museos
cansados de seguir lidiando con un pasado angddopdaciden renovar sus procesos, y
esto conduce entonces a los postulados de la nmesaologia. Sin embargo uno y
otro proceso ( el de la nueva tecnologia, asi celnde la revision de la accidbn museal)
apenas comienzan a cruzar sus rutas a finalegtieXs«.

De la museologia podemos decir igualmente queesxidos vertientes que

implican y confirman la existencia de orientac®mespecificas: La primera, restrictiva
y lineal; abierta y multidisciplinar la segunda.tdss cambios , estan inscritos
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adicionalmente a los enfoques antropolégicos yosogiturales, los cuales permitieron
una redefinicion de el concepto de cultura y pateede los espacios que como los
museos habian sido tradicionalmente reconocidosocmueptores y custodios del
patrimonio de grupos humanos en uno u otro luglamdedo.

Si hoy en dia — gracias a esa mirada revisionssta dltima parte del siglo XX-
impera una reivindicacion de la memoria colectigmo eje de los proyectos politicos y
culturales, el museo y su funcion en ese modeloaedad, deberian garantizar las
interconexiones entre esa memoria tradicional yriakiples memorias individuales y
colectivas que conforman no soOlo a quienes estaresentados en esas mismas
colecciones, sino mas ain a quienes el museo desepelar.? Por otra parte esa
nueva museologia — que tuvo sus origenes en |lasl@@enencionadas anteriormente-
tiene una responsabilidad ética en la que el mdebe ser conducido desde el ideal
desusado y anticuado de la conservacion como ejes&o, hacia la funcion légica de
la inter o transdisciplinariedad.

Esta nueva museologia es entonces, tal como lmed®darc Maure, un
fendmeno historico redimensionado, un sistema tgresy una practica en accion que
puede explicitarse en los siguientes enunciados:

» La democracia cultural: Ninguna “cultura” sera lamdnante o ensalzada por
uno u otro atributo. Se tendra que valorar por igoiente la cultura de cada
grupo social.

e Un nuevo vy triple paradigma: de la monodiscipliedad a la
transdisciplinariedad, del publico a la comunidadel edificio al territorio.

* La concienciacion de la comunidad con respectadexistencia y valor de su
propia cultura

* Un sistema abierto e interactivo que rompe los silt@mientos y deberia
valorar lo educativo-comunicativo como elementoesabnador.

e Y por ultimo y casi el mas determinante para efectle las presentes
reflexiones; un dialogo entre sujefbs.

Esto nos conduce igualmente a recordar como esadi@asenovacion museal
esta basada en la tarea que emprendieran persomas@uncan Cameron, Stephen
Welil y Peter van Mensch, entre otros; quienes despbn la idea de museo templo a la
de museo foro, y ademas sintetizaron las taredgsdmuseos a partir de la definicion
del ICOM de coleccionar, investigar, conservar, goitar y exhibir, en tres grandes
campos que son la INVESTIGACION, LA CONSERVACION YLA
COMUNICACION* En particular lo que propusiera Stephen Weil eryaiclasico
texto de repensar el museo.

2 Fernandez Luis Alonséntroduccién a la nueva museologflianza Editorial. Madrid. 2003. En este
breve tratado se resumen los lineamientos de Iegueensidera la transformacién de las practicas
museoldgicas a partir de una revision de los asitpue se ha ocupado de esta tarea en lo Ultimasds)
% Fernandez Luis Alonso. Op cit. Pag 82.

* Anderson Gail. (Ed.) Reinventing the Museum. Hist and Contemporary Perspectives on the
Paradigm Shift. Altamira Press. Oxford. 2004
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Llegamos ya al punto y luego de haber repasadoraomeate esta relacion entre
museos Y cultura digital, en el que con un nuavier, ingrese el grupo al que queremos
vincular en la dupla museos y virtualidad, como &m jovenes adultos, como los
llamaremos de ahora en adelante

Segunda Ventana: Juventud y museos:

Este segmento se basa principalmente en el pamldt “Audiencias en los
Museos: La Perspectiva del Educador”, presentada sxunién anual de la Asociacion
Americana de Museos (AAM por su sigla en inglés)L8B1, asi como en algunas de
las reflexiones producto del V Encuentro RegiorglCeca, llevado a cabo en Octubre
de 2007 en Bogota, y cuyo tema fue precisamentsebs, Educacion y juventud.

El primer abordaje esta referido a las teoriasddshrrollo y a su vinculo con
audiencias en los museb&on este referente no podemos olvidar que hoyiaiod
programas de los museos deben relacionarse coexlzriencias de vida de las
audiencias, y que deseamos motivar y comunicapnaamente. En la medida en que
los miembros de un equipo de trabajo museal y ¢idoceomprendan a sus audiencias
mas profundamente, podran crear programas que &anrelevantes para éstos
altimos.

Al igual que en el caso de los nifios, las teorisddsarrollo juega un papel
importante para comprender la experiencia de ladeadentes en el museo. Estas
experiencias son modificadas necesariamente porctogextos en el cual los
adolescentes se encuentran a si mismos, su coffiéexiiar, sus visiones, ademas de
los amplios aspectos de nuestras sociedades camt@meps. La razon por la cual los
adolescentes visitan los museos, es diferentesdatanes de adultos y nifios, si es que
toman esta decision por cuenta propia. Lo joveed#i@s se encuentran en un punto
volatil del desarrollo emocional. Los adolescergen particularmente sensibles a lo
que es considerado como condescendencia, y pasirasienstituciones actuar de
manera condescendiente termina por confirmar queuseo no es “un lugar para
ellos”. Preocupados por su propia independenciamgenzando a separarse de sus
familias, rechazan las visitas a los museos polgeerelacionan con los valores
familiares, con la tradicidon o sencillamente coonaitrol y la restriccion.

Los adolescentes son, fisicamente hablando, ad@tgsaces de dar a luz o de
cargar un arma, ellos son al mismo tiempo, ecormimtelectualmente dependientes
de sus familias. Viven entonces con la contradicciinstante de que mientras tienen la
capacidad de sobrevivir por su cuenta, apartadasus familias, la mayoria, de hecho,
viven con ellas, aunque este es un caso que estaéefiedido al ambito anglosajon que
a nuestra region. El tener que estar de acuerdtosgruntos de vista de las familias a
cambio de una retribucion econémica también reptasmnflicto y alienacion para los
adolescentes.

Es en sus grupos, que los adolescentes comienzantopercibirse como
individuos. Para la mayoria de los adolescentevida social en la escuela es tan
importante como la académica. Los museos por lw tdeberian ser vistos también,

® Ver articulo completo en: Hooper Greenhill Eile@ihe Educational Role of the Museum. Routledge.
LOnres, Nueva York. Pag 268. 1996
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como lugares de socializacién con los amigos. Radevisitar museos sin la compafiia
de los amigos representa algo de muy poco 0 ntéoés

Los grupos juegan un rol importante en la vida ake ddolescentes quienes
invierten grandes cantidades de tiempo en estoa. Rescar audiencias adolescentes,
los museos deben volcarse en estos grupos, targbespacio escolar como al exterior
de este. Por otra parte, los adolescentes de &pgntiuna perspectiva practica de la
vida. La escuela ademas tiene como significadanal fentrando al bachillerato e
intentando conseguir un buen trabajo de cara altos indices de desempleo y a la
inestabilidad econdmica. Su experiencia de vidawg estrecha. Los educadores en los
museos tenemos el reto de presentar programasegeafgquen en la experiencia
humana y que ensefien las herramientas o estructurdas cuales pensar o percibir.

Debemos ademas ayudarlos a comprender que el gatdigtoria pueden ser
conectados con los pensamientos y sentimientograe &n la medida en que aprendan
cual es la manera en que los artistas han expresadimientos sobre poder, conflicto,
guerra, justicia y amor, ellos podran entenderségtotros temas en relaciéon con su
propia vida.

A pesar de su aparente falta de curiosidad, lokesckntes tienen la capacidad
creativa para pensarse a si mismos en la vidards. d&llos necesitan oportunidades
para expresarse y para adquirir conocimiento e@ain un estudio llevado a cabo en
el Museo de Brooklin en Nueva York asi como en titterado por el Museo de las
Escuelas en Buenos Aires, Argentina, los jévenaseotaron que los museos les daban
oportunidades para “conversar sobre temas impedgnde “absorber ideas de otras
culturas en nuestros propios pensamientos” e iivelEsperan que el museo les ofrezca
la posibilidad de explorar libremente sus colecefon sin demasiados
condicionamientos. Es soélo a partir de esas egisatelue se da un primer paso para la
posibilidad de didlogo con esos grupos.

Quizéas, mas que otra cosa, los adolescentes quiemecesitan oportunidades
para aprender en formas que apoyen su autoestisia ipdependencia. Habiendo
desarrollado su habilidad para pensar por lo memaditica y abstractamente, ellos
necesitan saber que sus ideas seran escuchadg@etadas en el espacio del museo.

Y es precisamente este ultimo punto, el que traealacion Silvia Alderoqui,
del Museo de la Escuelas de Buenos Aires y RicRuloales, del Museo de Arte y
Ciencia de la Universidad Autbnoma de México, gegenos recuerdan que es a partir
de las posibilidades de diadlogo, donde la institaciea capaz de escuchar atentamente a
estos grupos, antes que agobiarlos con discursdgseacionales y controladores como
se podra establecer un genuino canal de comunicacién ellos. Suscitar
conversaciones que apelen a sus emociones, asesda sus necesidades, e inclusive
a lo rechazan abiertamente: Lo politicamente ctwrecincorrecto; las ciudadanias
vulneradas, la transgresion o las creencias quieoddsn lo tradicional, entre otras
aspectos.

Tercera ventana:
La virtualidad como proceso educativo o0 comunicatie

Con tres ventanas abiertas, contando ésta, erelaggbamos de activar el Intro,
es como podemos comenzar a establecer nexos y @wigres entre los temas
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propuestos para la presente reflexién, asi comamtgar algunos interrogantes con
relacion al tema que nos ocupa.

El primer punto para avanzar es recordar el heehgue en el ultimo tiempo la
actividad que se encuentra relacionada con el ppm@sucativo, ha trascendido a un
nivel en el que la necesidad de “aprender” estareiasionada con las posibilidades de
compartir conocimiento, saberes y experienciagsagtie la obligatoriedad a la que se
veian abocadas las instituciones educativas y raig de tener que entregar una
informacion especifica sobre aspectos relacionado<el arte, la ciencia. La historia o
cualquier otra disciplina que se encontraba codéeni relacionada con estos mismos
espacios.

En ese proceso de didlogo (museografico o escathn)da verdad absoluta- nos
recuerda Zavala — y la validez universal son desplas o deben coexistir con verdades
contextuales y con la conviccion perspectivista spatienen que todo universalismo es
contingente y que las verdades mas significatisas,de caracter conceptual. En pocas
palabras, el hecho de que hoy en dia los musea®rm los espacios escolarizados,
deben plantear no verdades absolutas sino verdadesiadas.

Por lo tanto la mision educativa en los museos epra a alcanzar entonces una
nueva e importante dimension de gran responsatbjlipigrque primero que todo debe
permear otras instancias internas de la institugideeistica para luego comprometerse
a reconocer en el didlogo y la interaccié#sta Ultima no siempre emparentada con los
avances tecnoldgices como estrategias reales y efectivas de partidpaco ligada a
un determinado grupo humano o a determinados dwmstarstitucionales sino a la
sociedad en su conjunto. La educacion vista compraceso de vida, a largo plazo,
directamente relacionado con la curiosidad natqued todos y cada uno poseemos
acerca de nuestra vida y entornos.

Por otra parte, y para todos los propoésitos deragsn, la funcion basica de
comunicar es vital en la medida que implica seemlitla actualmente fuera del
revaluado esquema unidireccional de emisor-recepsguema en el cual y durante
mucho tiempo, el museo fue visto como el “agentiaico emisor de informacién y el
visitante como un agente pasivo, fuera de los paxede creacion, reflexion,
interpretacion y cuestionamiento de ideas y comseptesentados en los espacios de
exhibicion.

Bajo este nuevo paradigma el visitante y la insitiio museistica deben verse a
la luz de un proceso de redes homogéneas, simjyéasr ni escalas de valor, sino a
partir de cada experiencia de vida y de cada asparticular y bajo el concepto de
nodos en el cual cada uno de los agentes partiegpaecibe y emite simultaneamente
conocimiento y experiencias desde y hacia todaditasciones.

Por otra parte, no debemos olvidar que los procgsamunicacion masiva se
mueven cada vez mas cerca de los procesos de a@uidni interpersonal en campos
comunicativos integrales y esto se refleja autaraatente en los museos. Cuando las
exposiciones eran entendidas como actos de coneigricgualmente unidireccionales
en las cuales lo Unico que primaba era su razdmiioa y estética, ello parecia
suficiente como una parte de la labor divulgativedycativa del Museo. Ahora la
comunicacion esta conceptualizada como un hecho awtgo, que necesita del
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conocimiento de diversos estilos de aprendizaje,céeo responden los publicos, y
como se aprende en diferentes edades del desao@tim procesan la informacion los
diferentes grupos humanos, y con qué tipo de isgsreienen a los museos, asi como la
manera en que otros factores sociales, cultural@sgluso politicos podrian inhibir o
estimular el aprendizaje y la percepcion.

Lo anterior nos lleva considerar que gran parte ed¢os procesos de
comunicacion en los que queremos poner en congacteestras instituciones con la
poblacion juvenil, estan directamente relacionacws las plataformas que hoy en dia
se pueden definir como soportes digitales, virtlzalj o interactividad.

Sin embargo antes de entrar a revisar este puntoy@rtante tener en cuenta
una advertencia que hace Eilean Hooper Greenhillaeapertura a un simposio
organizado por la Universidad de Leicester, centrpcecisamente en el tema de
Museos, medios y mensaje en el afio 1995, y eneeygse comenzaba a prefigurar la
transformacién comunicativa basada en los nuevaiasieElla comenta que existe un
riesgo de en la implementacion de nuevas tecn@amiauevas practicas sin entender
los principios que las sustentan.

Con esa misma advertencia, es importante recompeelya hemos ofrecido en
parte una justificacion al hecho de que las mandea€omunicar hoy en dia, son
reconocidas como procesos de red, y de intercadgbinformacion y experiencia y que
para ellos debemos tener definidas y diferenciadastras audiencias, pues es a partir
de esa diferenciacién que podemos saber en dosidiemesus intereses y necesidades
especificas. Si por una parte podemos resumir guérminos generales, la necesidad
de un joven con respecto al museo, es que éstroulpele a su afectividad, a sus
necesidades de independencia y a su forma deantbrar experiencia lejos de moldes
autoritarios y restrictivos, y que ademas encajelaananera en que el joven se apoya
en su idea de colectividad, que son basicamentpases de edad, gustos e intereses. Y
por otra parte a que la manera de procesar infodmade un joven a su vez se
encuentra vinculada por una parte a un “consumdadenagen”, que circula por
teléfonos celulares, redes sociales, blogs o pagladnternet; por otra parte lo textual
se encuentra asimilado a un nuevos usos del lengyag se abrevia y se codifica para
apelar a la rapidez, asi como a una utilizacion hipertexto como una parte
fundamental del mundo cibernético. Dicho fenOmeeéak- dice Lauro Zavala-
diversos niveles de indagacién, lo cual conllevgua sea posible acceder a cierta
informacion de acuerdo con los intereses propiadas necesidades personales de los
individuos. El hipertexto permite al usuario, pamnsiguiente, tener un control de
informacion asi como a sus niveles de complejidesto Ultimo es lo que se ha
evidenciado con la manera en la que —segun lo sxpnie reciente articulo de prensa, en
el que se manifiesta particularmente que Googlsidera a buscadores de Facebook
como rivales pues los usuarios de internet buseala vez mas respuestas a sus
preguntas y no quieren simplemente una lista decesl

Google considera que los portales sociales dengttetomo Facebook son
competidores serios cuando se trata de buscamafaon en la red, dijo un portavoz de
la compafia el lunes 20 de junio, pues los usuagosternet buscan cada vez mas
respuestas a sus preguntas y no quieren simplenugratelista de enlaces como
respuesta a su busqueda en linea. También esmeibim algo personal de internet y
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cada vez mas acuden a ella para recibir respuegt@guntas personales. Esto es lo que
podemos intuir, esperarian igualmente los joévemes, solo de las plataformas
informaticas y virtuales, sino también de espafigisos como los museos.

Sin embargo no sobra y para seguir el consejo dgpétoGreenhill, revisar
brevemente algunos de los principios de la virtizalj para establecer mas adelante
una serie de relaciones ente uno y otro tema \adleglas conclusiones o a los
interrogantes que permitan seguir avanzando sobriinas que nos ocupan.

Primero que todo debemos reconocer que la realinadl esta estrechamente
ligada con la representacion. Asi mismo esta reptasion ha pasado de ser una
realidad de tres dimensiones, a volver a ser uacesfisuperficial” en el que se anclan
las dos dimensiones. Esto pareciera competir coradan de ser de los museos
tradicionales, que a su vez se sustentan en larialigk®d de sus colecciones; y en
muchos de los casos aducen que esta es su vaetaj@ & otras formas de espacios
culturales.

Por otra parte la virtualidad ha sido definida parios autores (Ross, Lister y
Lev Manovich), como una contraparte del mundo “reaéro que a su vez no debe
olvidar su raiz etimoldgica. Del latiwirtus, que significa, virtud, excelencia, fuerza y
poder, a su vez es sindbnimo de obras grandiosas denmodos de participacion y
potencialidad, que pueden de una u otra forma lan&® con las categorias de
tangibles, intangibles y e-tangibles, éstos ultiingsritos en la de virtual y lo digital,
lo que acomoda materialidad e inmaterialidad enrddito de un computador.

Complementariamente a ello debemos tener en cgeetdos medios digitales
son la plataforma de la virtualidad y con ellos bag serie de caracteristicas que nos
ayudan a complementar estas reflexiones. Primezdaylo, estos medios se identifican
con lo manipulable basado en su facultad y fadlida adaptacién. Por otra parte a su
condicion de red, es decir que pueden ser facienewmpartidos. Otra de sus
caracteristicas es su densidad, en la medida oilee ez existen mas opciones de
compresion de informacién en formatos cada vez redscidos, y por ultimo su
imparcialidad.

Por otra parte Lev Manovich determina que los ngevedios digitales, son
numeéricos, modulares, automatizados, variables anstodificados. Una breve
explicacion de estos conceptos: numéricos, porcae feducido nuestro mundo
corporeo y tridimensional en entidades digitalizagiaque van de 1 a 0. Modulares
porque estan compuestos de “discretos objetosdegion identidades separadas”.
Automatizados, pues a diferencia de otros medias;esan informacion y a su vez
pueden acometer ciertas acciones asignadas. \&wjahles tienen una caracteristica de
mutabilidad y una cualidad “liquida”. Y el dltimaig parece ser el que presente mas
retos para ser asimilado y es su posibilidad dest@dificacion, pues los computadores
han sido moldeados por la sociedad y el hombre, $&ha llegado al punto en el que la
sociedad se ha moldeado de manera vertiginosap@esancia de los computadores, y
con ellos a sus maneras de procesar informacioe gredar nuevas dinamicas de
intercambio de la misma.

Con este panorama ya es momento de llegar a plantea serie de
conclusiones, que espero sirvan de referenciaoasd cde complemento a las ideas que
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igualmente compartirdn con ustedes los profesisndéemuseos de nuestra region en
este encuentro en la ciudad de Corrientes.

Cuarta ventana
Todo lo que nos gusta se evapora.

El titulo de esta ponencia no es propio. Se lodtido prestado a una parte del
estudio que realizara un grupo de investigadorésmdmanos entre los afios 1993 y
1995, con el interés de indagar sobre la relaanire edolescencia y escuela. Parte del
éxito de esa tarea tuvo que ver con el hecho deuugrupo de esos mismos
investigadores, eran precisamente los mismos ‘pooiatas”. Es decir, jovenes de
diversos estratos sociales que entraron en dialogsus mismos comparieros y de esa
manera lograron sacar a flote una serie de aspleataglos en al “tentacion de explorar
continentes sumergidos”. Por ello el proyecto encsgjunto tomo el nombre de
ATLANTIDA.

La segunda parte del estudio, tomo la frase dichaupa jéven colombiana, y
que resume una parte del estudio misno en el qumrsgata que Iso adolescentes
actualmente son producto de un acelerado y viol@esarrollo de la sociedad. Muchas
veces ellos no tienen la opcidn de ser reflexivde #s acontecimientos nacionales e
internacionales, pues no han alcanzado a asimitafendbmeno, cuando otro lo
desplaza. No han alcanzado a “dominar” un los pdsas baile o de un ritmo cuando
ya otro se ha impuesto. Por eso afirman “TODO LOEQNOS GUSTA SE
EVAPORA”, y ello se convierte en una muy contundeniverdadera realidad. Por eso
ellos — para el caso del estudio- determinaronrqugalia la pena detenerse a pensar
sobre los hechos que suceden a su alrededor pueshsicen corren el riesgo de
guedarse rezagados del restod e sus pares. PQaoteala sociedad de adultos se ha
encargado de mostrarle al adolescente un mundégdeaamanera irreal pero que los
satisface, lleno de mdusica, moda, alcohol, paragdu reclamarle por su
irresponsabilidad ante la vida.

Por otra parte —paa efectos del estudio en mendién<circulacion de
conocimiento eparece ser lo menos importante paradolescentes, pues saben que en
el contexto de la escuela , obtener el titulo dehitiar les abre la puerta de la
universidad donde alli si supuestamente se va ender, de tal manera que los
contenidos de la educacion media poco o nada tiguenver con sus intereses.
Argumentan que los saberes de los colegios sotitrepg automatizados, y por esos
no revisten ningun encanto. Lo Unico que reivindicdel entorno escolar es
precisamente que alli encuentran a sus pares)ateea de estudiar es para complacer
a “otros”, y no para encontrar una motivacion ataficiente .

Mirando con distancia estos resultados, podemosapeue hay aspectos que no
han variado de esa percepcion de los jévenes saitgnos de aprendizaje. Sin
embargo una duta se planeta y es aquello de lalagiéon de conocimiento. Podemos
reconocer que el panorama de la década del noliantambiado vertiginosamente al
estarse cerrando la primera década del siglo XXkl aunque parece crear uan
distancia entre lo que sucedia en uno u otro manbate mas evidente la frase de que
todo lo que les gusta se evapora.
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La virtualidad, con su caracter de e-tangibilidaal volatilizado la informacion,
pero por otra parte se ha materializado en dispositada vez mas sofisticados, que se
convierten en materia de consumo por parte dgdlenes. Es como si el joven se
debatiera precisamente entre dos mundos: el de aeeriadidad de los objetos
electrénicos y a su vez en el del vértigo de larmfcién y de los mensajes e imagenes
que circulan por celulares, ipods o redes sociales.

Es por ello que deseo para concluir intentandazagalina interpretacion de los

escenarios que hemos explorado anteriormente,ugnegté muy seguro que de ello
puedan surgir conclusiones precisas sino mas lhiadanga serie de interrogantes.
Para tal fin elaboraré una matriz en la que saleacé los tres temas de nuestra
reflexion, a saber: museos, educacion y juventud paizarlos con las coordenadas de
la virtualidad basadas en el modelos de Manoviah.ello trataremos de obtener las
tensiones o los vacios y con ello las conclusianes interrogantes:

Medios digitale§ Museos Educacion Juventud

(segun Manovich)

Numéricos: A pesar deLa educacion se haLa juventud se€
introducir  nuevas convertido en unencuentra entre Ia
herramientas campo un poco mgsmaterialidad de los
digitales en susflexible de| soportes digitales y
procesos, los comprension de lalas formas  de
museos tienden @amaterialidad y Ig inmaterialidad que
seguir insistiendo inmaterialidad de de ellos surgen
en el valor de sudel conocimiento
materialidad 3
través de  sus
colecciones

Modulares Los museos estpdha  escuela selLos jovenes basan
compuestos decompone de objetgssu razon de ser en
objetos I6gicos| l6gicos con| objetos ldgicos de
con identidades identidades identificacion , pera
similares similares con diferentes

identidades.

Automatizados EL museo procesha escuela idem allLa juventud procesa
informacion. Tieng museo. informacion, pera
una inherente ve en ello no tanto
funcionalidad y una una cualidad
cualidad operacional como
operacional una inherente

funcionalidad.
Comunicar con sus
pares.

Variable Los museos tienerLa educacion La juventud tiene

aun un largg igualmente requiergprecisamente com
camino por recorrerde nuevas manerasna de esa
para pasar de sule interpretar lacaracteristicas s
estado solido ( derealidad sin que ellamutabilidad

discursos univocossea vista como ungelemental. Pueden
y mensajes verdad absoluta yser tan herémtico

35



condensados) a yruniversal. como una roca,
estado de fluidez pero a su vez tan
liquida. vulnerables y

fluidos como el
agua o el aceite

Transcodificados La sociedad hbha sociedad hala juventud ha sido
moldeado a losmoldeado a lamoldeada por la
museos, pero ellosescuela, y estasociedad, pero la
no han intentadoultima ha intentado sociedad no ha
moldear a la moldear a la hecho intentos par
sociedad sociedad moldearse a la

juventud

Bajo este modelo propuesto y sin que haya tiempprofindizar en muchos
aspectos, considero que mas que soluciones a mn@astancia que dia a dia abre mas
posibilidades, y explora nuevas opciones de comgiin, lo que se plantean sn
enormes retos que podrian resumirse en los sigsi@spectos.

Paradéjicamente, el concepto mas “estable” de ries presentados (museos,
educacioén y juventud), es precisamente éste Ulfimguventud a lo largo de la historia,
asi haya comenzado a ser estudiado apenas en @®@@&4apley Hall, tal como nos lo
recuerda Silvia Alderoqui, donde se evidenciaegte momento del desarrollo humano
es sinénimo de periodos de revolucion biolégicatedepestad y de tormenta. Por el
contrario, los museos asi como la educacion, cadan su momento, si bien han sido
sinbnimos de estabilidad y permanencia a los ldejaiempo, han debido modificar
tarde temprano sus maneras de comunicar, susegsgy practicas en aras de una
sintonia con otros desarrollos culturales, socialEnoldgicos.

Por otra parte, y en la medida que avanza el ¥i¥lp dia a dia el desarrollo de
las nuevas tecnologias nos sigue sorprendiendomémento de terminar esta
conferencia, la prensa comenta sobre un revolucmnsistema que libera la
informacion de su “carcel impresa o digital y lasal mundo integrando la interfase de
la informacién con la realidad”Dicho descubrimiento ha sido llamado de dos nezamer
WUW ( Wear ur World), pero esta siendo mas recateocomoSIXth Sens¢ Sexto
sentido digital).

Vemos a su vez que en la paradoja de la “permameeticoncepto de juventud
con el de cambio y transformacion”, enfrentado aoldigatoriedad de cambio y
transformaciéon al que se han visto obligadas ic&ande permanencia y tradicion
como los museos y las escuelas, los que una vez ynde manera paradojica se
identifica con la juventud en su “permanencia’est volatilidad de los nuevos medios
digitales y por ende de la misma virtualidad. Esgllm que las categorias presentadas
anteriormente son mas facilmente identificableslagnventud, que con las instancias
de permanencia y tradicion como los museos y laetscY ello es perfectamente
comprobable hoy en dia, cuando vemos que es pneerga la juventud la que mas uso
hace de dichas plataformas, y méas identificadaaptathle se siente con la velocidad y
la complejidad de esos mismo procesos y formasaeigicacion.

® Lecturas Dominicales. El Tiempo. Julio 2009. Pag 2
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Ello entonces nos lleva a concluir que mas que ixiga la juventud
comportamientos aconductados, y a insistir en uhsazion de su manera de
comprender los fendmenos de sus entornos socialgéuyales con los elementos de la
permanencia y la tradicién; somos precisamentenlaseos y las escuelas por medio de
un proceso educativo dialégico y verdaderamenterantivo, que conduzca a la
comprension de estas etapas de tormenta y traref@rm Por lo tanto quienes
debemos seguir modificando y adaptando nuestradigas a la “permanencia del
cambio y la transformacién de los jévenes” somasllmares que pretenciosamente
hemos querido ser depositarios de la permanerai&rgdicion.

Sin embargo hay un riesgo que prevalece. Y quesigmre en una conversacion
sostenida entre Borges y Sabato, (que ademas mesde homenaje al pais que nos
acoge tan amablemente en esta oportunidad):

“La noticia cotidiana, en general — decia Sabate-a lleva el viento. Lo mas
nuevo es el diario, pero al dia siguiente es lo wigje”. Borges agreg6: “Nadie piensa
que debe recordarse lo leido en un diario, quessdbe deliberadamente para el
olvido”. Sdbato afiadid: “Seria mejor publicar umigdico cada afio o siglo o cuando
sucede algo muy significativ&l sefior Cristobal Colén descubrié Amériaaria para
ocho columnas”. Y Borges rematd: “Nadie puede @dise a los hechos
trascendentales de cada dia. La crucifixion detcfise importante después, no cuando
ocurrio”.

Lo anterior vuelve y se resume en la frase deManjacolombiana que dio titulo
a la presente conferencia: En una u otra plataftendel medio impreso, asi como las
gue nso ofrecen los medios digitales por medicad@rtualidad, TODO L QUE NOS
GUSTA SE EVAPORA.

Lo que nos lleva a pensar que la manera de dasteg® volatil, por lo cual los
museos Y las escuelas volverian a argumentar glezatomo entes de permanencia,
pues en esos sitios pareceria que la vida se engw@tlada a valores de materialidad
tanto conceptual como objetual. Pero creo que esmalebate que ya no cabe en el
alcance de la presente reflexion. Queda abiertmees al posibilidad de que en futuras
oportunidades toquemos el tema de la memoria,staria y el olvido en los museos,
ello aunado al vértigo de la virtualidad.

Porque lo que también se ha evaporado es el tiemgb que este texto ha sido escrito,
y de la misma manera ha sido leido para ustedes.
Efectivamente; TODO LO QUE NOS GUSTA, SE EVAPORA.
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LA INTERACTIVIDAD COMO EJERCICIO INTELECTUAL

Lic. Patricia Raffellinf’
patrimuseo@yahoo.com.ar

El tema que hoy nos convoca vy al cual los invitoie@ar un dialogo reflexivo
con esta "conferencia" titulada Interactividad intelectual”, que ya se presenta como
un juego de palabras.

No pretende desde mi aporte, ser una "formula” mpge permita una nueva
forma de abordaje a la relacién ensefianza - apaadi

Son solamente un manojo de llaves que fueron "ienaolg" o fuimos
construyendo, en nuestro amor y desempefio en dtcand los museos, en cuanto
comunicadores, " educadores no formales", que amtmal con nuestras practicas
contribuir a la construccion de nuestras identdaduestra memoria, el reconocernos
y el conocernos...

Muchas de nuestras practicas van tomando formamdeera aleatoria,
“informal" y causistica. Los estudios cientificosmetodolégicos de estas ultimas
décadas, las fueron sistematizando y otorgdndadesoio el rigor cientifico, sino
asimismo fueron construyendo metodologias y alpesdaosibles. Fueron tomando
forma y apareciendo esas llaves que mencioné enngipio.

Por esos mismos cuestionamientos, la practicaagiga fue transformando su
hacer, su teoria didactica, generando escuelas @rmonductismo, el constructivismo,
etc.., abriendo sus fronteras académicas que ftendgustento, enriqueciéndose con
miradas , aportes y estudios de otras disciplirasias: nuerociencia, psicologia,
genetica.

Por eso esta conferencia apunta a estimular nuéstemactividad" desde lo
intelectual, buscando, presentando preguntas ituglés, que nos movilizan y nos
llevan a plantearnos una gran duda ante el hedhieader, del comunicar, del ensefar
en este siglo XXI.

Empecemos a interactuar nosostros mismos westnos saberes.
Utilizando la llave que me conduce a la afirmaajae se aprende a través de
la percepcién y no de la memoria, ya que retenesdiasel 10 % de lo que
leemos , el 20 % de los que oimos, el 30 % de éovgmosy el 90 % de lo
gue hacemos. Esta realida@ conduce a una nueva sala,: el ambito de las
teorias educativas constructivistas donde apremersdeansformar el
conocimiento, en un proceso dialéctico, dondedi/iduo contrasta su propio
punto de vista con los otros que se le ofrecerargd@men relevancia el
contexto donde este se produce y cuales son sadexasticas. Todo lo que el
entorno posee y genere, consciente o inconscientered agente lo recibe y
hace que ese estimulo se transforme en experieinaa y el conocimiento y
contenidos recibidos siempre sea diferente.

Nunca se repite un mismo tiempo y espHki

En cada accion hay mdltiples espacios NOI&RACTUAN EN UN MISMO
TIEMPO, QUE ES EL TIEMPO DEL PRESENTE EN EL CUAL RBBIMOS ESA
VIVENCIA-PRACTICA. Hablamos de inter actividad. Edecir buscar integrar

“Licenciada en Museologia. Magister en Planificagi@estion Cultural por la UMSAESpecialista

en Reconocimientos de Textiles Histdricos por FuaidaeAntorchas —CIETA— Lyon.
Francia; Manejo de Colecciones y Conservaciondntixa por Fundacion Antorchas,
Comision Fullbright. Investigadora, ha sido distiit@ con premios y becas en el paisy en el
exterior. Actualmente se desempefia como doceritelémversidad Argentina de la Empresa,
UADE.
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multiples conexiones, uniéndolas. En un dnico e
irrepetible momento

Este prefijo INTER, NOS POSICIONA ANTE UNA RUPTURAEL
TRADICIONAL ANCLAJE espacio & tiempo. Bhter, penetra fronteras y por eso su
binomio de interaccion desde la unidad basica, @difina y transforma.

En las fiestas y ritos, como sefiala Mircea Eliaegs tiempo circular en un eterno
retorno, el mito con la practica del rito regresanatiempo primigenio/originario, el
cual es claramente manifiesto y vivido por susggohistas.

...Pero como vivirlo hoy, en nuestras practisas,morir en nuestra personalidad por
la excesiva fragmentacion? ¢Coémo construir un ngenekaro, preciso, certero
utilizando multiples caminos de llegada, necesgp@ms favorecer la profundidad del
mensaje?

Sigo sumando problematicas a esta situacion: ¢cpouer integrar los
diferentes escenarios de interaccion de conociosentomo lo es el escenario
especifico del museo, caracterizado por un entderaprendizaje no formal, donde el "
conocimiento situado" aporta, numerosas fortalgza la construccion de saberes,
para la experiencia, para ser asimilado en formaifgiativa y que puede servir de
escenario asimismo para la experimentacion de edifes paradigmas de accidn
educativa presentes, como los que estan presentadaagunos trabajos de este
encuentro, y otros escenarios, estructuradosypanision y objetivos especificos . Con
una enseflanza en torno a un curriculum establecigouna escolaridad pautada
biol6gicamente.

En la actual sociedad del conocimiento en queresaviviendo entre estos dos
grandes escenarios se producen y generan estineit® los cuales se presenta la
necesidad de interactuar sincronizadamente conmtodoconceptual, de transitar un
sendero que facilite la permeabilidad de expersncy saberes para un
enriquecimiento mutuo del individuo.

Hay otras llaves ademas de las ya citadas, surgdadmbitos disciplinares
fordneos, que abrieron otros territorios y escesayrique posibilitaron y facilitaron esta
necesidad de generar herramientas y productos tidiokdnteractivess, desde lo
intelectual. Me estoy refiriendo especificamentéaaieurociencia. Sus aportes brindan
y sastifacen interrogantes en las dimensiones fdewi@s biolégicas como asismismo
en las investigaciones vinculadas a los procesasonales vinculados los sistemas
nerviosos simpaticos y parasimpaticos y las pdaimades de la bilateralidad de sus
funciones, y como estas funciones del sistema t@gico sus estimulos diferenciados,
eléctricos y magnéticos son fundamentales, sabi@mndaplicar en tratamientos
especificos, para "borrar" sensaciones y dolotemutnas" que pueden transformarse en
enfermedades fisicas. Y aun mas especificameiaténvestigacion en neurociencias,
aplicadas a la educacion focalizan sus estudi@sqmnprender el funcionamiento del
cerebro humano y poner de manifiesto los mecanisguas generan l0s procesos
cognitivos fundamentales para la educaciéon: aprejei memoria, inteligencia y
emocion.

Aportes que se suman al precedente y quardigm una nueva dimension en el
trabajo de investigacion de las practicas educates el de Howard Garder y las
inteligencias multiples y que genero el ProyecttRZEde Harvard dedicado a las
implicancias educativas de las multiples inteligas.c

Este autor incluso remarca en sus ensayos $alescuela ideal, que no se
deben perder de vista las modalidades de los mpseasifios, que utilizan un método
fresco y estimulante
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Recordemos sintéticamente las “inteligencias” eradas por este autor: Segun
la teoria de H. Gardner de las inteligencias miékif{IM), el conocimiento de éstas
puede ser empleado asimismo como contenido des&ianza o como medio/estrategia
para comunicar ese contenido.

Una inteligencia debe ser susceptible de codifeca@s un sistema simbdlico: "un
sistema de significado,_producto de la cultura, @qa@ture y transmita formas
importantes de informaciéh

"Una inteligencia implica la habilidad necesaragresolver problemas o para
elaborar productos que son de importancia en utextincultural o en una comunidad
determinadd.

_ Todas ellas tienen su vinculacion con la predigpasibioldgica del individuo.
Ciertas partes del cerebro asimismo desempefatepapgortantes en la produccion y
percepcion de cada inteligencia.

Estas multiples aptitudes humanas son indepermdiemt un grado significativo.
Esta independencia de inteligencias contrasta abwénte con las medidas
tradicionales del CI conocido hasta el presente..

Tipologias desarrolladas:

| INTELIGENCIA MUSICAL |

Gran influencia en el Hemisferio derecho del cayebr

| INTELIGENCIA CINETICO-CORPORAL |

( Control del movimiento corporal, coherencia, ptagad)

‘ INTELIGENCIA LOGICA-MATEMATICA |

La conocida como “la inteligencia” en singular laassta teoria

INTELIGENCIA LINGUISTICA

CEREBRO: AREA DE Brocca, responsable de la produccide oraciones
gramaticales. Hemisferio izquierdo)

El don del lenguaje es universal

‘ INTELIGENCIA ESPACIAL

Ver objetos de angulos diferentes, la habilidashaeegacion, de dominio del espacio.
(Hemisferio derecho del cerebro)

‘ INTELIGENCIA INTERPERSONAL

’ Gardner, Howard. Inteligencias multiples: La teoria en la practica. Buenos Aires. 1 a ed.-
Buenos Aires; Paidos, 2003p,34

8 Gardner, Howard. op cit p.33

41



Se construye a partir de una capacidad nucleargamtir distinciones entre los demas:
estados de animo, motivaciones e intenciones.

INTELIGENCIA INTRAPERSONAL |

Conocimientos de los aspectos internos de una meers&entido de uno mismo.(
Cerebro: los lobulos frontales desempefian un papekral en el cambio de
personalidad)

(el nifilo autista es un caso prototipo de individiom la inteligencia intrapersonal
dafnada)

Partimos, por lo tanto de la aceptacion, ddsd@europsico educacion, que la
inteligencia es un conjunto de habilidades que permcrear nuevos productos
incluyendo, por ende, la estimulacion de ambosisfenos cerebrales o bilateralidad.

¢, Como genero por lo tanto una actividad didactieaiendo presente que el
mismo produzca uraprendizaje significativautilizando los terminos generados por
Ausubell?

Si me siguen en mis reflexiones en voz alta, auten trascendido el espacio
fisico de la interaccién en nuestros saberes, estioy transitando por el universo del
espacio intelectual, del pensamiento.

Gardner nos recuerda que " siguiendo @kias de los aprendices tradicionales,
se promueve el esfuerzo a desarrollar en los estiedi para la realizacion de sus
proyectos personales. Los estudiantes y los maesttaboran en un entorno que es a la
vez, sin restricciones, por ende predispuesto rgiraiento de la creatividad, pero con
objetivo™ y metas claras

Si a ésta micro realidad, o microcosmos, la ubicaran el plano de la
interrealcion con otros, el tema del espacio ynueva dimension temporal se suman a
las cualidades de la interaccién. Aqui, en estegmte podemos hacer uso de la llave
construida por Castell, cuando trato de definiséeiedad del presente. El autor la
defini6 comola sociedad del conocimientd.a misma se posiciona en una nueva
realidad de transmision de la informacion, sostemdr las nuevas tecnologias que
facilitan ese proceso de interaccion.

Cuando hablamos de la sociedad del conect;y que es como Castell la
denomina, no sélo nos estamos refiriendo a un npavadigma tecnolégico, que tiene
dos expresiones fundamentales: una es Internet eoopista de la informacion y la
otra es la capacidad de recodificar la materia. \WRatiendo de la base de que Internet
no es una tecnologia, sino que es una produccitiaraly en todas las sociedades
histéricamente conocidas, la informacién y el caméento han sido absolutamente
decisivas: la tecnologia siempre se desarrolla edacidbn con contextos sociales,
institucionales, econémicos, culturales, etc.

Pero lo distintivo de lo que estad pasando en lom@$ diez o quince afios es
realmente un paso de paradigmas ya que (...)ddesonas muy alejadas en el espacio
social pueden encontrarse, entrar en interaccion,l@ menos en forme breve e
intermitente en un nuevo tipo @spaciofisico. Las interacciones, que procuran una
satisfaccion inmediata a las disposiciones emasistse las puede filmar, tocar, y
esconden las estructuras que en ellas se redhikaniverso de saberes que diferencia a
un individuo de otro". Es uno de los casos dondedible, lo que es imnediatamente
dado, esconde lo invisible que lo determina. Sedahasi que la verdad de la

° Garder Howard. op.cit p.87
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interaccié_n no esta nunca toda entera en la ird@&mmadal como ella se ofrece en la
observacion.

Ya el deseo de " trascender espacios”, y viviaegg no tangibles con todos
nuestros sentidos pero reales ya que han sidocemsiruidos en base a bits, en este
presente, implica, claro estd, si el uso de tegias, que ya llevan desarrolladas en su
aplicacion estudios cognitivos y del a&mbito de dasirociencias para poder generar
"simuladores" de otras situaciones espaciales qmardos seres vivos. Los simuladores
gue se usan para entrenar pilotos y astronautassomas conocidos, porque incluso se
utilizan para analizar los cambios metabdlicos sgi@roducen en el organismo Vvivo,
estudiando los tiempos necesarios de adaptacida pmaler realizar la practica con
idoneidad y consecuencias posteriores a la pragaizada.

Pero en nuestra realidad, en este presentdetmologia” no llega a este nivel de
complejidad. La tecnologia vinculada a estos nuesogortes de informacion y
estimulacién, solo se usan, o se " explotan"”, sefden con objetivos y recursos
generados del tipo de la didactica conductista,ccom gran libro electrénico, que
muchas veces el contexto de uso tampoco colabswaempleo idéneo y en muchos
casos lo que suele generar es la necesidad der\elkeencontrarse con los antiguos
soportes, como un libro.

Una muy buena novela, en formato papel, lefdauetiempo y modo adecuado, nos

puede transportar y hacer vivir realidades inimagas.
Alguien de los presentes se acuerda de su prileet@a de Alicia en el Pais de las
maravillas? Se acuerdan cuando la leyeron, dopde&l era el color del cuarto? Que
sonidos habia....Y Fue escrita a finales del sigl¥ XImuchas generaciones la han
leido en muchos tiempos y espacios diferentes yngincionar los ritos ancestrales, y
las actuales misas cristianas, que nos transpartatno tiempo y espacio; en ambos
casos las nuevas tecnologias no intervienen.

Por eso colegas, en esta conferencia al iniei@sta Jornadas es una invitacién a
abrir nuestras propias estructuras y formas " alsirde hacer”. Abrirnos al dialogo a
la libre expresion, espontanea, quizas incohereotejdeas que bordean al caos. Pero
lo il6gico, es un universo increado de practicesiesario para que un segundo paso,
gue es la manifestacién de la creacién, se genene yuevo horizonte de tiempo y
espacio se manifieste. Esto creara nuevas redtlas, aportes, otra forma de construir
nuestra memoria del ser humano.

El museo es una nueva experiencia de aprgadidaica... irrepetible, aunque se
transiten " aparentemente” las mismas galeriasyenoontremos nuevamente con " ese
objeto" .El espacio fisico es el mismo, pero noteshporal y por ende una nueva
dimension de la percepcion se construye...

El hombre es un ser interactivo, cada vez mas @ntscde esta capacidad; del
nivel de su interaccion cotidiana con su medio g&e caso con el ambito expositivo y
su mensaje.., La interactividad es un proceso gtre sus raices en el mundo subjetivo
y por eso se habla de disefar...estrategias, y camepkes que faciliten esa interaccion
y la enriquezcan. En museografia especificamentedisefia pensando en la
Interactividad manual, interactividad mental yinteractividad emocional.

Apuntar a la interactividad de los entordesaprendizaje es nuestro objetivo. La
interactividad intensifica el recuerdo alimenta fwocesos cognitivos vinculados a la
memoria. Son diferentes llaves que nos dan acceko generacién de diferentes
instrumentos, los cuales nos deben permitir agrdols tiempos y los nuevos espacios
con las emergentes modalidades de comunicacidie ypropiacion del saber. Una
nueva dimension de nuestra conciencia relaciorsté .&s el gran desafio de este siglo
gue iniciamos.
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Los materiales educativos que se disefien paeaequiquezcan y faciliten la

construccion de significados/, promoviendo la mtévidad (empleando las diferentes
marcos teoricos desarrollados segun la necesidadbjgtivo propuestos (es decir

cognitivo constructivista, conductista, etc.), noecesariamente deben ser
informatizados. La informatizacion y los recurs@nblogizados, brindan otras
alternativas, que enriquecen las ya existentesy pealquiera sea el soporte elegido
para el recurso didactico empleado, los objetivae gl mismo debe cumplir, las

intelegencias y contendios curriculares, y compzés que debe promover, desarrollar
y facilitar su accionar deben estar muy bien didefay coordinados, facilitando el

desarrollo integral del individuo. En estos prddaclos procesos cognitivos que
generan deben estar muy bien analizados, paral qeeueso y/o producto interactivo

sea pertinente. Prat Gray afirma que el cerebreleaula es un gigante dormido....

Nuestras siete intelegencias deben ponerse enohamiento y ser estimuladas para
iniciar un nuevo camino que construya saberesisoclel movimiento, la emocion,

generan una accion que enriqguece el acto intelectua

Algo muy parecido ocurrid cuando se constitugésobciedad industrial —y no me
refiero simplemente a la maquina de vapor, primgra, la electricidad, después. La
sociedad en sus interaccidn constituye un paradggnan nuevo tipo en el que todos
los procesos de la sociedad, de la politica, dpudara, de la economia pasan a verse
afectados por la capacidad de procesar y distrimgérgia de forma distinta y en la
dimensién cultural se articula y construye otréesiga de valores, creencias y formas de
constituir mentalmente una sociedad que se tranafante esa nueva red de relaciones
gue es decisiva en la produccién y las formas ths eauevas tecnologias clave de la
accion de los paradigmas emergentes. Es un nuedo dever y hacer, de sentir...de
vivir.

Retomando nuestro punto de partida, recordemies &ste nuevo presente relacional
que "El visitante entra en el museo, no para huraase re apropiandose de los
simbolos de su identidad patrimonial, sino parénepercepciones sensibles vy, si es
realmente receptivo, descubre algo distinto qugue habia ido a buscar. Hay que
recordar que la recepcion es una funcion elemesgallo vivo en su relacion
transaccional con el medio..." p.100

Retomand(_) una frase" de André Malraux, el mussoue enfrentamiento de
metaformosi¥"

En elExploratoriumde San Francisco los recursos didacticos y saparteseograficos
son pensados y disefiados como "herramientas dedamage". El contacto y la
manipulacion con ellos se debe facilitar y permafireciar visiones y cualidades de la
naturaleza y estimular procesos metacognitivgee conduzca a comprenderla. Como
afirma Goery Delacoté "...son instrumentos de iniciacion que destacanaehater
social del aprendizaje”. La interaccion esta faema uniendo multiples dimensiones,
uniendo el micro universo del individuo y su propi@ceso de metacongnicion con su
entorno fisico y humano relacional.

Asumir una nueva vision del alumno/ del visitanteel proceso de aprendizaje
en su conjuntd es nuestro desafio en este presente

1 DELOCHE, BERNARD. El museo virtual. Ediciones tr&spafia, p

1 Metacognicion: capacidad de pensar el pensamiBeteonducir uno mismo su propio proceso de
conocimiento y tratamiento de la informacién

2DELACOTE, Goéry. (1998Ensefiar y aprender con nuevos métodasrevolucién cultural de la era
electrénica. Gedisa editorial

13 7abalza, p60
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Dinamizar el ambito de las metodologias empleddamcorporacién al curriculo de
actividades formativas extracurriculares " de eigmeias "," vivir algo y que ese algo
llega a inplicarle en todas sus dimensiones, ictied, afectiva, social, et

Segun Delauze, la cultura sustituye la soluciémmahipor un medio artificial”,
(...) es decir todo en la cultura es sustituciémimk cosa natural por un artefat?o(...)
La hominizacion se realiza, en definitiva, por wdtizacion, es decir mediante la
interposicion de proétesis entre el hombre y la nadgua". Las palabras de
Virtualizacion e interaccion son dos mecanismogliehtes a este proceso que hace a

nuestra culturalizacion.

"El museo tampoco escapa a la norma, ya que sgante como un lugar del
ver entre el hombre y lo percibido facilitandoiferaccion de saberes y estimulos.

Colegas, los invito a abrir el juego de lo ptesila buscar el deseo de aprehender
lo ya conocido, utilizando nuevos caminos. Con tlge claros, estimulando la
construccion de multiples opciones de llegadaizatido las diversas propuestas que
ofrece este presente, atreviéndonos a jugar, amxphuevas combinaciones de lo
posible. Nunca sabremos el efecto, el posible ta&$nl si no nos atrevemos a
experimentar en lo posible, de ingresar a la nelautiel no saber. Construyamos nuevas
llaves, que nos habiliten nuevos universos.... Emtnos como animales relacionales
esta la posibilidad de que nuestoasciencia interrelacionatonstruya un presente que
permita transformar los errores y horrores vividos.

14 7abalza op cit 62
> DELOCHE, BERNARD. El museo virtual. Ediciones Tr&spafia, p65
1% op. Cit p61
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SECOND LIFE COMO ACTIVIDAD DE LA UNIVERSIDAD ARGENT INA
DE LA EMPRESA

Pablo Junquefa

“Disefiador Gréfico. Se recibié de “DG Especiaksiareoria del Disefio Comunicacional”, posgrado de
la Facultad de Arquitectura y Urbanismo de la UEBA.fundador de su propio Estudio de Disefio Grafico
(1996-2007), donde realiza consultorias de disaifia publicaciones de la Organizacion de Estados
Iberoamericanos, OEI y sobre imagen instituciomahpna consultora Americana. Actualmente se
desempefia como Director del Area de Disefio, y Rirete las Licenciaturas en Disefio Gréafico y
Disefio de Interiores en la Universidad Argentindadémpresa.
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TODOS LOS MUSEOS SON INTERACTIVOS
La interaccion como dispositivo de comunicacion

Jorge Sala$
jorgemartinsalas@yahoo.com.ar

Desde una perspectiva tradicional los museos consiituciones son,
basicamente, un espacio para la vivencia de semsscestéticas, para mostrar objetos,
reconocer evidencias historicas o cientificasaoizar investigaciones o construir una
plataforma de conocimiento a partir de sus cole@so Desde este punto de vista, lo
mas representativo de ellos son sus muestras pentesn un espacio para apreciar el
patrimonio pero casi nunca un espacio de interaccio

¢A que llamamos interactividad? A una accion reciprentre dos o mas
entidades con una o mas propiedades homologafy paorto, nos estamos refiriendo a
un dispositivo de comunicacion.
La etimologia de comunicacion tiene que ver precgde con la palabra comunidad:
“communico” en latin quiere decir “poner o teneroemun”, “compartir’ es un verbo
que a su vez deriva del adjetivo “communis”, conujure pertenece al mismo tiempo.
Esta nocion de actuar en comdn estaria tambiérengeeda idea de tener codigos
comunes, dicho muy esquematicamente, sistemas dwerm@ones comunes,
dispositivos conocidos por todos los miembros ydasgpara entenderse entre si. La
lengua constituye un codigo comun a todos los hidda también los gestos, miradas
movimientos corporales, ya codificados espontanataneuya significacion resulta
patrimonio de una comunidad.

Integra también el concepto de comunicacion la @e@ue tanto el actuar en
comun como los codigos comunes estan en permatransformacion, son histéricos.
Como sefiala Umberto Eco en la estructura Ausef#2(143)

“el cédigo no es una condicion natural del Univesemantico
Global ni una estructura subyacente, de una mastable, al
complejo de vinculos y ramificaciones que consétuyel
funcionamiento de toda asociacién de signos”

La presencia de cosificaciones remite, a su veatira cara del concepto de
comunicacion: las mediaciones. Siempre que nos cm@aMOos, por mas directa o lineal
gue parezca, actuan imperceptiblemente una cantieladediaciones, desde el aparato
fonético hasta las terminales nerviosas en la [@ehemoria de otros actos similares,
las peculiaridades culturales e histéricas presesnida construccion de la emision y de
la recepcion.

" bisefiador GraficoProf. en Artes Visuales. Lic. en Gestion del Arta Cultura. Actualmente cursando
la Maestria en Comunicacion y Creacién Culturdbelrundacion Walter Benjamin. Durante los Gltimos
afios se dedic6 a la investigacién de las probleastobre la comunicacién en museos e imagen
institucional. Colaborador del Museo InteractivoGlencia, Tecnologia y Sociedad de la Universidad d
General Sarmiento.
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Por lo tanto, la interactividad es una forma deeexpentar, una forma de
reconocer el mundo que nos rodea. Una actividagrémite a los humanos desde
gue nacemos, un aprendizaje continuo a lo largtode la vida. Esa serie de
experiencias nos llevaran, en la madurez a la fdsith de disfrutar de
sensaciones frente a una pieza sin quedar atado adquisicion de una
informacion significativa que ayude a su contexuaaion, sino que ambos
conocimientos son complementarios. Nada impide, qica parte, que la
interactividad pueda plantearse sobre una légicaxgerimentacion cientifica.
Hoy en dia, la interactividad inaugura un génenmaieado en el audiovisual: el
cine, la television, la musica, en lo que conciears despliegue en el tiempo,
pero con una diferencia importante: las obras wacdémputadora no se
contemplan, sino que se exploran. Por otra partauseo tradicional basado en
colecciones de piezas ya no es el Unico modelsteaxinuevas instalaciones e
instituciones: espacios de presentacion, centrastdgretacion, de visitantes,
gue no pueden centrarse exclusivamente en el gationporque simplemente
no la poseen, por lo que necesitan acercarse piflisos mediante diferentes
recursos.

Existen determinadas obras, monumentos, espacpmsajes del pasado que
requieren una gran abstraccion para ser imaginadagis condiciones originales, una
interactividad de tipo experimental puede pernatitender y contextualizar por medio
del uso ampliado de medios como videos, maquettsyenciones ludicas-didacticas,
ya que, si solo nos centramos en la interactivicklaiio una sucesion de botones o
palancas desembocaremos en planteos conductistéasida reaccion. En definitiva, ni
el museo es un espacio de enseflanza aprendizajlg imteractividad facilita
necesariamente un contexto instructivo de adqaisiade conocimientos, pero Si
amplian la dimension con el publico.

Es preciso recordar que el museo no debe sersetusduna continuaciéon de la
escuela, ni tiene que subordinarse a una logicacular porque los problemas
educativos los debe resolver el propio sistemal@asdas museos no pueden substituir
a la escuela, como tampoco, los interactivos pusdplantar al docente para impartir
contenidos y método cientifico, por lo tanto, logseos no deberian tener propuestas
exclusivamente escolares ya que todos aprendemlasmdsma manera, un objeto de
conocimiento para un escolar con conceptos préwiodos serd util a cualquier otra
persona adulta, contribuyendo a que ambos adquier@ros conocimientos de manera
significativa.

Lo que define la viabilidad de toda propuesta mgs#&aa aplicada sobre una
determinada institucion cientifica, artistica, atdl, ambiental, es el rigor con que se
trabajan los contenidos y la eficacia para quecswiertan en significativos para los
visitantes, por lo tanto, la aplicacion de recurkmbcos deberan adecuarse y aportar
significados cientifico-culturales.

Actualmente, la posibilidad de acceso a las tegiato de la informacion,
aumentan los recursos disponibles para un museauldioguias que se pueden bajar en
formato MP3 en varios idiomas con diferentes redosr permiten la organizaciéon de la
visita previamente. Otro ejemplo son unos pequeéiBsitivos inalambricos con una
pantalla que basados en tecnologias IP, permit@hiarta informacién personalizando
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los contenidos que son relevantes para cada \sjtauministrando informacién
personalizada de texto y gréafica de acuerdo antesases de cada visitantes.

Los recursos interactivos no se centran Unicamemtias periferias on line de
los museos. Pueden existir espacios interactivogukires o incluso desarrollarse
estrategias para dotar a las salas de exposicipegranentes o temporales con
diferentes modulos o propuestas con mayor o meradogde interactividad. Asi
determinados tipos de audiovisuales o propuest#tsmedia, aplicaciones informaticas
o incluso las mas diversas propuestas de artefactmsnicos, replicas de piezas o
maquetas pueden funcionar como instalacion inigeadios elementos de mediacion
entre los visitantes y la coleccion, permiten sitw@a pieza descontextualizada, y hasta
a veces incomprensible, en sus justas coordenagasiales, temporales y funcionales.
Al mismo tiempo, los museos deberian garantizarlguelacion entre pieza y publico
pueda ser libre y sin condicionamientos con eldere gozar e interpretar la obra sin
intermediaciones. Es por eso que la interactivitachso sobre todo en los museos de
arte, donde la relacion entre el publico y la adwdasicamente emocional.

Otro argumento tradicional acostumbra a liquidammimizar o neutralizar al
guia frente a los potenciales ludicos de lo intérachaciendo que el visitante sea el
protagonista de su propio descubrimiento. Hoy e din guia también debe ser un
animador de sala, un interactivo humano, un awemrganizador del espacio frente a
grupos heterogéneos como acostumbran a recihinlisgos.

Esto nos lleva a pensar que mas allad de postufagog, 0 en contra de la
interactividad como recurso, inevitablemente yarsguentra inserta en los museos, sea
como recurso ladico-didactico o en su mas globaliawgon, la comunicacion, por lo
tanto, podemos decir que todos los museos somaiters.

El siguiente grafico intenta reconocer las difegentmediaciones de la
interactividad en el museo: como factor humano sn@dactor ludico-didactico,
destacandose el factor humano al mediar tanto daotor interno y externo, es decir
toda la informacion previa que tienen los visitardates de realizar la visita. El factor
interno es la visita en si. La interaccion ludie relaciona directamente con la
experiencia con los objetos y su amplio espectnoodéilidades.
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LA INTERACTIVIDAD COMO DISPOSITIVO DE COMUNICACION

INFORMACION

RELACION CON —
EL ENTORNO ‘ : IN'SITU
ACCESO A : | INTERACTIVIDAD ‘
LA INFORMACION | ‘ ROERNS | HUMANA INTERNA =1 GUIAS
RELACION CON _
LAS ORGANIZACIONES | L, PeRSONALDE

DE LA COMUNIDAD

INTERACTIVIDAD
ENLOS
MUSEOS

OBJETOS DE MECANISMOS DE TECNOLOGIAS DE
MEDIACION ACCION Y REACCION LA INFORMACION

La interactividad es una opcion mas dentro detdagyestas museograficas, y abarca un
amplio campo de oportunidades posibles, puedentirepsopuestas correctas y
rigurosas, pero también otras que pueden fracadaraita de su solidez. La calidad, el
rigor y la mesura van a marcar los avances. Emuigl caso la interactividad como
forma de dar protagonismo y oportunidad a los iddies en su dialogo con la cultura y
con la ciencia, a partir de obras, restos, maguessacios, ruinas, paisajes, ambientes,
no puede ser, por definicion un enemigo, ni delbcaniento, ni de la democratizacién
del conocimiento.
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PRESENTACION DE LA REVISTA VIRTUAL: MUSEOS Y EDUCAC ION

Lic. Maria Angela Botero

Como directora de la revista virtudWluseos y Educaciorrealiza una
presentacion acerca de los objetivos de la re\sstapntenido, sus secciones y quienes
conforman el Comité Editorial.

La direccidn del sitio en Internet @svw.museosyeducacion.com

N Psicéloga con profundizacién en educacion. Ha delsadlo estudios independientes sobre Formacion
de Guias en Museos y estrategias de Comunicacidoa€in en Museos Interactivos. Se desempefio
como asesora de la Asociacién Pro-ensefianza dernai@€ BUINAIMA y como directora del Pre-
Escolar Artistico Botticelli. Actualmente se enctiarrealizando la Maestria de Gestion Educativiade
Universidad Nacional de San Martin en Argentina gieectora de la Revista Museos y Educacion.
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ANTECEDENTES DEL TEMA EN ICOM ARGENTINA

Lic. Maria del Carmen Maza"
mmaza@icomargentina.org.ar

“Los medios de comunicacion y las nuevas tecnologiaplicadas a los centros
culturales: rol de los museos”

ICOM Argentina - Dia Internacional de los Museos 2008

El 14 de mayo ICOM Argentina, en el marco de las/@ades por el Dia Internacional
de museos, organizo en el Museo Isaac Fernan@ez@lna mesa Debate sotires
medios de comunicacion y las nuevas tecnologiasaalals a los centros culturales: rol
de los museos”.

La mesa debate, que cont6 con la coordinaciéa d&l Mdnica Garrido, se inicié con
la presentacion dAna Maria Cousillas, Directora del Museo de Arte Popular José
Hernandez, quien historié la experiencia de 10 afosstar el Museo en Internet.
Record6 que el blog de esta institucion eprainero en el dmbito de los museos
argentinos y uno de los cuatro que hay en la regddrmismo tiempo inst6 a los
museos a esforzarse por capitalizar su presenciéa eed con una estrategia de
conjunto, asumiéndola como un espacio social eeactividad y reciprocidad.

A continuacion Guillermo Lutzky , Director del Campus Virtual de ORT, ejemplificd
la forma en que las instituciones educativas &froios desafios de este nuevo estadio,
que filésofos y sociélogos llaman la Sociedad dénfarmacion o la Sociedad del
Conocimiento, a partir del desarrollo de nuevossus® Internet y de los medios de
comunicacion -entre ellos los mensajes de texto,mkensajeria instantanea, el
crecimiento de la conectividad a Internet en hagatecutorios, via dispositivos
inaldmbricos-. Y cdmo este cambio de paradigma, rggponde a la interaccién de
diferentes procesos de orden tecnoldgico, econémicoltural, repercute en nuestro
modo de aprender y enseiiar.

Carlos Guyot, director de Arte en el Diario La Nacion, se refiddos alcances de la
revolucién digital: de la sociedad de la informac#&la sociedad del conocimiento y al
desarrollo de la Web 2.0 y el cambio que se prodigouna audiencia pasiva a una

" conservadora de museos. Egresada del Institutcnfingede Museologia. Licenciada en museologia.
Egresada de la Universidad del Museo Social ArgerftUMSA).

Su experiencia profesional se centra en el disefimntaje de exposiciones. Ha desempefiado sus tareas
en diversos museos como el Museo Histérico “BrialG). M. de Pueyrredon”, el Museo Nacional de
Inmigraciones, el Museo Notarial Argentino y erelseo de la Emigracién Gallega. Dentro del ambito
de la Universidad de Buenos Aires, en el Museoigadia y Técnica de la Facultad de Ingenieria glen
Archivo y Museo Histérico de la Facultad de DeredRealiz6 estudios de Gestion Cultural y co-disgfid
desarroll6 proyectos socioculturales destinadoffiasny jovenes en situacién de pobreza.Ha realizado
numerosas investigaciones y ha participado deganizacion de numerosos seminarios organizados por
ICOM Argentina. Fue jefa de gabinete, en la Diréodseneral de Museos de la Ciudad de Buenos Aires
y en la actualidad es asesora en la Comision dslnBénario de la Facultad de Derecho. Presidente de
ICOM Argentina y miembro del ICOFOM.
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comunidad co-creadora. La implicancia de esta @ilnapara los medios y para los
museos.

Seguidamentef-ernando Garcia, periodista y editor de la seccion Cultura del diari

Clarin, present6 una animacion multimedia realizpaia la presentacion de su libro
"Los ojos, Vida y pasion de Antonio Berni”, en elegmuestra la intensa vida del artista
repartida en escenarios de Buenos Aires, Ros&rarig.

Para cerrar la mes&osanna Manfredi, presidente y directora de la productora
Argentina Encuadre S.A., especialista en anima2igr8D, tras un breve analisis sobre
la constante informacién mediatica publicitaria qeeiben las personas a diario,
concluyd que quizas debamos redisefnar el camire tpansmitir los mensajes de la
cultura y que los museos tienen que repensarse atgoanas interactivo que permita
llegar a los jovenes de hoy. Solo analizando isgehcias nos podremos comunicar
para lo cual -concluyo Manfredi- necesitamos con@tgo de sus coédigos y llegar a
ellos con nuevas herramientas multimediales.

Las preguntas y comentarios suscitados por el parsgtron en evidencia la necesidad
de abordar y adaptar la comunicacion de las ic#ies culturales mediante la
aplicacion de las nuevas tecnologias de la infoidnag comunicacion en sus diversas
formas.
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MUSEQOS E INTERACTIVIDAD COMO PROYECTO EDUCATIVO

Lic. Stella Maris Romero®
sromero@untrefvirtual.edu.ar

En este espacio de reflexion, compartiremos cadastalgunas ideas en torno a
la importancia de desarrollar proyectos pedagodicespromuevan la interactividad en
el aprendizaje. Presentaré ademas, parte de la t®arrollada en la Universidad
Virtual de Tres de Febrero en Curso de Posgradeaémmonio y Turismo Sostenible —
Catedra Unesco de Turismo Cultural, realizado ema&ico de un convenio con la
Asociacion Amigos del Museo de Bellas Artes. Derds nuestra oferta académica
también contamos con una licenciatura en Politiddministracion de la Cultura.

UNTREF se ha propuesto ser una universidad empdenaleen términos de
conocimiento, arte y cultura, por esta razon harédbiun museo, considerando que los
museos son una herramienta eficaz e insustituitdehara de hablar de una educacion
renovada. “MUNTREF”, en sus pocos afios de viddyaseonvertido en un generador
cultural sin precedentes en una vasta y populogi@rredel conurbano bonaerense.
Consideramos que el arte en la educacion es \atal gsegurar un mejoramiento en la
calidad de vida para todos los ciudadanos y pacaratruccion de una sociedad mas
justa y participativa.

Escenarios virtuales

Las nuevas tecnologias nos posibilitan pensar tef@amza, los museos, la
universidad, etc. desde otros escenarios, con gplidgue de recursos nunca antes
imaginados o pensados en obras de ciencia ficéloy, las limitaciones del espacio
real son superadas con planos mas flexibles yrestg@ermite reunir y sistematizar en
un solo lugar una amplia gama de recursos; mediodencias culturales; actores, que
tanto en un aula tradicional, como en un museaciathl eran impensados.

Las herramientas, de esta era tecnoldgica, fatitaescate; la comunicacion;
la construccion digital de diferentes productosxpresiones del hombre. Acercan a
individuos imposibilitados de acceder (por diversosivos) al “patrimonio cultural”,
rompiendo de esta manera barreras fisicas, acerckindejano, promoviendo el
intercambio y la integracion interregional, intergeacional, etc.

Los entornos virtuales que constituyen redes, isgwulla creacién y la
participacion en comunidades. La web2.0 provoacapaura de espacios organizados en
lineas formales, generando contenidos en diferdatesatos. De acuerdo con algunos
estudiosos, la W.2 ha provocado una verdaderauewol social. A través de medios
bidireccionales en la web 2, emisores y receptdeesiinamos confundiéndonos
compartiendo informacion con otros de manera ahiedonomica y rapida.

De esta manera, nuevos escenarios emergen en iéugase erigen como
entornos potentes de aprendizaje, abriendo pakabiéis para la innovacion y la mejora

H Responsable del Area Docente en la Universidadddatie Tres de Febrero. Argentina.
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de los procesos formales o informales de ensef@@ezale un proyecto educativo tanto

la universidad, como los museos, podemos interveaia que esa informacion se

convierta en conocimiento. Es necesario para &starladelante practicas pedagogicas
que propicien estrategias colaborativas, dondeutasrios discutan, lean, observen,
discutan, comenten, valoren, opinen.

La comunicacion telematica impulsa una transforgraailel rol educador,
partiendo de una nueva forma de concebir InteErstt permitira abrirnos al abanico de
posibilidades que nos plantea un aprendizaje ‘fe#ali que impulsa la interaccion en
redes sociales como plataformas de comunicaci@apdendizaje, que de acuerdo con
Jonn (2001), facilitan la creacién natural de urtaligencia colectiva.

Windley (2005) sostiene que estamos ante la cneat@déuna nueva identidad,
una identidad digital, donde los individuos podermpasar de ser inmigrantes digitales a
nativos digitales (Funero, 2007). Este paso estiada por una adaptacion progresiva e
inteligente como usuarios.

El “Método de Proyectos” (Project Method), desdevision de Dewey (su
mentor) es una estrategia para la enseflanza. E&teo rsiglo, nos presenta la
posibilidad de desplegar proyectos educativos @ggar buen uso de todo lo que nos
aporta la virtualidad para hacer mas accesiblenkefeanza y lograr aprendizajes
potentes.

Dewey concebia a los proyectos, de manera genevalp una actividad
realizada en un medio socio-cultural con un fineeffico. Llevd adelante por 1910,
experiencias concretas, que promovieron en el aumspuestas activas para lograr el
aprendizaje por medio de la solucién de probleidasifan, 1977).

En la obra L'école et I'enfant, podemos constatared método de proyectos que
imagind Dewey (1992, 96-98) presenta un comprom@o la democracia y con la
integracion de teoria y practica. El profesor peraca aqui como el orientador que guia
las posibilidades personales de los alumnos, agimaida a evaluar los resultados. El
alumno, desde distintas tareas interactia en eqoé@pa el logro de los objetivos
(Dewey, 1935).

La virtualidad nos brinda herramientas para actaelesta filosofia pedagogica
adaptada a las demandas del presente.

¢.Como establecer relaciones fructiferas entre insticiones de ensefianza
(universidad, museos) y los proyectos educativogtuales?

Tanto los museos como la educacion universitariegvi@san importantes
transformaciones que se relacionan con multiple@mblas y pueden ser analizadas
atendiendo a diferentes criterios.

El desafio que Internet ofrece a los museos yumilersidad esta intimamente
relacionado con la oportunidad de aprovechar estdiarde difusién y comunicacion.
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Podemos decir que los museos virtuales y la engafdrtual constituyen un mundo
por descubrir.

Para ello, es necesario definir como se entiendm$aiianza y el aprendizaje
virtual. Estamos llamados a construir un marcoi¢edoara el estudio y analisis de los
procesos virtuales de aprendizaje. Destacamosl@l da otorgar a este marco tedérico
un caracter constructivista y socio-cultural dasdebordaje multidisciplinario.

Siguiendo este modelo, podemos definir el aprejaizértual como una
actividad mental constructiva del alumno, donde ep@m juego sus capacidades
cognitivas, estrategias de aprendizaje, habilidadetcognitivas y de autocorreccion,
aspectos afectivos, motivaciones y metas, repr@senes y expectativas.

El enfoque constructivista adopta una vision almpe constructiva,
comunicativa y cultural de los procesos de aprepelizinvestigaciones desde este
marco, destacan la impotencia de la construccionsideemas de significados
compartidos en diversas situaciones de educaci@f, (Onrubia, 1995). De esta
manera, tanto las propuestas formales de educadiistancia, como en los programas
educativos en museos, se podran ofrecer formamalivas de acceso al conocimiento,
desde perspectivas alejadas a las propuestasidredes. Propuestas que cambian por
una parte, el enfoque del destinatario, abiettgsaa publico, no experto quizas, o con
diferente experticia de acuerdo con diferentessatematicas. Propuestas donde el
docente tiene un claro rol de mediador, en un p@ae construccidén colectiva del
conocimiento.

¢, Como se aprende en entornos virtuales y qué selpueacer desde la ensefianza
para promover el aprendizaje?

Desde nuestra experiencia, la caracteristica defidies fundamental dado que
le imprime una impronta a las situaciones de apzajel Por esta razon, el equipo
pedagogico debera realizar una adaptacion cuidagosantinuada del material
ofrecido, atendiendo a dos condiciones, distirgasy necesarias para que los alumnos
puedan atribuir significado al contenido a aprenBstas condiciones son:

* La estructura logica — referida a la organizacidgkterna del material de
aprendizaje.

* La estructura psicolégica — que remite a la organ@n de ese material para un
alumno- usuario — concreto. Esto depende ademds dee cada alumno
aporta al proceso de aprendizaje. La finalidadeslggre establecer relaciones
sustantivas y no arbitrarias, de manera profundao ysuperficial, con el
contenido.

Considerando los postulados constructivistas, eéetaeos que los alumnos
despliegan distintos tipos de representacioneseseptaciones sobre el significado del
contenido a aprender y representaciones sobrantiieeue tiene para él aprender ese
contenido o sobre los motivos para hacerlo. Estpsesentaciones se construyen de
manera dinamica, contextual y situada (Onrubia3200
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Encontramos que el arte, en sus distintas marnifests, constituye un
elemento central para el abordaje de contenidos. I0Na@oncebimos como un
complemento, sino que consideramos que agrega, v&lona nuevos puertas que
posibilitan a los alumnos aprender mejor.

El desarrollo de las distintas asignaturas inclugen el desarrollo de los
Médulos, Foros, Clases: videos, analisis de cuagediculas, etc.

Explorando algunas implicaciones desde el marco swactivista para el diseiio de
practicas educativas mediadas por las NTICs

» Enfocar la educacion en el alumno y su aprendeiggficativo y esto se logra
desde wuna actividad conjunta o inter-actividad eenalumno-docente-
conocimiento. Esta actividad conjunta no exige m@s@ncia en tiempo y
espacio. Se puede dar de manera asincronica. Bsidaedado porque los
alumnos y docentes actlan el uno para el otrong eit De de manera que, las
actuaciones de cada participante solo se entiepdmbran significado en el
marco de, y en referencia a, las actuacionesed#&d de los participantes (Engel
Rocamora 2008).

» La presencia progresiva de Internet influye en amhio de perspectiva,
ofreciendo propuestas educativas flexibles en idgaccon intereses y
necesidades variados. Disefiadores y usuarios gatan separados sino unidos
desde una concepcion basada en la comunicaciorglamoracion mutua.

» El contrato didactico entre docentes y alumnos y@lteerd, 1998) no se pierde.
Las NTICs pueden amplificar, empoderar la presetotente, permitiendo que
los profesores puedan seguir de manera contindgaaeso de aprendizaje de
los alumnos y ofrecer ayudas dindmicas y contirggenal proceso de
aprendizaje.

» El aprendizaje que acontece en contextos educaggoButo de un proceso de
construccion conjunta entre profesores y alumnas igteractian en tono a
algunos contenidos concretos, culturalmente estigole y organizados (Coll,
2001). De acuerdo con Wertsch (1988), esto requaweun grado de
comprension compartida o intersubjetividad sobreitaacion de aprendizaje
desde la cual es posible co-construir un sistensgiéicados compartidos.

* Se ha de propiciar un aprendizaje autoexploratesty estaria dado por las una
ayuda eficaz del autor del material cumpliendo ebprincipio de “ajuste de
ayuda”. Esto incluye aportes y soportes de caréoterso que van cambiando a
lo largo del proceso de ensefianza. El docenteifidantas pautas interactivas
de mayor potencialidad constrictiva y ofrece difges recorridos, haciendo de
la travesia del alumno una experiencia individyatolectiva a la vez (Pasman,
Pitrola y Albuixech, 2007).

" La presentacion sera ilustrada por ejemplos dajoaealizados en el marco de la universidad. Las
imagenes estan disponibles en www.untrefvirtualaadu
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* El aprendizaje potente se sostiene desde mecaniden@®municacion ricos,
variados, diversificados y estimulantes. Por eat&m se ofrecen estrategias
didacticas como analisis de casos, debates carufaalj solucion de problemas,
trabajos en grupos, porfolios electrénicos, etitizahdo la plataforma, de esta
manera se afaden y reinventan elementos involuzrands participantes en
actividades interactivas.

* Los alumnos tienen entre si posibilidades de opmmdias zonas de desarrollo
proximo (Vigotsky, 1989), a ellos les resulta fagituarse y poner en marcha
ayudas contingentes que el receptor (su par) nacesntiende y tiene
posibilidades de de usar (Webb, 1991). Es enriglegcdlevar adelante
experiencias de ensefianza reciproca donde los esuatoptan por turno el rol
“de profesor”.

« Hay herramientas tecnoldgicas que facilitan la taosion de ideas y
propuestas a partir del aporte de los otros (Soaalia, 2004). Recursos
electrénicos como los Wiki, favorecen la creaci@enddcumentos compartidos
en forma colaborativa.

» El aprendizaje por medios virtuales, puede comgerten una experiencia que
afecta a los usuarios modificandolos y dejandoegiduo cognitivo que permita
nuevas formas de actuar y pensar (Litwin, 2005).

Obra abierta

Ningun tipo de actividad humana dura tanto comaitéess platicas, y nada de lo
gue sobrevive del pasado es tan valioso para comg@rda historia de la civilizacion y
proyectarnos hacia el futuro. Ademas, el desarrokéo la actividad creativa no
solamente ha de ser util en el campo del arte, iGandsta presente en cualquier otra
actividad que seamos capaces de desplegar.

Umberto Eco, en su Obra abierta reflexiona acedrartey se pregunta si el arte
contemporaneo, al educar en una ruptura continuaatilos y esquemas, no puede
representar un instrumento pedagogico con funcehberacion. Eco sostiene que en
este caso; su discurso superaria el nivel del guste las estructuras estéticas para
insertarse en un contexto mas amplio, e indic&woaibre moderno una posibilidad de
recuperacion y autonomia.

Tratar de estimular a través de la educacion devigiian artistica, supone poner
el énfasis en dos conceptos fundamentales: desuebto y encuentro. Estoy segura de
gue estas jornadas que posibilitan el encuentrobiGamde descubrimiento, al
enriguecernos con el intercambio de saberes y iexpés.

..."No hay un proyecto que no implique un mafanafiama que no implique un suefio
gue no implique una esperanza... que no existe espleranza vana... porque el futuro
tiene que ser creado, realizado por nosotros, avdsade la transformacion del

presente... solo se crea la esperanza cuando la@&spédnace en la accion”
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Paulo Freire

Lic. Stella Maris Romero
UNTREFVIRTUAL
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TRAVESIAS POR LA COLECCION

Evelina Pereyra, Florencia Bello, Florencia Cardi yAlejandra Moreno®
educacion@museocastagnino.org.ar

El objetivo de esta ponencia es compartir una éxpea que resulté
gratificante y constructiva. Para el desarrolloldemisma haremos
hincapié en “Educacion y virtualidad”.

Una propuesta para reflexionar en conjunto:

En el Departamento de Educacion del Museo MunidigaBellas Artes “Juan
B. Castagnino” nos reconocemos como mediadores ehinuseo y “los publicos” con
la finalidad de promover el conocimiento y el disér del patrimonio que alberga la
Institucion.

Nos proponemos establecer lazos interinstitucienatgercambios que se prolonguen
en el tiempo para difundir y democratizar el acadsarte y al patrimonio cultural de la

ciudad de Rosario. Asi, nuestra gestion educapuata a promover la puesta en valor
del patrimonio cultural ante la sociedad.

En el mismo sentido, el Dpto. de Educacién se sieoimprometido con un
museo de puertas abiertas, integrador; un lugao le vida que invita a indagar y
recuperar el terreno sensible como recurso pedamgdtas alla de la palabra. Es decir,
articular escenarios de aprendizaje, que promutdiafrute y educacion”, apelando a
percepciones, sensaciones, emociones, ideas yptoaan pos de la construccion de
conocimientos significativos.

Con dicha finalidad hemos elaborado distintos digpms didacticos
atendiendo a intereses de quienes nos solicitas prbpuestas que el museo tiene para
ofrecer.

El equipo de trabajo ha creado un Programa denaimifiravesias por la
coleccién” con el fin de poner en valor el patrimonio delsem y brindar a los
diferentes publicos una herramienta metodolégmxdinente para abordar la obra de
arte.

El material se encuentra especialmente disefiadodistintos niveles escolares,
que brindan desde un primer acercamiento a lassdmagta la profundizacion en
aspectos especificos del arte, pensando en lavérsatidad de la ensefianza. El
mencionado material se concibe como una herrampart el aula que puede y debe
ser repensada por cada docente de acuerdo a eres@# particulares. Se compone de:
informacion sobre los artistas y las obras seleadas, y algunos temas propuestos
para abordar- “explorar” cada obra.

Para el desarrollo de la propuesta se disefarsriTravesias por la Coleccion”
de acuerdo a los distintos niveles escolares dduaacion formal.

“Educadoras. Depto. de educacién Museo Municipdrtks “Juan B. Castagnino” Rosario. Argentina.
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El material puede utilizarse respetando los temasearganizandolo de diversas
maneras.

Asimismo se incentiva al docente para que gendréidarles de produccion y
reflexion distintas a las sugeridas.

¢, COmo es nuestro museo?

El museo Castagnino fue inaugurado el 7 de dicierdbr1937, surgido de una
colaboracién entre el gobierno municipal y la iaiisia privada. El edificio, donado a la
ciudad por Rosa Tiscornia de Castagnino en menubeiasu hijo Juan Bautista,
coleccionista de arte de principios del siglo XXnsta de 31 salas de exhibicién,
auditorio, biblioteca, tienda, instalaciones deéa@scion, depositos de conservacion de
obras y servicios para el publico.

Es una de las instituciones artisticas mas impt@sathe Argentina tanto por su
acervo como por la proyeccion de sus actividades.

Cuenta con obras que se han ido coleccionando dessemas 70 afios y un
patrimonio en permanente crecimiento; pinturasylas@as, grabados, piezas europeas
de diversas épocas, instalaciones, fotografias.

En 2004 se amplia el museo inaugurando la sede@eantemporaneo (macro)
logrando constituir la coleccion de arte argentboatemporaneo mas importante del
pais.

Dedicado tanto a realizar muestras histéricas cdenta produccion actual, y
retomando una politica funcional que las vicisisidée los afios habian borrado,
actualmente volvido a poner énfasis en colecciomsg eontemporaneo, también ha
enriguecido su acervo histérico trabajando en dusidin, contribuye a situar el
patrimonio artistico en el campo de la educaci@megando una mayor comprension
del arte y de sus procesos. En los ultimos afiogalica realizada en forma conjunta
con la Fundacion Castagnino le permitio incorponas de 300 obras de arte argentino
contemporaneo, de las mas diversas regiones ds] pbicando nuevamente a la
institucion en el centro de la escena nacionalicoahdo con el protagonismo que
siempre tuvo la ciudad en el arte del pais y ereg@rmovimientos de trascendencia
nacional e internacional. Esta entidad busca tanéservar, investigar y difundir su
coleccién como dar a conocer y promover la produrcargentina.
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EL ENCUENTRO DE LO PERMANENTE Y LO TRANSITORIO EN UN
DIALOGO QUE CONSTRUYE CONTEMPORANEIDAD

Los Proyectos Pedagdgicos comanterfases necesarias cuando las bienales
intervienen los espacios museisticos.

Lic. Prof. Karina Maddonni
kmaddonni@uade.edu.ar

Diversas tempralidades conviven hoy en los espawigisticos, la inmanencia
de su patrimonio permanente, su propia estructuddicia, sus colecciones
permanentes, y por otro lado, la posibilidad dergiar de modo temporario muestras
especificas. En este sentido, las significacioreslgeran en dos sentidos: para el
espacio en si y para aquellos que se instala en él.

Mi propdsito para esta presentacion sera analizarna situacion particular:
la intervencién de las bienales en los espacios migticos de las ciudades donde se
instalan a partir de las experiencias vividas en laciudad de Ushuaia como
Curadora del Proyecto Pedagdgico de la Bienal deif-del Mundo.

El vinculo entre la dimensién educativa, la acd#sty la museistica presenta
variadas intensidades segun cada bienal y cad@mediependiendo de las propuestas y
las caracteristicas de sus curadores, si biengafirmarse que en los ultimos afios, al
menos para las bienales latinoamericanas, se tarfdetalecimiento de este vinculo y
la dilucién de los limites entre una y otra esf€ta circunstancia determinante de este
vinculo tripartito corresponde a la ciudad en |l& ge despliega cada Bienal y las
intenciones ddundirse en ella. Claros ejemplos de esta tendencia loeacidn la
Bienal de La Habana (Cuba) , la Bienal del Mercog¢hBuerto Alegre/Brasil), y, por
qué no, la joven Bienal del Fin del Mundo (Ushuaigéntina).

Los Proyectos Pedagdgicos disefiados para lad2gd. edicion de la Bienal
del Fin del Mundo 07 y 09 respectivamente se fureddaron en la certeza acerca de la
importancia cardinal de compartir con instituciomelsicativas de todos los niveles y
con el publico general local y no local, el espaitgoprofunda reflexion a cerca de los
avatares de nuestro tiempo, ofrecido singularmentesta Bienal.

Entendemos que una Bienal, ademas de ser una xndricedn de arte, debe
tener como prioridad ofrecer un aporte signifiacatvia construccion de saberes, y asi, a
la identidad de una region. Es en este sentidesgigeProyecto Pedagdgico ha apuntado
al porvenir, fortaleciendo las bases y fundamentos que datids y continuidad a
esta Bienal y tambiéima reforzado la valoracion del patrimonio histéricoque ofrece
la ciudad: Museo Maritimo de Ushuaia (ex presidio)la Casa Beban y el Museo
del Fin del Mundo.

Dicha propuesta se instald como un punto de pauidaspacio donde, a partir
de la construccion plural y compartida, se pudeen@enzar aquella edificaci@on el

"licenciada en Artes Visuales con orientacién etupanpor el Instituto Universitario Nacional de ést
(IUNA). Profesora Nacional de pintura por la Esaeughcional de Bellas Artes “P. Pueyrredon”.
Curadora del proyecto pedagdégico de la Bienal oetiE Mundo 2007 y 2009.
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otro de un saber fundado en la educacion de la sadaihiy en la reflexidn critica que
se espera que las obras y los artistas estimdéenpmo tambiéel re-descubrimiento
de los espacios museisticos intervenidos por ella.

El Proyecto Pedagdgico es si dudant@rfase necesaria para lograr la continuidad y
profundizacién de lo iniciado en el afio 2006 ya qfrece de modo sistematico un
conjunto de dispositivos coherentes para aproximala comunidad fueguina y
extensivamente a la patagonica los valores delcaméemporaneo, de su patrimonio
histérico y de la importancia que tiene para urs gaimo la Argentina contar con una
Bienal Internacional en un doble movimiento: lay@cta al mundo y lo atrae con su
mistico iman al sur de su propio sur.
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EL APRENDIZAJE A TRAVES DE LA INTERACTIVIDAD
Tres experiencias en los museos del INAH

Patricia Herrera Lazarini O
hezzatri@gmail.com

Resumen

Al considerar a la diversidad de publicos que anu#s museos como sujetos
activos, el reto de la Subdireccion de Comunicackxiucativa, adscrita a la
Coordinacion Nacional de Museos y Exposiciones dwddtituto Nacional de
Antropologia e Historia, ha sido la de crear estiais educativas novedosas derivadas
del “Proyecto innovador”, que es un documento glaatpa una serie de acciones
encaminadas a fortalecer los aspectos comunicatieolsicativos dentro de los museos
del INAH. Estas estrategias consideran aspectostivamp sociales, culturales,
racionales y psicomotores del visitante, con lalittad de favorecer situaciones
educativas mediadas, no sélo por equipamientosr@héoos, sino por otro tipo de
recursos que también promuevan la interactividhdstablecer una relacién con ellos,
les da la oportunidad a los visitantes de descudnializar, relacionarse, interactuar y
transformar al objeto de conocimiento para otoggamiltiples significados.

La experiencia de la SCE dentro de las curadudidisds ha sido el desarrollo
de proyectos como hojas de sala o tabloides, libmasseograficos, montajes
museograficos, ambientaciones o espacios ludiema,las exposiciones:

“Rostros Mayas. Linaje y Poder”, (2003-2007)

“Persia. Fragmentos del paraiso”, (2006-2007)

“Zares. Arte y cultura del imperio ruso. Coleccisrdel Museo del Ermitage”, (2008-
2009)

Justificacion

La Subdirecciéon de Comunicacion EducatiwrH, adscrita a la Direccidon
Técnica de la Coordinacion Nacional de Museos yoBigiones ¢NMYE) del Instituto
Nacional de Antropologia e HistorialfH), es un area que coordina y brinda apoyo a
59 departamentos de servicios educativos de losmui$eos del Instituto para el
fortalecimiento de proyectos educativos en difeagnémbitos: individual, local,
regional y nacional. Asimismo, elabora proyectasppos derivados de la Coordinacion
Nacional.

Nuestra misién es fortalecer la identidad cultyrdh memoria historica de la
sociedad, asi como la educacion integral a tragkdasarrollo de estrategias novedosas
para atender de manera diversificada a los publigogpropiciar experiencias

N Lic. en Pedagogia por Universidad Nacional Autonded/éxico. Desde el 2003 a la fecha, trabaja en la
Subdireccion de Comunicacion Educativa de la CooctbnaNacional de Museos y Exposiciones del Institut
Nacional de Antropologia e Historia. Una de st®tas es apoyar la organizacion y realizacion éates, disefio
de estrategias y materiales de ensefianza-aprengiaa exposiciones y proyectos especificos de dad@m@mcion
Nacional.
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enriguecedoras Yy participativas que les permitaamellar vinculos significativos con
las colecciones del museo.

Los que trabajamos en$ae'®, consideramos al museomo un espacio potente
para la promocién de procesos educativos integcalesados en el sujeto, que brindan
posibilidades para el didlogo, la experimentaci@mmaginacion, el ejercicio libre de la
interpretacion, la reflexion, la capacidad de asomla exploracién y también para la
apropiacion de la historia, del arte y en defimitige la cultura.

Para propiciar dichas experiencias, es necesansiderara la educacion como
un aprendizaje compartido en un ambiente socialocdémn es el museo y a la
comunicacién como dialogo, reflexion e interpredadjue realizan los visitantes en/con
este espacio y lo que en él se encuentra, asi comims otros publicos que comparten
la experiencia de visita.

A partir de estas definiciones, en la administragi@sada (2000-2006) se elaboré el
“Proyecto innovador”, un documento que concentra limeas de trabajo de la

Subdireccion y que plantea una serie de accionemrenadas a fortalecer los aspectos
comunicativos y educativos dentro de los museosndel, asimismo, plantea que la

mayor parte de sus proyectos y estrategias seagestitvos para ser utilizados por la
red de museos del Instituto. Esto significa que, lcase en los materiales producidos
desde esta Optica, los visitantes puedan planeaecsurido a partir de su interés y

tiempo disponible.

Lineas de accion.

El trabajo educativo que desde el 2000 se ha ddlsals en la Subdireccién, se
concentra en ocho lineas de accion:

Lineamientos generales para las areas educativas.

Materiales de divulgacion, informacion e intercambi

Eventos académicos.

Proyectos didacticgsara apoyar exposiciones temporales y reestruobmes
Publicaciones educativas.

Proyectos educativos con otras instituciones.

Programa de Capacitacion.

Asesorias.

N WNE

Hablar de cada una de ellas, brindaria una visitegial de la labor educativa
de la Subdireccion, sin embrago, para los finesmpgereinen, me centraré en la cuarta
linea de accion: desarrollo dEroyectos didacticos para apoyar exposiciones
temporales y reestructuraciones.

Estos proyectos educativos integrales se caraategar ser curadurias Iudicas,
conceptualizadas a partir de la tematica de lasgigm de la que forman parte y que en
definitiva, hacen posible convertir el propio musewm un escenario innovador de
aprendizaje creativo y significativo; nuestro prsip® ha sido modificar las practicas
tradicionales que consisten en reproducir los cotbs tematicos de manera mecanica,
para dar paso al desarrollo de proyectos que toemamguenta aspectos emotivos,

8 Diego Martin Medrano. Subdirector; Citlalli Hern&zdDelgado, Jefa de Investigacién; Monserrat Navarr

Herrera, Asistente ejecutiva y Patricia Herreradraw, Ejecutiva de enlace.
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perceptuales, sociales, culturales, cognitivos icopsotores del visitante, con la
finalidad de favorecer situaciones educativas nudediano solo por equipamientos
electrénicos, sino por otro tipo de recursos quebtan promuevan la interactividad, ya
que el visitante al establecer una relacion coosglée le brinda la oportunidad de
descubrir, analizar, relacionarse, interactuarerinfy transformar al objeto de
conocimiento para otorgarle multiples significados.

A la fecha, hemos elaborado hojas de sala o tadpilibros museogréficos,
montajes museograficos, salas de reflexion y espaatlicos.

Interactividad sin medios electrénicos.

Existe un creciente consenso acerca de que lososgsstemporaneos ya no
deben concebirse y organizarse como lugares parantemplacion por parte de sus
visitantes, sino como escenarios para su desaedlicativo por medio de situaciones
comunicativas que propicien una interaccion ludiaxploracién creativa vy
experimentacion dirigida.

Entender el museo de esta manera implica unadegesafios arquitectonicos,
estéticos, comunicativos y, sobre todo, educati®gone delinear un disefio que
sustente el aspecto pedagdgico, y a la vez dotm dentido educativo a los diferentes
objetos, imagenes, tecnologias, instrumentos, Espanddulos y exposiciones que lo
constituyen.

Podriamos suponer que la “actividad” o “interactisélo se produce a traves
de plataformas interactivas, medios electroniagsggs o recursos mecanicos, donde se
logra el involucramiento fisico y explicito con laslecciones de los museos, como
ocurre en los de ciencias, donde las tecnologida iéormacion son el soporte para la
participacion, sin embargo, la “actividad” o “iraecion”, también son promovidas en
los museos de historia, antropologia y arqueologia.

Esperar que el publico en los museos de histoagdlalgo con” la coleccion, considera
replantear el proposito educativo de estos recipttas creacion de escenarios ideales
para la interaccion social. Implica transformarradtcir la informacion tematica en
contenidos procedimentales (saber hacer), declasafsaber qué) y actitudinales (saber
ser), que motiven a los visitantes fisica, cogaifvemocionalmente, para presentarla a
través de plataformas, dispositivos museograficasedios que conecten lo racional
con lo emocional, la curiosidad con la motivaci@m ponocer, la comunicacion con la
accion y ésta con la reflexion, ya que “para quistaxuna interactividad real es
necesario que el visitante de una exposicion gativeéinicamente sus esquemas fisicos,
sino también sus esquemas mentales y emocionalepeder comprender y acercarse
al mensaje expositivo de una forma pléna"

Si logramos lo anterior, entonces nuestros musadspendientemente de su
tipologia, seran espacios donde tenga lugar el lmsgnta curiosidad, la sorpresa, la
espontaneidad, en el cual haya cabida para juestidicos, apreciaciones subjetivas o
comentarios, que no necesariamente tienen quegeettos” en el sentido estricto de
la informacion cientifica.

19 santacana Mestre Joan y Ndria Serrat Antoli (copkdisseografia didacticaBarcelona, Ariel, 2005. p. 258
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Habilidades de pensamiento

Las habilidades de pensamiento son aquellas camBsdque se presentan
espontdneamente y no se aprenden de memoria. Liadwhlole pensar depende del uso
de diversas competencias que el hombre pone ep @@ construir conocimientos
nuevos; se expresan como conductas en cualquieentordel acto educativo, gracias
al uso de determinados procesos cognitivos, yaeuwkesarrollan a través de la practica
y No son restrictivas por la edad o género.

Los procesos para pensar son susceptibles de ssfiiaglos y se adquieren por
medio de la interaccion social a través de la i@aque se establece entre sujeto-
sujeto, sujeto-objeto-sujeto y por las experiengias se obtienen de esta interrelacion.
Las estructuras cognitivas en las que se basgrdaesos para pensar se adquieren de
manera progresiva dentro de un marco cultural \koc

El proceso de pensamiento puede dar lugar a twedeni de funcionamiento
mental conscient& automatico cuando actuamos respondemos a partir de las
respuestas aprendidas y de modo inmediato antestovulos del mundaistemético,
cuando recurrimos a conceptos, destrezas y aditgde tenemos a nuestro alcance
para dar nuevas respuestas a las situaciones gnesspresenten, y finalmente, el
pensamientanetacognitivocuando nos dedicamos a examinar criticamente ikacdt
del pensamiento, al evaluar nuestras operacionaseptos y actitudes.

Conceptualizar estrategias educativas y de comtibitaen los museos que
favorezcan el desarrollo dpensamiento sisteméatiqmr parte de los visitantes, puede
dar pie a la trasformacion de la visita en una eg&peia didactica y significativa,
“sobre todo cuando la interaccion con el conocitai@émvolucre la accidon y se produzca
via la interactividad fisica o virtugf"

En la medida en que los objetos, la mirada, el aspg los dispositivos
museograficos, se configuren pedagodgicamente, 8 dh posibilidad para que la
interaccion con el publico del museo fructifiqueagmendizajes significativos.

Proyectos didacticos para apoyar exposiciones temabes y reestructuraciones.

Esta linea de accion tiene por objetivo producirradurias ladicas
conceptualizadas a partir de la tematica de lasgidm para favorecer en los visitantes
de los museos de historia la apropiacion depatrimonio, a través del uso de
habilidades de pensamiento, capacidades que ndasotesarrollan los estudiantes de
educacion basica —mayoritarios en nuestros muyssio® que también son parte del
repertorio cultural de los adultos.

Estos proyectos trascienden los limites de edaé & djue se podria llamar
“apropiado”. A través de formas ludicas, creativamptivas y colectivas, nifios y nifias

20 Villarimi Jusino, Angel R. Teoria y pedagogia dehgamiento sistematico y critico, pp 5 Materialedieea.
Proyecto para el Desarrollo de Destrezas de Peestottittp://www.pddpupr.org/docs [08 de mayo de%20

2L puart, Joseph y Albert Sagrprender en la virtualidadViadrid, Gedisa, 2000.
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leen, actian y piensan, los adultos juegan, y eisav No hay practicas apropiadas o
exclusivas para uno u otro grupo de edad.

A continuacion se presentan tres experiencias dguladireccion de Comunicacién
Educativa en la conceptualizacion y puesta en raatercuradurias ludicas.

1. Espacio ludico.

Los espacios ludicos, son aquellos ambientes qagaapo complementan los
contenidos de la exposicion a través de montajesaguraficos que invitan al publico a
interactuar, socializar y aprender a través dejque

En afos recientes, en algunos museos de México esma caso de los del
INBAZ? y privados, han aparecido espacios IGdicos queua@damente aumentan en
namero. Han resultado ser un espléndido mediog@eecar al publico infantil, juvenil
y adulto, al conocimiento y disfrute de los contiesi que los museos difunden ya que
tienen la posibilidad de interactuar, contrastaefjexionar con respecto a lo que se
propone en cada equipamiento.

Las exposiciones daNAH no han sido la excepcion en el desarrollo de estos
espacios, ya que la Subdireccién ha generado pgosypara exposiciones temporales y
formalizado las caracteristicas con las que debatacestos proyectos para orientar el
trabajo de los equipos educativos de los museosiglelinteresados en incursionar en
éste ambito.

“; Qué hay detras de las méascaras?ue creado en 2083para la exposicion
“Rostros Mayas. Linaje y Poder” que exhibié massae piedra verde (jade) y diversos
objetos relacionados con la élite gobernante daltara maya del periodo clasico.

El espacio se caracterizO por ser itinerante ygastivo; tuvo como objetivo
que los visitantes se acercaran al conocimientud&o disciplinas relacionadas con la
investigacion arqueoldgica: antropologia fisica, dpigrafia, la arqueologia y la
restauracion, a partir de la conceptualizacion dmlulvs didacticos integrales que
presentaron informacion en dos secciones: teénceeyncial.

La seccidn tedrica ofrecio a los visitantes infacida conceptual de las cuatro
disciplinas con el objeto de explicar de maneravéorg concisa, qué hacen los
especialistas, donde y cémo lo hacen. En la secaiencial, se busco que los
participantes conocieran el campo y objeto de eéstdd cada disciplina a partir de
montajes y médulos didacticos.

22 Instituto Nacional de Bellas Artes. Es la institutiencargada de la proteccién, conservacion, iigeeson y
exhibicién del patrimonio artistico de México. EIBA y el INAH dependen del Consejo Nacional par&ldtura
y las Artes.

23 a exposicién “Rostros Mayas. Linaje y poder”, fumumuestra que itinerd por la Republica Mexican22616B al
2007; el espacio ludico se presenté en cada usagisedes.
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FotografiasGliserio Castafied@NMYE-INAH

Por ejemplo, el mddulo de restauracion conté canmampara con informacién
conceptual e instrucciones donde se le indicabawario el uso del modulo, ademas de
nueve cubos que en cada cara llevaban impresaadrags de seis diferentes mascaras
mayas que estaban en la exhibicion.

La correcta colocacion de los cubos, le permitiauslario formar la imagen
completa de cada mascara. La estrategia educdtwaentd las habilidades de
observaciénde pequerios detalles, al tiempo de llevar impligitcuidado que requiere
el trabajo de restauracion. Asimismo, propici6 des visitantes lograran la
comparacionde las formas, colores y texturas.

Observar en el museo es la primera forma de entrar en ciantn la obra o
coleccion, sin requerir otra mediacion externa.uBa forma de participar; no es una
actitud pasiva, puede considerarse una actividathmio que la mirada remite a los
significados.

Es un acto cultural gue se inscribe en un conthidtrico-social e individual
desde el cual se prioriza, selecciona, comprendigtegpreta aquello que se mira.
Gracias a la observacion, podemos llegar a anajiphalmente al objeto, para llegar a
la descripcion de sus partes y detalles.

La observacion promueve el desarrollo de otraslidales de pensamiento
como la comparacion, el andlisis, sintesis, larpnétacion y la transferencia de la
informacion. Es una habilidad para atender, ngtarcibir, identificar, encontrar y
discriminar. En cualquier ambito social como lo ek museo, para lograr la
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comparacion se requiere destacar explicitamente los critegios deseamos que los
visitantes confronten.

La comparacién nos permite explorar objetos, situes o ideas y reconocer
semejanzas Yy diferencias entre lo que observameta BEabilidad fortalece la
identificacion de elementos; mientras mas se fawaréa comparacion, se amplian las
bases para juzgar, debido a que estas se suseentanrico repertorio de referencias y
asi, se inducen las analogias.

Esta habilidad de pensamiento es el antecedengelqggnar la ordenacion vy el
analisis de hechos, ideas, objetos y situaciones. &uda a distinguir, confrontar,
verificar, reconocer, identificar y establecer cetaes.

Una caracteristica sobresaliente de este espatitplés que fue disefiado para
formar parte del recorrido de la exposicién argogich en lugar de instalarlo en el area
educativa fuera de la exhibicion.

Las sedes en las que se present6 “¢Qué hay detias miascaras? fueron el
Museo de Arte de San Pedro en Puebla, el Musemhilaie Antropologia de la
Ciudad de México, el Ex templo de San José en Cemepgel Museo Arqueologico de
Palenque en Chiapas.

2. Espacio de reflexion.

Se caracteriza por ser ambientado o contextulizzara que favorezca la
reflexion, la apreciacion estética, la socializacy la evocacion de conocimientos
previos a partir de la presentacion de la infordmacsu cualidad mas sobresaliente es la
presentacion de temas alternos o complementariesnquforman parte del discurso
museografico de la exposicion o que se tratan derasuperficial.

“El pabellon blanco”, formé parte de la exposicion temporal “Persia:
Fragmentos del Paraiso” organizada por el Museouddiggico de Irdn y la
Coordinacion Nacional de Museos y Exposiciones presento en el Museo Nacional
de Antropologia en 2006.

Fotografias: Gliserio CastafiedaMYE-INAH

Esta sala estuvo especialmente dirigida al pulplicenil y adulto, y consistio en
una sala ambientada con motivos arquitectonicosngnoentales a la manera de un
salon palaciego oriental. En el fondo de la saleosecé una ampliacion fotografica de
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seis metros de largo por dos de alto de una mmaighersa con una escena que
representaba a una princesa del pabellon blanctequero una historia al rey cazador
Bahram-e-Gur. La miniatura, que se exhibid en utdna especial a la entrada del
espacio de reflexion, nos sirvio como motivo cdrgeaa la ambientacion.

La sala cont6 con la sonorizacion dramatizadaedgbtde “El pabellon blanco”,
relato que
forma parte del librc.as siete bellezasle Nizami, un gran literato persa del siglo XII.

Con la finalidad de ofrecer a los visitantes unasima de la literatura persa, se
editaron cuatro libros museograficos en los quegeieron textos representativos de la
literatura persa para que pudieran leerlos en paces propicio para dichos fines. No
fue raro observar a los visitantes llevar los kbab interior de la sala de reflexion, que
al contar con comodos cojines, fue el espacio ipas leer.

La integracién de los elementos que conformarorsdk —grafica, audio,
ambientacion y libros museograficos- favorecidHabilidades dandlisis, sintesise
interpretacion, de las cuales me centraré en explicar la Gltima.

Hablamos denterpretacion cuando elaboramos nuestras propias conclusiones
en lugar de traducir la informacién que se nosemies Para poder interpretar hechos o
cosas, primero las tenemos que describir y expliesta habilidad nos permite elaborar
un significado personal al tratamiento de la infactin mediante la conexién de los
conocimientos previos, asimismo, la interaccion spiestablece con los otros, nos da la
oportunidad de reelaborar nuestras ideas, conftagta expresarlas.

La gréfica de la “dama” y la sonorizacion, contgibron para crear un ambiente
propicio para que los visitantes se adentrararadnstoria dePabellén conectaran la
informacion presentada en las cédulas tematicasiargs al espacio de reflexion, ya
gue estas abordaban el tema de artes; y descubldenginiatura que hacia referencia a
la sala de reflexién para que elaboraran histaligsnas propias.

En cuanto al uso del libro museogréafico que coaténhistoria del rey cazador
Bahram-e-Gur, me parece interesante mencionarmyitaba al visitante a identificar
textualmente los hechos que escuchaba, adelargatae historia contada y sacar
conclusiones, elementos presentes en la habilidaohtdrpretacién, ya que ésta nos
ayuda a identificar los puntos claves a partiradecluales vamos a discutir y conocer los
aspectos a profundizar.

Al establecer correspondencias entre los elemanteograficos dentro de la
sala de reflexion, los visitantes lograron organses ideas, dar explicaciones y ordenar
sus argumentos.

3. Materiales autogestivos.

Lashojas de sala o tabloidesal ser materiales de mano para usarse denti de |
sala y realizar un recorrido alterno observandagseseleccionadas, les permitieron a
los usuarios recorrer la exposicion de manera astog, ya que funcionaron como
propuestas de recorridos de acuerdo a los intenesessidades, tiempo y preferencias
estéticas.
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Para la exposicion “Zares. Arte y cultura del inipeuso. Colecciones del
Museo del Ermitage’gue se expuso en el Museo Nacional de Antropolegi2008, se
elaboraron hojas de sala para realizar dos diesentcorridos: el familiar y el
anecddtico.

Presentamos informacién tematica, complementa@aecddtica, piezas de la
coleccion, ilustraciones, lineas del tiempo, preégsirde observacion y reflexion, asi
como mapas conceptuales para guiar a los visitantes/és de los diferentes temas de
la exposicion.

Las actividades de aprendizaje, se organizarongsdi@ular en los publicos la
observacion, la reflexion, el pensamiento critit®, socializacion, asimismo, sus
conocimientos previos, ahdlisis sintesisy la transferencia de informacién

Trabajamos el aspectanalitico, al pedirle al visitante que buscara la pieza
mencionada en el tabloide para que observara la dbr manera general, y asi
discriminara las unidades que consideramos irrateggpara el ejercicio. La estrategia
gue nos propusimos fue que aplicara su razonamilattoctivo, ya que éste se basa en
dividir el todo en sus partes. Cuando analizamgstady situaciones o ideas, tomamos
en cuenta sus cualidades, funciones, relacioness/ u

La obra que te presentamos es llamada trampantojo, debido a que esta he\c“ha
de tal forma que engana al ojo al parecer real. S

Busca en la sala la obra compuesta por los siguientes elementos:

* Un cuadro

* Un libro A

* Un peine a:&
]

¢Ya la encontraste? Ahora contesta lo siguiente:
* $Qué parte de la imagen atrae mas tu mirada? 0

« ¢ Cudles olores crees que hay en la escena? @

* Si estuvieras ahi, ¢qué sonidos ci > scucharian?
* ¢{Hace frio o calor en la escena?
* éCon cudles sabores relacionas la imagen?

Una vez que el visitante ha identificado la obrdog elementos que la
constituyen, se le induce a partir de preguntaa pae a través de sus sentidos, logre
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integrar los elementos al todo, es decir, favoreselasintesisque se traduce como la
habilidad para fortalecer el pensamiento critiaodelctivo.

El andlisis y la sintesis, se potencian cuandoraepss, distinguimos, unimos,
generalizamos, innovamos, reconstruimos y creadessi Para fines educativos en los
museos, se requiere plantear situaciones en las lagievisitantes establezcan
generalidades y caracteristicas particulares dsibechos u objetos.

Otra habilidad que fomento esta estrategia fumftasferencia de informacion
ya que estamos invitando al publico a aplicar ®strdzas y conceptos en una situacion
nueva y en un contexto diferente al que fueronrajdes.Transferir se convierte en
una herramienta importante para darle significadaestros conocimientos previos.

Al sugerirle al visitante que comente sus respgsegi@vocamos que socialice
sus conclusiones; el lenguaje y la aplicacion dé&dasferencia estan estrechamente
vinculados, ya que el lenguaje es el instrumen® lguda sentido a nuestra forma de
pensar.

A través de explicaciones, experimentaciones y luegm de problemas,
fomentamos nuestra habilidad de transferencia. Raemciar el uso de la transferencia
de la informacién en el museo, podemos elaborarsite indicadores que les lleven a
los publicos a analizar, formular conclusionesguarentar.

Consideraciones finales.

Pensar al museo como un espacio de comunicaciéragtiva consiente de las
necesidades educativas de sus publicos y de laand@s culturales de la sociedad,
implica reelaborar su mision educativa para otéega sus visitantes un papel
preponderante, donde la interaccion con las caleesi traspase la barrera engte
objeto sacralizado y el sujeto contemplativo, panvertirlo en herramientas
educativas que fomenten el desarrollo y promocéhabilidades cognitivas.

Independientemente de la estrategia que se comtieptdentro del museo, que
involucre la interactividad fisica o virtual dekitante, la labor educativa y pedagdgica
debe ser planeada. La planeacion es la activideel mps ayuda a organizar
coherentemente las metas y los medios para alckrszfimes que nos proponemos.

Estas son las preguntas generadoras que nos agmidaplaneacion:

a. Proyecto: ¢ Qué queremos hacer?

b. Proposito: ¢ Por qué? y ¢ Para qué? Aspecto de la planea@drequiere precision,
ya que nombra las intenciones especificas que&ettidho proyecto. Se requiere
diferenciar entre los propdsitos del participargetividades de aprendizaje- y del
asesor educativo -estrategias de ensefianza, daadedd de acercamiento-.

c. Destinatario: ¢ A quién? Tipo de publico al que se dirige el pobtg. En caso de ser
estudiantes de educacién basicas, se requierefesgyesl grado escolar: Educacion
basica: preescolar, primaria, secundaria. Educauigdia y superior: bachillerato y
universidad. Familiar. Tercera edad. Grupos vulilesa Necesidades educativas
especiales: auditiva, visual, motora o mental.

d. Recursos: Con qué? Aspecto que prevé los recursos humanomtgriales
necesarios para la realizacion del proyecto.
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e. Tiempo:¢Cuando? Se refiere a la calendarizaciéon y dural@das actividades. Es
decir, los dias y el horario especifico en quelseatdn a cabo. No debemos
confundirla con vigencia.

f. Desarrollo: ¢ CoOmo? Descripcion detallada de como se llevaaba el proyecto:
inicio, ejecucion y cierre. Uso de estrategiasapefacion de materiales.

Los objetos museisticos son fuentes histéricastagores de significados y
elementos constitutivos de un sistema de comumcanoo verbal, nos hablan de
relaciones sociales, culturales y econémicas. Ahsiderarlos detonantes de
experiencias educativas, le daremos al visitanigokbilidad de identificarse con su
historia, cultura y patrimonio.

Al idear practicas educativas creativas que faciliel acercamiento y la
concientizacion sobre el patrimonio cultural, estaws haciendo de la visita al museo
una experiencia participativa, reflexiva y sensitdee tienda a conocer, respetar e
insertarse en las expresiones culturales del pyealpartir de alli estimular un proceso
de transformacion colectiva, que impulse la genémnag desarrollo de nuevas formas
de pensar, actuar y sentir a partir de la reakokdstente®*,

Si ayudamos a nuestros visitantes a descifrar elsaje que encierran los
objetos y la relacién entre ellos (su uso, funci&zadn de ser en un tiempo y espacio
determinados), entonces seremos coparticipes gmoeeso de construccion de su
conocimiento, que implica alcanzar el desarrollo libilidades, acrecentar la
imaginacion y la actitud critica que permiten aiuduo observar, analizar, interpretar,
reflexionar e inferir nuevos significados.

En este sentido, la capacidad de significacionterpretacion de cada persona
esta en relacion estrecha con el contexto, sin iyopb# que ve, destaca, analiza y
resignifica cada persona puede variar de manesidayable, pues cada visitante posee
un repertorio de conocimientos personales que dwalla establecer diferentes
conexiones con las colecciones.

Las estrategias comunicativas y educativas platéis que le ofrezcan a los
visitantes, contenidos procedimentales, declaratiyoactitudinales, seran las mas
exitosas, ya que de esta manera, estaremos piavitky las habilidades de
pensamiento, traducidas o expresadas a través idéetactividad fisica, cognitiva y
emocional.

24 vallejo Bernal, Maria Engracia (cood.) “Comunicacéifucativa: analizar para transformar” Educacion y
MuseosMéxico, INAH, 2002, p20.
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ANTIGUOS Y NUEVOS LENGUAJES EN LA DIDACTICA DEL MUS EO

Dra. Sandra Murriello ©
sdrnnano@agmail.com

La primera pregunta que me surgio al recibir lavozatoria para esta charla fue
¢, Qué eantigud®? ¢ Qué eauev® En verdad ¢Qué astiguoen un museo? (Y que es
nuev® En inicio este dilema es antagénico y parecednata términos medios. Como
siempre, hay primeras impresiones. En este contextguonos remite rapidamente a
diorama, animales embalsamados, penumbras, sijgnmicsu partenuevoa pantalla,
computador, tecnologia, videoconferencias, intendetd, luces, sonidos Yy colores.
Dos estilos, dos expografias, dos modelos de muggogsencia, dos lenguajes, dos
codigos.

Ahora bien, si usamos un codigo hay dos operasione estan implicitas, la
codificacion y la decodificacion. Si nos posicioramcomo idealizadores de
exposiciones, como emisores, precisamos pensaunién gera nuestro receptor. ¢Qué
competencias tiene el destinatario de nuestro ehggComo decodificara? Entonces
la eleccién de un lenguaje depende no so6lo dedoggeremos comunicar sino también
de a quién esta dirigido. Si colocamos el focolaeaeptor, el proceso se complejiza y
tendremos que considerar que habra negociacidigniécados.

Otra cuestidbn que quiero considerar aqui, porcgté también intimamente
relacionada con los lenguajes posibles, es el pgpelles cabe a los museos como
espacios culturales. ¢COmo se posicionan los mysaas captar publico? ¢Qué le
ofrecen al visitante para atraerlo? Cines, teasfogppingsclubes son, al igual que los
museos, espacios donde ocupar el tiempo libres@fraiones caseras como el uso de
Internet, la television, los DVDs o el disfrute lds home theatercon sus mdltiples
opciones, son propuestas de ocio y también deuawsbn ¢ Por qué, entonces, visitar
un museo? Esto nos lleva a la necesidad de enté&aslerotivaciones de la visita, un
campo aun poco explorado en nuestros paises latéra@@nos. Sin embargo, hay
estudios de publico que muestran que los visitasemuseos buscan hacer un paseo
didactico, esperan aprender “algb”O sea que los museos son vistos como espacios
educativos por la comunidad en general. Es dea@reasiel mal llamado “publico en
general” el que espera aprender algo en su visita §6lo los escolares, ese publico —
casi-- cautivo de las instituciones museologicés.eg a la inversa? ¢No sera que los
museos se han convertido en cautivos de las visaslares? No propongo aqui
desvalorizar la relacion de los museos y las easugho de “desescolarizarlos”, tal
como planteara Margaret Lopes hace ya mas de diez®aColocar el foco de las

Ylicenciada en Biologia, doctorada en Ciencias, Bddn en Geociencias y posdoctorada por la
Universidade Estadual de Campinas. Se desempdiidugacion y comunicacion en ciencia y
tecnologia, Estudios de publico en museos. Evalnaié exposiciones y Educacion ambiental.
Actualmente ejerce como investigadora y docente $edina- Universidad Nacional de Rio Negro,
Argentina. Laboratorio de Estudos Avancados emalismo- Universidade Estadual de Campinas,
Brasil.San Pablo, Brasil.

% Almeida, A. M. Os publicos do Museu de ZoologiaS#® Paulo. En: Marandino, Mt al Museu

Lugar do Publico.Rio de janeiro: Editora Fiocru@0Q.

% | OPES, M.M. Resta algum papel para o (a) educadot(gara o publico nos museus? Boletim do CECA-Brasil.
anol, n.0, p.1-4, mar. 1997a.
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propuestas educativas y expositivas en este sdetquiblico puede llevar a que los
museos olviden su papel de centros culturales foa@ publico y, en consecuencia,
olviden posicionarse como opcion atractiva, en gée igualdad con otras ofertas
culturales. ¢ Qué lenguajes circulan? ¢ Qué lengatpesn al publico? ¢ Por quée?

Y aqui, en el contexto de esta charla, cabeexigihar qué lenguaje utilizamos
en los museos de acuerdo a lo que queremos mygsarguién esta destinada nuestra
accion comunicativa. El lenguaje debe ser siempreehiculo de nuestras ideas
teniendo en cuenta que seran reinterpretadas pestroa visitantes. Es nuestra
responsabilidad como idealizadores evaluar si nmgesixposiciones logran decir lo que
pretendiamos.

De los dinosaurios a los atomos

Pretendo mostrar aqui dos casos, dos museos ajaa temas distintos y que
recurren a lenguajes diferentes para poder pensagjemplos concretos algunos de los
desafios de los lenguajes “antiguos” y de los “mg&vSon dos espacios que, en inicio,
pueden ser pensados como antagonicos en el escusigdedad-modernidad. He
investigado sobre ambos y quisiera aprovecharogeigunidad para reflexionar sobre
la relacion lenguaje-publico que se establece.

Uno de ellos es un museo emblematico en ArgenghdJuseo de La Plata,
situado en la ciudad homénima, capital de la Pm&inle Buenos Aires. Fundado en
1884 es un museo de historia natural altament&dsiy que cuenta con colecciones
valiosas y diversas. Una de sus areas mas recanesida seccion de Paleontologia
poseedora de una vasta coleccion de fauna sudameri§egun el estudio de publico
que hice como parte de mi tesis docfdraace pocos afios atras, el publico va al
Museo, entre otras cosas, a ver fosiles, espeainignosaurios. Y quiere ver huesos,
esqueletos, no solo fotos, o peliculas, o simuteso

Aqui hay una expectativa del publico que no podemesconocer para una
muestra de Paleontologia: el publico quiere untobjeal y cuanto mas completo esté,
mejor. Esta demanda no es nueva, es la misma qgapayacia a fines del siglo XIX
donde las pautas expograficas innovadoras destatabaportancia de mostrar objetos
completos y no fragmentbd.os fundamentos de esa demanda han cambiadmnia f
en que entendemos que se aprende hoy es difdeenése momento se pensaba que los
objetos eran elocuentes en si mismos y hoy, enrglen@ no aceptamos esta idea
libremente. Sin embargo, la consecuencia expogrdfids inmediata es la misma: en
una muestra de Paleontologia podremos incorporahosuelementos comunicativos
modernos, podremos utilizar nuevos lenguajes pa@pigar una experiencia
multimedia pero lo quao podremos dejar de lado es el mas tradicional sl®ljetos
de un museo de historia natural, un esqueletomealttado. El esqueleto impresiona,
impacta, da idea de la dimension, materializaeghfio pasado; el esqueleto queda en la
foto de recuerdo y en la memoria del visitante.

" MURRIELLO, S.E. “As exibicdes e seus publicos: a Balelogia no Museu de La Plata”. Tese de Doutosdo
Educacédo em Geociéncias. Universidade Estadual migiGas. Campinas, 2006. http://libdigi.unicamp.br
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Pero el esqueleto solo no basta. Y no sélo nocapésibién puede llevar a
errores conceptuales. La ambientacion, la inforémacclara y contundente que
contextualice el objeto es sustancial. En el MudeoLa Plata el publico visitante
autonomo manifiesta gustar de dinosaurios que elagteson mamiferos fosiles. Esto es
mas que un problema taxondmico ya que altera lathaa evolutiva que el Museo
pretende presentar. Todos los recursos expografjoesayuden a evitar ese error
precisan ser utilizados porque lo que hay que “ethps la imagen preconcebida de
que todo esqueleto antiguo y grande es un dinasauai resignificacion del visitante
serd hecha en funcion de la informacion previa tipree, de su imaginario. Si algo
diferente pretendemos mostrar tendremos que d& ‘@lievos” lenguajes su lugar sin
desplazar al objeto, rey absoluto de las expossiomas tradicionales.

El encuentro con un objeto real es algo que auhogrdia los museos pueden
ofrecernos y es aqui desde donde muchos autoréandiei la ventaja que estas
instituciones tienen frente a opciones culturalesamente interesantes pero virtuales.
Un caso de un museo remodelado a nuevo en 2008 detal perspectiva es el Museo
de Ciencias de Barcelona, act@a@smocaixaun buen ejemplo de un museo moderno,
puesto a nuevo, basado en el lenguaje de los ebjetwa los visitantes del Museo de
La Plata, la presencia del objeto real es sustapd@mautenticidad es un vaforvale
que el objeto esté alli y vale porque es auténtitw.el caso paleontologico, en
particular, esto plantea una nueva disyuntiva gwEm “auténtico” es el objeto. Para
ilustrar esta situacion cabe el caso @dplodocus carnegieeuya réplica llego al
Museo de La Plata en 1912. Unica en Sudamérica t&to 7 copias hermanas
distribuidas en el mundo. Eiplodocusha cambiado de lugar ya tres veces a lo largo
de la historia del Museo en las cuales la exhihisi@mpre atestigu6é que se trata de una
réplica de un esqueleto original expuesto en elriear® Museo de Pittsburg. Lo que
nunca fue dicho es que ese “original” es el praaag la reconstruccion hecha entre
1877 y 1900 a partir de varios esqueletos de lanmisspecf®. La ausencia de esta
informacion en la exposicion priva al visitanteudglumbrar como funciona la ciencia
paleontologica. El esqueleto en si no revela estaria.

Montaje deIDipIodocusn la reforma de la Sala Il del Museo de La RE683)

28 \AN PRAET, M. A educacdo no Museu, divulgar sabevesdadeiros com coisas falsas. In:
GOUVEA, G., MARANDINO, M. LEAL, M.C. (Orgs.).Educacdo e MuseuA construcdo social do
carater educativo dos museus de ciéncia. Rio ddrdarccess Editora, 2003. p.47-62.
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Ahora bien, si en vez de dinosaurios tenemos cuetrar a&tomos... ¢ qué recurso
expografico podemos usar? Este fue el planteo aquse hicimos al desarrollar la
NanoAventura, una exposicién sobre nanociencianpteanologia en Brasil en el afio
2005 como primera iniciativa délluseo Exploratério de Ciénciage la UNICAMP
(Universidade Estadual de Campinas). ¢ Como trabajamun objeto real y auténtico?
Nos enfrentamos con una ciencia y una tecnologiplesro desarrollo, aun ajena a lo
cotidiano, que trabaja con objetos de dimensiomgsardes de la percepcion humana,
gue estan mediadas por las imagenes de instrunespatializado. Pensamos entonces
en crear simulaciones, emulando lo que la progacta hace para estudiar la materia
en sus infimas dimensiones. Dado que la exposiesbta destinada principalmente a
chicos y adolescentes buscamos un lenguaje prést@rsu cotidiano. En una encuesta
previa al desarrollo de la exposicion confirmamas @l 85 % de los chicos y
adolescentes encuestados eran usuarios asidugantes Nos decidimos entonces a
crear games,juegos electréonicos que simulasen situaciones llerdsorio. Creamos
también un video en pantalla gigante y un videcg8P se integran en una experiencia,
de una hora de duracion, guiada por un actor.

Para contribuir con las interacciones sociales deatro gamescreados son
colectivos y de caracter cooperativo, es decir dgmandan acciones conjuntas (Ver
Tabla 1). Esta estudiado que este tipo de juegos la mayor tiempo de uso y al
establecimiento de interacciones sociales. Se tsablién que logamespermiten el
desarrollo de habilidades cognitivas y de destraaaual pero aun falta entender su
impacto en la incorporacion de conceptos cienfifictato importante para un museo de
ciencias. Si bien la incorporacion de propuestesiales interactivas a exposiciones ya
estd ampliamente distribuida podemos considerarégteees adn un lenguaje “nuevo”
en términos museales.

Juegos electronicos de la NanoAventura
Fotos: Nelson Chinaglia

Nanomedicina
Objetivo: en equipo, salvar células enfermas cowlicaenentos revestidos com uma
camada de material ndo toxico.

Paseo virtual
Objetivo: reproducir los ambientes donde se trabajaanociencia y nanotecnologia.
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Nanocircuitos
Objetivo: simular el montaje de nanocircuitos

Limpieza de superficie
Objetivo: retirar las impurezas de una muestra

Tabla 1- Juegos electronicos de la NanoAventura

En la NanoAventura nos planteamos este lenguafocdesafio y como
experimentacion ya que nos propusimos contribuir leoevaluacion de este tipo de
experiencias en museos. Durante los primeros mésgsués de la apertura de la
muestra hicimos un seguimiento que nos llevd, eémgwa instancia, a corregir
problemas ergondmicos y de funcionamiento y, enursdg término, a definir
parametros de evaluacion utiles para estos u gaowes Basados en la categorizacion
de juegos de computador y de exposiciones motigadpa existenté$ definimos
como criterios de evaluacith

Desafio: estimulo para la auto-superacion

Curiosidad: generacion de preguntas e inquietuole® 1 tema

Cooperacion: interacciones sociales de colaboramifme pares y con el guia.
Competicién: estimulo para superar a otros

Jugabilidad: claridad de la propuesta y funcionamoielel juego en el contexto
de la exposicion.

Proximidad: tematica significativa /préxima de Jgeriencia del visitante
Ergonomia: confort para desempefiar la tarea

aokrwnhE

No

Estos criterios fueron evaluados en la escala drepdar/malo o
alta/media/baja. Los resultados de esta evalug€iiola 2) nos permitieron visualizar
los aciertos y los problemas de cada juego y dgluato. En términos generales
podemos afirmar que los juegos atraen la curiosigadlitan desafiantes y, los mas
proximos, resultan significativos desde el puntwidea conceptual.

- Limpieza de Linea de :
Nanomedicina gy ) Paseo virtual
superficie montaje

1.Desafio alto alto alto alto
2.Curiosidad |alta alta alta alta
3.Cooperacion| alta alta alta baja
4.Competicion | alta alta media baja
5.Jugabilidad |buena buena regular regular
6.Proximidad |alta baja baja media
7.Ergonomia |Regular —+Regular - sonido| Regular- sonid’o Regular

sonido

29 PERRY, D, Designing exhibits that motivate. In: ASTWhat research says about learning in science
museum? v. 2, Washington, DC:ASTC, p. 25-29.1994.

% MURRIELLO, S.E, CONTIER,D., KNOBEL,M. Challange$an exhibition on nanoscience and
nanotechnologylournal of Science Communicatiort€@M), v.5, n.4. SISSA, International School for
Advanced Studies, Trieste, Italia. Dec. 2006.
<http://jcom.sissa.it/archive/05/04/Jcom0504%282626A01/>.
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Tabla 2- Evaluacién de los juegos de la NanoAventura

No quiero entrar aqui en la evaluacion detalladeadi& juego, que no hace a los
fines de esta charla, pero si quiero destacad@l ga este analisis que nos permitio
definir y mejorar problemas de Igamesen funcién del uso en el contexto expositivo y
con su publico real. Esto nos permitié despojad®suestras impresiones iniciales
para considerar la practica de los visitantes cefale los cambios a ser realizados. La
posiciéon del idealizador de exposiciones, cre@ogker evaluar qué ocurre con su obra
cuando entra en escena y eso soélo lo sabemos cebpdbolico esta alli, inmerso en la
experiencia que hemos preparado para él.

La evaluacion realizada nos permitié confirmar guelominio de la situacién
en nuestro caso del lenguaje de juegos, es ursiegpara el aprovechamiento de la
exposicion como un todo. En adultos que no domahdenguaje, especialmente en
docentes acomparfiando sus grupos, observamos idhibit participar o hasta una
participacion frustrada por las dificultades deiatcion con el equipamiento. Es decir,
al elegir un lenguaje adecuado para un publicantitfa juvenil pero no brindar
alternativas dejamos “fuera” de la experiencialdlligo que no domina este lenguaje.
Usamos un lenguaje nuevo, moderno y altamente ltegino, adecuado para nuestro
publico meta pero excluyente para otros publicaseSbargo, es interesante destacar
que esta exclusion genero algunas respuestassiauées en familias donde los adultos
pedian ayuda a los chicos para interactuar cogdoges Esta actitud invierte las
interacciones tradicionales en los contextos etiposien los que los padres tienden a
ensefiar y guiar a sus hijas

Posiblemente la convivencia de lenguajes en unasé{pn sea una opcion
interesante de considerar ya que si los publicods@rsos ¢ por qué no los codigos de
comunicacién? Podemos pensar en términos de nyeeosiguos lenguajes pero su
eficacia comunicativa depende de multiples factoes todas las situaciones la
eleccion del lenguaje es crucial sélo en funcidrreleeptor.

#MC MANUS, P. Is the company you keep...the sociakédwutnation of learning behaviour in a Science
Museum.The International Journal of Museum Management @aodatorship V.6, p.263-270. 1987
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SUBSIDIO EN LINEA PARA PROFESORES
Preguntas y reflexiones

Milene Chiovatto®
mchiovatto@pinacoteca.orqg.br

Sumario

En 2008 hemos desarrollado el proyebtaseo para Todosgue abarcé tres
acciones destinadas a ampliar y diversificar aplaislicos del museo. Ademas de las
acciones dirigidas a publicos especiales y a grepastuacion de vulnerabilidad social,
el proyecto planteo la creacion de_un Espacio ®ifRedagogico (EVR)ara calificar la
practica docente en arte y propiciar la interaccidm el profesorado.

Esa experiencia en linea, que esta todavia en gorab® construccion, nos ha
sefalado algunos caminos y dejo preguntas comiofinpgque quiere el profesor?

En esa comunicacion, me gustaria presentar algiswos y reflexionar sobre
ellos.

Introduccién

Acompafando el desarrollo de las areas politicasiales y econdémicas, la
definicion de museo se ha ido transformando arfgolae los afios. En este sentido, es
visible la actual percepcién del museo como ungiture$dn volcada a la salvaguardia y
a la comunicacion, cuya finalidad incluye estu@idiicacion y recreacion, a partir de la
cultura material que preserva.

Pero notamos que es fundamental desplegar accignesconcreten esas
propuestas conceptuales, es decir, que transfoetnemiseo — efectivamente — en una
institucion para todos.

Segun laColeccion Cuadernos de Politicas Culturales su volumen 3 Economia y
Politica Cultural: acceso, empleo y financiacitnel 70% de los brasilefios no han ido
nunca a un museo. Por lo que sefala el estudiodemas principales motivos para tal
indice seria la reducida cantidad de equipos Yfeltaode bienes culturales para amplio
acceso de la poblacion. La mayor parte del consooitural se hace en ambito

" Graduada en Educacion en Artes por la Facultadosleu@icaciones de la Universidad de Mackenzie.
Master en Ciencias de la Comunicacion — Socioldgiarte por la Escuela de Comunicacion y Artes de
la Universidad de San Pablo. Profesora de Histigidrte. Se licencid en estética, teoria y critleh

arte contemporanea en el curso de especializani@istoria del arte de la universidad de San Judas.
Particip6 del equipo Nucleo de Educacion y coordinatencion educativa en la XXIV Bienal de San
Pablo; coording las acciones educativas de lassiipaes de Picaso a Barcelo, en 2001 y
Artecidadezonaleste en 2002. Autora del proyectoa&ilo de la exposicidn Vistas de Brasil de la
Coleccion Brasiliana — Fundacéo Estudar. MiembitdC#CA-ICOM. Consultora en proyectos
educativos en arte y autora de materiales de apdgy@ractica pedagoégica en artes. Actualmente es
Consejera del Instituto de Arte en la Escuela yr@ioadora del Nucleo de Accién Educativa de la
Pinacoteca del Estado de San Pablo, Brasil.

32 |os Cuademos de Politicas Culturaleson publicaciones del Ministerio de Cultura erarata con IPEA (Instituto de
Investigacion Econdmica Aplicada), a partir de datxopilados por el IBGE (Instituto Brasilefio deoGrafia y Estadistica) en un
estudio realizado en 2003 intitulaBéstema de Informacion e Indicadores Culturai®é VA, Frederico A. Barbosa d&conomia
y Politica Cultural: acceso, empleo y financiaci@nasilia: Ministerio de Cultura, 2007.
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particular, domiciliario (especialmente por med® ld television y la radio), y esto
plantea un desafio para los espacios publicosaalizacion de la cultura.

Acorde con ese mismo estudio, la educacion repi@esen medio privilegiado
para mejorar el acceso a la cultura, una vez cpeeguistos, desarrolla capacidades para
disfrutar de los bienes y para comprender los @&dligulturales, ampliando la
elaboracion simbodlica de la poblacion.

Creemos que el acceso a la cultura y el arte tandmBstituyen necesidades basicas (al
igual que el acceso a la salud, a la educacidtrabhjo y a la seguridad), pero no

reemplazan ni son superiores a otras, sino quedaplementan como derecho de
cualquier individuo. De esta forma, comprendemos bps museos desempefian un
papel fundamental en los procesos de desarroll@lspcque por ser instituciones

publicas, deben estar al servicio de toda la paiacno sélo de determinados

segmentos socialmente mas privilegiados.

El combatir las desigualdades y la exclusion s@salna tarea compleja y para
ello se debe asumir una responsabilidad coleativa,la creacion y la implementacion
de redes que incluyan al poder publico, la inieaprivada y la sociedad civil.

Con base en esta concepcion hemos creado el ppoyeiteo Para Todos que
actla en tres areas diferentes, dirigidas a dastifracciones del publico, pero que se
han elaborado a partir de propuestas pedagogicasnas, buscando asegurar el acceso
de publicos diferenciados a la Pinacoteca del Bstad

De manera resumida podemos esquematizar el proiedeo Para Todos en:
acciones destinadas a grupos en situacion de wabitidad social, a partir del Area de
Inclusién Sociocultural; acciones destinadas agrers discapacitadas, a partir del Area
de Educacion para Publicos Especiales, y accioressinddas a preparar a los
profesores de la red publica de ensefianza. Conutads de haber implantado ese
proyecto hemos contribuido de forma significativasagurar el acceso a la cultura para
publicos diferenciados, por medio de accioneszaddis en la Pinacoteca del Estado de
Séo Paulo.

Asi, tenemos la conviccion de contribuir al dedirrpersonal, profesional y
social de los individuos y grupos involucrados,aborando a romper las redes de
exclusion social que entremedian nuestra sociedad.

Con implantar las acciones volcadas a los profesesperamos prepararlos,
principalmente a los de la red publica de ensefjapae que utilicen el arte y el
patrimonio como potenciales pedagdgicos en la ipgatdctiva cotidiana por medio de
su formacién continuada, buscando la profundizat@drica relacionada con la practica
pedagogica. Con esta accion esperamos infundoseprbfesores involucrados el papel
de protagonistas con potencial de multiplicar |l@beses enfocados. Ademas
pretendemos desarrollar en estos profesionalagda@mia para que redacten textos de
autor, con miras a construir textos multiplicadagmartir de las practicas vivenciadas.
Para ello, ademas de producir materiales de apoy@ @ractica pedagodgica, con
imagenes de obras seleccionadas de nuestro agaiigiribuirlos gratuitamente en las
escuelas y a los profesores de la red publica defi@anza, hemos implantado y
mantenemos el Espacio Virtual Pedagégico (E\&#P)gue dedicaremos aqui nuestra
atencion, puesto que busca brindar apoyo a larcmegin y desarrollo de proyectos en
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educacién formal, en que el arte y el patrimoni@ansenlcleos de articulacion
interdisciplinaria.

Presentacion

El Espacio Virtual Pedagoégico (EVP) esta ubicadowsstra paginaveh en el,
el profesor registrado puede acceder a diferentesidios que contribuirdn a solidificar
Su practica de ensefianza en artes, tales como:

« textos completos publicados con autorizacion de dowres que enfocan temas
referentes a la educacion, artes, museos y patignon

« materiales de apoyo a la practica pedagodgica es priblicados por la Pinacoteca,
disponibles para descarga;

« enlaces con sitios seleccionados por la calidath deformacién que aportan sobre
educacion, arte y patrimonio;

« sugerencias bibliograficas relativas a los teméscados en el EVP, ademas de un

« foro que propone temas para debates entre lossprefeparticipantes.

Abierto desde noviembre del 2008, a mediados dié @r2009 ya habia 546
inscritos en el EVP: son educadores que puedeizantilos recursos y subsidios
disponibles para consolidar su practica de ensefianzartes, pero en el espacio del
foro, que para nosotros representa un diferen@al due también es necesario
registrarse) hay solo 49 inscritos.

Aunque la mayor parte de los inscritos sean proéssoespecialmente los
formados en Educacion Artistica, quienes constituglepublico objetivo de la accion,
tenemos expresiva presencia de profesores de idistBedagogia y Magisterio.
Muchos de estos profesionales actian en escuelageld publica pero la concurrencia
de representantes de la red privada es bastantficsitiva también.

Sin embargo, muchos estudiantes de areas tan alveosno administracién de
empresas, biblioteconomia, ciencias biologicascdjsgeografia, gestion de recursos
humanos, matematicas, medio ambiente, procesamidatodatos, publicidad &
marketing, sociologia, técnico en informatica ylagéa también estan inscritos.

También hay gran cantidad de instituciones conlesariados, desde museos
y centros culturales hasta asociaciones que atiemqublicos con deficiencia vy
universidades, localizadas en diferentes ciudadestados brasilefios, incluso en otros
paises, con profesionales inscritos.
Al analizar ese primer inventario del perfil de lascritos es posible constatar que el
namero de inscripciones en el Espacio Virtual Pédag va en aumento progresivo,
hecho que puede evidenciar una falta de refereggadsidios pedagdgicos confiables
en linea

Es notable también la variedad de perfiles de hssritos que excede — en
mucho — el foco inicial de nuestra actuacion, @bgca una gama de profesionales que
no se dedican necesariamente a la docencia, peraed&an interés por la practica
pedagogica en artes.
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Otra cuestion relevante es la amplitud geografiea g desprende del perfil de
los inscritos, del que resulta un interés mas proiaglo por parte de profesores del
interior del estado de S&o Paulo, e incluso desatepitales del pais, que de los
profesores que trabajan en la capital paulista.

El fendmeno del mundo virtual fortalece la percépaonstante que tenemos de
la demanda por referencias en nuestro nucleo, pembimos una cantidad mas
expresiva de solicitudes de materiales por part@si@rofesores del interior que de la
capital.

Ocurre que los profesores de la capital estan expsi@ una gran cantidad de
estimulos culturales, principalmente gracias axstencia de una amplia gama de
equipos culturales que actuan en la formacién dfegores, y también porque hay mas
disponibilidad de materiales de apoyo a la praghedagogica producidos por estos
MiSmMOos equipos, cosa que no ocurre en las ciudd@sterior del estado.

Foro

Buscando dar visibilidad a los procesos y proceshas que rigen la
construccion del Espacio Virtual Pedagodgico y ppaknente del espacio del foro, aqui
presentado como cuestion de gran monta en nuaspagsta, detallamos mas adelante
los presupuestos que se han tenido en cuenta lggiia les contenidos y el lenguaje
introducidos en ese medio de comunicacion.

Con base en las experiencias presenciales que hemide en la formacién de
profesores, y en la constante demanda por matedal@apoyo a la practica pedagdgica,
hemos pensado en utilizar los vehiculos virtualggaibles (la paginevebdel museo)
como forma de expandir lo que realizamos en forraagmcial.

Sin embargo, enseguida nos dimos cuenta de quad@staciones no eran
faciles o directas: ademas de la infraestructurerativa que no dominabamos, era
necesario gran esfuerzo para traducir los mensajgesa nueva media, sin volverlos
superficiales.

En términos estructurales, parte de la gerenciada técnica, la realiza una
empresa que desarrolfftwaresy soluciones digitales, que responde también de la
paginaweben su conjunto; y un funcionario del sector eduoatiel museo realiza la
gerencia de contenidos.

A pesar de basarnos en una estructura bastantéeséme campo de extranet
accesible por medio de inscripcion, administradard@mera compartida), el hacer los
cambios necesarios para limar las aristas detece&l proceso de implantacion nos
ha costado tiempo, dinero y energia. Hemos notaabién la necesidad de desarrollar
una logistica de accion que nos permitiera introdid&tos confiables, ya que muchas
veces en Internet podemos encontrar textos consplgiro sin la correspondiente
comprobacion de procedencia, o sin el respeto deles de derechos de autor. Ese
cuidado nos coarté considerablemente en términda dantidad de devolutivas que
recibimos autorizando la insercion sin cargo déoternteros (respetando el derecho de
visibilidad fidedigna de la fuente), y de insercii® enlaceson sitios confiables, tanto
en términos de procedencia como de contenido.
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Sabemos que los contenidos accesibles en ese @gpacesan directamente a
los docentes y siempre recomendamos que se actadanen forma presencial en
encuentros, charlas y congresos, como por el nmsuoanihable con nosotros” en
nuestro sitio. Se nota un elevado interés por m#enidos alli presentados, por el
namero creciente de inscripciones.

Actualmente nuestra mayor preocupacion concierndoal, pues aunque
presente alguna frecuencia, esta por debajo dspler&do y uno de nuestros mayores
retos en acciones en linea es tratar de comprésd@ramica correcta de un espacio de
didlogo y construccién conjunta y constante, coonesl el foro.

Para mediar ese dialogo hemos invitado a una reramlabespecialista en
educacion y artes, autora de libros de referentciel drea y formadora de profesores de
la red publica de ensefianza por muchos afios, amgriie conocida y reconocida en el
area de educacion en artes.

A pesar de la presencia de essa profesional @aaldi sin embargo, cuesta mucho
esfuerzo estimular la participacion de los inssrga los debates del foro.

La diferencia entre el nimero de participantesl &V® y en el Foro comprueba
que hay menos disposicion de involucrarse en unizidexd mas participativa y
colectiva. Nos parece que los inscritos estan mia®s por recibir los materiales que
por dialogar, y eso contradice las expectativas kjegmos detectado en nuestros
encuentros con los profesores, pues por lo geseralbservé una gran demanda por
espacios de didlogo e intercambio de experiencias.

Por esa constatacién se puede inferir que lascgitues observadas en el mundo
real no corresponden necesariamente a la mismpgoéirsa en el campo de lo virtual, o
tal vez los profesores - de manera general — basgndo virtual mas referencia que
interaccion.

Las propuestas-tema del foro han sido discutidé®miuladas con base en la
experiencia en encuentros presenciales de formatgdmprofesores de la profesora
mediadora, junto con la experiencia del Nucleo dei@n Educativa de la Pinacoteca.
Tras definir los temas se hizo una divulgacién gmreo directo dirigido, con algo de
2.000 direcciones de profesores; se les presem¢dnal invitandolos a participar, en los
siguientes términosSabemos que el mundo contemporaneo esta repleimalgenes.

Y que las imagenes son, en potencial y en difesemiteeles, campos de sentidos,
significados, informacion, conocimiento... Por égnzamos esa cuestion: ¢cudél es la
importancia de traerlas al aula? ¢Y de salir delaapara verlas? ¢ Cuales serian, en su
opinion, algunas propuestas eficientes para endepeender a leer, interpretar,
disfrutar, apreciar, analizar, criticar, etc., lasmagenes? Contamos con su
participacion para el éxito y enriguecimiento déeedebate”.

La idea de esa primera propuesta era sondar l#apile los profesores acerca
de la importancia de usar imagenes (no sélo adisticomo referencia y apoyo en el
proceso de ensefianza/aprendizaje en clase, conb@étaimvestigar qué proyectos y
propuestas los profesores habian realizado usarid@fjen como protagonista.
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Sin embargo, en esa primera embestida, solo tuvdhgarticipaciones, muchas
de las cuales eran mas bien interacciones (reguestevolutivas) de los mismos
usuarios.

El debate fue instigador y — en parte — cumpliositros objetivos, aunque de forma
bastante restringida.

Una de las participantes mas asiduas, que vive iatedor del estado, comenté
acerca de ese primer tema:
“..la ensefanza del arte debe estar centrada enstair competentes lectores de
imagenes. El profesor es el mediador de esta ascstin cuando presenta en clase
imagenes diversas que puedan llevar al alumno acamel arte, a aprender a mirarlo
criticamente y experimentar la transformacion demf@ada. Vivimos en un mundo
mediatico y como tal cercados de objetos y artefaaton valor simbdlico, y la
educacion debe mediar la comprension de todo esto.”

En la segunda proposicion, intentamos promover eipat® mas volcado a
comprender cOmo se ensefla arte en el aula, o seestigando los aspectos
metodoldgicos de la practica lectiva en arté&stamos a principios del afo lectivo,
época de planificacion y de muchas reflexionesesebpapel del Arte en la Educacion.

Entre las diferentes propuestas, matrices curricega parametros y metodologias para
la ensefianza del Arte, ¢como es SU préctica? ¢ @msenia Usted, o cOmo le gustaria
ensefar (o aprender) Arte?”

Aunque esa instigacion también se ha divulgado amplio correo directo
dirigido, y por el informe de accesos hemos podammstatar 360 accesos, la
participacion fue menor aun, y en un mes, hubo 4&b@mentarios. Por eso, todavia
tenemos en pauta el apremio y la necesidad decestitiun espacio de didlogo virtual
para profesores, una vez que su mantenimiento starb@ complejo y oneroso, y la
participacion tan escasa.

Hemos reflexionado mucho acerca de los motivosigmrcuales la interaccion
es tan baja, y llegamos a algunas suposicionessjamos investigando actualmente:
La primera de ellas es la necesidad de hacer unidcion masiva y constante.

La necesidad de plantear una dindmica mas agipopduizca un interés constante por
esa interaccion.

La tercera hipotesis, planteada en comparaciorotios foros dedicados a ese publico,
concierne al perfil y demanda de los usuarios. IMotaque en otros sitios de esa
naturaleza las discusiones se desarrollan de formmeho menos profunda y mas
volcada al ambito practico, o sea, a la pura praghedagogica, y no a la reflexién
acerca de ella, y muchos usuarios buscan proyectugividades ya realizados en el
sentido de “copiarlos” como modelos o férmulas cteacion.

Con respecto al perfil de los usuarios, notamosi@mque muchos profesores
todavia no dominan la tecnologia que se utilizaleforo y esto puede ser una de las
agravantes de la baja participacion.

Conclusiones
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A partir de la implantacion y mantenimiento del &sp Virtual Pedagoégico que
lleva un afio en actividad, hemos llegado a alghia&esis reflexivas que, esperamos,
puedan ayudar en otros procesos de igual naturaMa@mos que la experiencia
presencial no siempre se refleja del mismo model enundo virtual, de ahi que para
utilizar la media (tanto en términos estructuratesno de contenido) es necesario
reconstruir los presupuestos de actuacion.

En lo que concierne al perfil de los usuarios ladimey sus mecanismos de
actuacion representan un desafio y un aprendizajstantes, y hay que adecuar las
instancias de divulgacion, agilidad de respuesiayos temas e intereses, ademas del
nivel de lenguaje y cognicion. Todavia en este @ues necesario utilizar mecanismos
virtuales que generalmente parten de la demandan@ut y que todavia son
desconocidos o de dificil acceso para la mayoepat publico objetivo de la accion.
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EL USO DE LAS PANTALLAS VIRTUALES EN UN MUSEO DE BE LLAS
ARTES

Mirta Cobreros”
mirtacobreros@yahoo.com

Las nuevas tecnologias han modificado el “hacetbdn el mundo, la celeridad del
acercamiento a los contenidos nos han hecho teplatoda la actividad pedagdgica
del Museo
Hasta ahora el intercambio de roles dentro del ggmcde ensefianza aprendizaje
aplicado al museo consistia en cambiar docente gods, alumno por visitante,
contenido curricular por guidn didactico, Al incorpr un nuevo sistema de
comunicacion obligatoriamente se establece unagentexto, en donde el visitante
alumno puede elegir sobre el camino que desearseaa llegar a la informacién, su
actuacion pasa de oyente pasivo a ser activo yrggmede conocimientos. Este es
indudablemente un nuevo concepto entre el indiviuoultura y la ensefanza.

Toda incorporacion de conceptos realizada a trdeémterés del alumno garantiza el
resultado del aprendizaje y permite fomentar l&usién de todos grupos estudiantiles
El Museo Quinquela Martin ha trabajado con intatacdesde el afio 2000, presentado
a los grupos de escolares en sus visitas guiadbajds especialmente disefiados, a
pesar de tener como limite la pantalla de una ctedpua. Ahora, con las pantallas
interactivas, la posibilidad de la enorme visdali, y la escritura sobre la pantalla,
para realizar analisis u observaciones, fomentantebprendizaje.

El visitante de nuestros museos puede entoncesibysncontrar la informacién, sin
necesidad de la presencia obligatoria de un guia

Esto exige al personal del Museo a aprender etlesouevo elemento informativo para
crear nuevos trabajos, como al alumno a aprendeis@ldel aparato para llegar a
obtenerla, por lo que llegamos a la conclusionqde debe existir un proyecto
pedagogico que indique el momento, el lugar y c@eova a incluir esta nueva
tecnologia, dentro de los guiones pedagdgicos denloseos. La capacitacion del
personal del area pedagdgica del Museo es fundament

YLicenciada en Museologia. Técnica Superior en Ceeida y Administracion Educativa. Es autora de
diversas publicaciones. Actualmente es coordinagengral de areas del Museo de Bellas Artes “Benito
Quinquela Martin”. Buenos Aires. Argentina.
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LA REVOLUCION INFORMATICA Y DIGITAL
¢ Estan nuestros museos y nuestros paises preparagasa ello?

Georgina DeCarl®
georgina@ilam.org

ILAM y el acceso a informacién patrimonial

Con el propésito de hacer un uso eficiente y efidazlas tecnologias de
comunicacion e informacion (TIC) al servicio deltrpaonio latinoamericano, la
Fundacién ILAM a través de su Portal en Internatciado en 1997, ha venido
ofreciendo en forma totalmente gratuita dos tipesdneficios, “visibilidad” para los
museos Y “vinculacién” para los usuarios. Para, eldane y presenta en un solo sitio la
diversidad cultural de la regién (actualizada pdamente) a través del acceso a
informacién en linea de todas las institucioneseuldgjicad® de América Latina y el

DVicepresidenta de la Fundacion ILAfhstituto Latinoamericano de Museos) y Directoesdke 1998;
como tal, ha realizado una seria de visitas deajoad los paises de América Latina y el Caribe (b#x
América Central, Cuba, Rep. Dominicana, Colombien&zuela, Ecuador, Per, Brasil, Chile, Uruguay y
Argentina), con el propdsito de establecer acuedéasolaboracién, y participado en eventos regamal
internacionales, dando a conocer la mision y progsadel ILAM. Licenciada en Antropologia Social
(Universidad Nacional de Buenos Aires, ArgentindJiiversidad de Costa Ricapn experiencia en
culturas pre-colombinas y cultura popular latinodcama; desde 1980 es profesora e investigadola en
Universidad Nacional (UNA). Durante los ultimos 20os ha trabajado en el desarrollo de la propuesta
metodologica sobre la preservacion activa del matmio cultural y natural conjuntamente con la
comunidad; y su implementacion practica por medidalcreacion del Museo de Cultura Popular en
Costa Rica, del cual fue Directora (1990-95). D85L8l 2001, coordiné el Programa de Museologia y la
creacion de una Maestria Virtual en la UNA condaperacion del Museology Deparment “Reinwardt
Academy” de la Amsterdam School of the Arts, Hoknd

Consultora de la UNESCO (desde el 2003) y de lasdNas Unidas (desde el 2007).

Resultado de su experiencia en el campo de la noggadatinoamericana, es su Ultima investigacion
“Un Museo Sostenible” publicado por UNESCO (2008).

3 1LAM propone la clasificacién segun el patrimonidaytipologia de instituciones derivadas de éste
buscando fines integradores; las instituciones mléggcas son organizaciones sin fines de lucro,
abiertas al publico y con caracter estatal o prigaths cuales, si bien presentan tematicas difagnfs
amalgama el hecho de que su propédsito es la pras&m, investigacion y la comunicacion del
patrimonio cultural y/o natural a un publico hetggneo por medio de estrategias diversas. Partende u
vision donde la relacion entre los patrimonios atéll y natural es un continuo inseparable y cometa
una expresion auténtica de una intensa e interddigete relacion con el medio ambiente. De ahi que
partiendo de una clasificacién primaria del Patrinio: Cultural / Natural / Cultural-Natural, ILAM
establece su tipologia de instituciones patrimasal

Patrimonio Cultural
Museos de Arte:
Dedicados a la exposicién de obras de bellas arew®s graficas, aplicadas y/o decorativas
(presentando diversos periodos y estilos). Forpete de este grupo los de escultura, galerias
de pintura, museos de fotografia y de cinematografiuseos de arquitectura, museos de arte
religioso y las galerias de exposicidon que deperttielas bibliotecas y archivos.
Museos de Antropologia:
Dedicados a la conservacion y puesta en valor daranifestaciones culturales que testimonian
la existencia de sociedades pasadas y presentefuyén a los museos de arqueologia y los de
etnologia y etnografia que exponen materiales sddreultura, las estructuras sociales, las
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Caribe, asi como la posibilidad a los usuariomtlEractuar escribiendo sus comentarios
y subiendo fotos sobre su visita a un museo; elo dolocado a la region
latinoamericana en un sitio de privilegio entrerlagiones del mundo que han realizado
esfuerzos similares.

A pesar del esfuerzo volcado en el Portal ILAM paunir y difundir nuestro
patrimonio, en ultima instancia esta en manos d@eiratituciones museologicas -
custodias de dichos bienes patrimoniales- el queu&za de contenidos, imagenes y de
informacion pueda llegar al visitante virtual, sembargo, la oferta de dicha

creencias, las costumbres y las artes tradicionaledos pueblos indigenas, grupos étnicos y
campesinos.

Museos de Historia:

Dedicados a presentar la evolucidon histérica de uegion o pais durante un periodo
determinado o a través de los siglos. Incluye aetiqs de colecciones de objetos histdricos y
de vestigios, museos conmemorativos, museos dev@schmuseos militares, museos de
personajes o0 procesos historicas, museos de “imon@”’, entre otros.

Museos de Ciencia y Tecnologia :

Dedicados a una o varias ciencias exactas talesocastronomia, matematicas, fisica, quimica,
ciencias médicas, asi como los diversos procesodugtivos de materias primas o productos
derivados. También se incluyen los planetariossyclentros cientificos.

Monumentos / Centros Historicos:

Su finalidad es la de destacar y preservar una okmequitectonica o0 escultura declarada
Monumento (ej: iglesia, cementerio patrimonial¢c.to conjunto de ellas integradas en un
Centro o casco historico, que presentan especigdrés desde un punto de vista artistico,
arquitectonico, historico o etnolégico.

Patrimonio Cultural-Natural
Museos Generalizados:
Poseen colecciones mixtas (patrimonio natural yucal) y que no pueden ser identificados por
una coleccién principal. Generalmente estos sanmseos nacionales y algunos regionales
que incluyen tanto la historia natural y culturag determinados territorios.
Museos-Comunidad:
Buscan presentar una visién integral del patrimonidtural, tangible e intangible, y de su
entorno natural, desde un enfoque que se geneiateior de la comunidad (ej: eco-museos,
museos comunitarios, museos locales, etc.)
Sitios Arqueoldgicos / Historicos:
Poseen vestigios arqueoldgicos o historicos y seuamtran dentro de una zona natural,
brindando una vision integradora respecto a laambn ser humano - naturaleza. Cuentan con
Centros de Interpretacion o pequefios museos logaiesinformacion de los visitantes.

Patrimonio Natural
Museos de Ciencias Naturales:
Dedicados a la exposicién de temas relacionadosur@no varias de las siguientes disciplinas:
biologia, botanica, geologia, zoologia, paleontéggcologia, entre otras.
Acuarios:
Su especificidad es la de exponer especimenesitégide animales y plantas acuaticas y donde
se reproduce la vida marina.
Jardines Botanicos:
Su especificidad es la de cultivar y presentar eiggevegetales herbaceas y / o arbéreas.
Zoolégicos:
Su especificidad es la de conservar vivas, criaexponer distintas especies de animales,
tradicionalmente exéticos o salvajes y actualmémfauna originaria del pais o regién.
Parques Naturales:
Los pargques son “museos verdes” encargados de y&ata proteccion del medio ambiente y que
brindan un servicio al publico con fines educatiyade esparcimiento, situacion que los define como
museos.
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informacion por parte de las instituciones sigendo limitada, asi como la difusiéon
adecuada de esta informacion.

El poner informacién en linea se confunde todawvia la idea de colocar los
datos de contacto para la visita, asi como papadiaocion de una actividad o evento.
Esto puede ser porque, como los museos no apravess propios recursos para
recibir informacion nueva (por ejemplo: no motiveus visitantes a contactarlos, no
utilizan la investigacion en linea para profundiearlas tematicas o contextos de sus
colecciones, entre otros) tienen resistencia acefrenformacion. Por supuesto,
presentar informaciones en linea -a través datisungeb o blog- expone al museo a
nuevas obligaciones (actualizar informacion, disedstrategias de comunicacion y
establecer contactos e interactuar) e incertidusnfzemo balancear la demanda de
informacion y la oferta, propiedad intelectual gsgos econdémicos).

Sin embargo, las instituciones museoldgicas deberanscientes que no basta
con preservar o exhibir sus colecciones, debeniéanfponerlas en valor” (el proceso
por medio del cual se genera un conocimiento ycaprecerca de este patrimonio y el
interés por su conservacion y uso responsable).de€s, deben utilizar todos los
medios a su alcance —en el caso que nos ocup#&daslogias de comunicaciéon e
informacion- para llegar al mayor nimero de persopasibles, tanto fisica como
virtualmente, porque, en la medida en que logrea lgucomunidad -nacional e
internacional- valorice este patrimonio, se gergeram proceso creciente de
reconocimiento y apoyo a las actividades que raalias instituciones museoldgicas.

¢ Estan nuestros paises preparados para ello?

En la sociedad del conocimiento de hoy en dia,atnos con una herramienta
poderosa como lo es el acceso y uso de informatigital; el acceso progresé en
América Latina y el Caribe en los ultimos cinco &iton el crecimiento explosivo de
la telefonia, especialmente de celulares y de iosude Internet, aunque la brecha
digital con los paises desarrollados sigue siengloificativa. La telefonia movil y
personal —utilizada por tres mil millones de usegmen todo el mundo- avalan la que
ha sido una de las mayores revoluciones del presiglb y que ha supuesto un gran
cambio en nuestro modo de comunicarnos pero, rféadeker simplemente un medio
para realizar llamadas, ha llegado a transformarnhmdos de interaccion social,
supone todo un estilo de vida y es un elementoicgsescindible en un mundo cada
vez mas tecnificado.

El acceso a informacion digital ha estado crecieaxioonencialmente en los
altimos 10 afos, de 2.9 millones en 1197 a 173lBmes de usuarios en el 2008,
equivalente a 30 % de penetracion para ese afiop(paede observarse en el cuadro #
1). Este explosivo crecimiento en América LatinalyCaribe (siendo la regiéon mas
dinamica del mundo) no ha permitido su debida dsgidin por parte de los diversos
paises, y ya veremos que las instituciones museakgle la region no han sido una
excepcion.

Cuadro # 1. Acceso a Internet en America Latina en el 200Q(sedatos de
suscripcién)
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Usuarios estimados
de intemet por cada
100 habitantes, segun
datos de suscripcién

Fuente: CEPAL, OSILAC con datosde
Unidn ntemacional de Telecamunicaciones,
“Wibrld Telecommunications ndicators Mambass”,

2007,
B vasdeso%

. 30% - 40%
B z0%-30%

10% - 20%

0% - 10%

Fuente Observatorio para la Sociedad de la Informacidih.ainoamérica y el Caribe
(OSILAC), sobre la base de encuestas de hoffares

Sin embargo, esta expansioén no ha sido parejaiviedregional entre nuestros
paises, ni al interior de los mismos. Asi, apreosmmna marcada diferencia al interior
de nuestros paises ya que el acceso y uso deeestslogia todavia dista de ser de

CONsSuMo masivo.

34 CEPAL “La sociedad de la informacién en Américaihaty el Caribe: desarrollo de las tecnologias y
tecnologias para el desarrollo” (documento abrejiad febrero 2008. En:
http://www.cepal.org/socinfo/noticias/noticias/1284/2007-1081-TICs-Sociedad_informacion-

FINAL.pdf
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Cuadro # 2: Crecimiento exponencial del acceso a Internetraerica Latina y el

Caribe

Poblaci6 | Usuarios | % con | Usuarios| % con | Usuarios| % con | Usuarios| % con

PAISES n Internet Intern | Internet | Internet | Internet | Internet | Internet | Internet
por pais | 1997 et 2000 (2000) | 2006 (2006) | 2008 (2008)
(2008) (1997)

Argentina | 40.4 100,000 (0,27 %| 2.5 mill | 7% 10.0 mill | 26.3 % | 20.0 mill | 49.4 %
mill.

Bolivia 9.6 mill. | 35,000 0,42 %| 120,000 | 1,5% | 350,000 | 3.7 % | 1.0 mill 10.4 %

Brasil 196.3 1.3 mill 0,77 %| 5.0 mill | 3% 259 mill [ 14.0% [ 67.5mill | 34.4 %
mill.

Chile 16.4 156,900 (1,03 %[ 2.5mill | 16 % 56mil |35.7% | 8.3 mill 50.9 %
mill.

Colombia 45.0 208,000 | 0,49 %| 878,000 | 2% 49 mil 110.6% | 17.4mill| 38.8%
mill.

Costa Rica | 4.2 mill. | 60,000 1,57 %[ 250,000 | 7% 1.0mill |22.7 % | 1.5 mill 35.7 %

Cuba 11.4 7,500 0,06 %] 60,000 0,6 % | 150,000 [ 1.3 % 1.3 mill 11.5%
mill.

Ecuador 14.3 13,000 0,10% | 180,000 | 1,5% [ 624,000 | 5.1 % 1,7 mill 12.3 %
mill.

El Salvador | 7.0 mill. | 10,000 0,15 %] 50,000 0,8% | 587,000 | 8.9 % 763.000 | 10.8 %

Guatemala | 13.0 10,000 0,08 %] 80,000 0,7% | 756,000 | 5.9 % 1.3 mill 10.2 %
mill.

Honduras 7,6 mill. | 10,000 0,15 %] 40,000 0,6 % |223,000 | 3.3% 424000 | 5.6 %

México 110.0 595,700 | 0,60 %| 2.7 mill | 3% 16.9mill | 16.1% | 27.4 mill | 24.9 %
mill.

Nicaragua [ 5.7 mill. | 10,000 0,2% | 50,000 1% 125,000 | 2.2 % 155.000 | 2.7 %

Panama 3.3 mill. | 15,000 0,53 190,000 3% 300,000 [ 9.6 % 745.000 | 22.5 %

%

Paraguay 6.8 mill. | 5,000 0,09 %] 40,000 0,8% | 150,000 | 2.6 % 530.000 | 7.8%

Peru 29.1 100,000 [0,38% [ 2.5mill | 10 % 4.7 mil 116.0% | 7.6 mill 26.2 %
mill.

Puerto Rico | 3,9 mill. | 50,000 1,28 %[ 200,000 | 5.1% |1.0mill |25.2% | 1.3 mill 35%

Rep. Dom. [ 9.5 mill. | 12,000 0,14 %] 55,000 0,7 % | 800,000 | 8.7 % 3. mill 31.6%

Uruguay 3,4 mill. {110,000 |3,23%]| 370,000 | 10% | 680,000 [ 20.8% | 1.1 mill 31.6%

Venezuela | 26.4 90,000 0,37 %] 950,000 | 4 % 3.0mill [12.0% [ 6.7 mill 255 %
mill.

TOTAL 581.2 2.9 mill 0,58 18.8mill | 3.7 % 78.0mill [ 14.3% | 173.6 30 %
mill. % mill

Como lo sefiala la CEPAL en su informe sobre laestad de la informacion en
América Latina y el Caribe, 2008:
“En los ultimos afios, los paises de América Latieh @aribe han progresado
enormemente en el uso masivo de las TIC en lassamg@s diversas del
desarrollo econdmico y social. Esto incluye el
despliegue de una infraestructura de informaciogitdl, la modernizacion del
la digitalizacion de procesos econdmicosrapaumentar la

Estado,
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productividad, el mejoramiento de la educacién ysklud y la gestion de
desastres naturales, entre otras cosas. Con el Ggvdracia sociedades de la
informacion en América Latina y el Caribe se hagrémo resultados positivos
en poco tiempo, convirtiendo a las TIC en una solutangible para enfrentar
retos de la agenda de desarrollo. Sin embargor@@so tecnoldgico continla
y se sigue acelerando y a los retos ya conocidasisean nuevos desafios. La
transicion hacia sociedades de la informacién naroe en el vacio, sino que se
inserta en las estructuras de las sociedades dedan. Esto supone abordar
algunos de sus problemas estructurales, como el ibgreso por habitante y su
desigual distribucion, la debilidad institucional ks limitados niveles de
educacién y capacidadeEn la blsqueda por utilizar eficientemente las TIC
para el desarrollo, es importante tener presentee@sas tecnologias son una
herramienta y no un fin.Desde este punto de vista, surge naturalmente la
pregunta: ¢deben ser las TIC la esencia del enfegaéorial para el desarrollo
de las sociedades de la informacion o son los @lifirs aspectos del desarrollo
los que deben ocupar un lugar fundamental en estalucion tecnologica? La
pregunta sobre “desarrollo de las TIC” o “desarrolicon las TIC” que orienta
este libro lleva directamente al meollo del debstbdre las TIC 2 (el texto
destacado es nuestro)

Los diversos publicos:

Los diversos publicos, en razon de nuestra poneseiaefieren a dos grandes
sectores, elpublico general aquellos usuarios que utilizan por una razon ra ot
“informacion patrimonial” (en su mas amplio conagpty por otro lacomunidad
museologica entendida también como usuarios que utilizanTl&s como medios e
instrumentos en su trabajo diario.

El publico general

El publico general(sector educativo, sector turismo, sector comirae
América Latina y de la comunidad internacional,icqalal que Internet, ha crecido
exponencialmente. En la region, el modelo de accesopartido esta ampliamente
extendido y los lugares mas importantes para eldesdnternet son los de acceso
publico, como los cafés Internet comerciales, osntomunitarios en bibliotecas u otras
organizaciones (véase cuadro # 3), aunque la teraderarca cada vez mas el uso de
computadoras en los hogares.

Las medidas tomadas por los paises de la regiéende computadores y acceso
a Internet en escuelas y colegios (si bien es dalsig su cumplimiento relativo) ha
generado la posibilidad de “estudiar” y “hacer @afeutilizando informacion disponible
en linea. Para los maestros y profesores, porrse, g@ ha convertido en una excelente
herramienta de apoyo, y son cada vez mas los qu hso de las ventajas que las TIC
ofrecen.

Si se analizan los patrones de uso segun las edsdicias socio-econdmicas y
demograficas de los usuarios se advertira la irapord del ingreso y la educacion
como determinantes de la brecha digital; asi smdoplersonas con educacion formal
utilizan las TIC mas avanzadas, lo que es particuidate evidente en el caso de
Internet, ya que los usuarios de la red son pess@oa educacion secundaria y
postsecundaria. Por otra parte, las personas amaeidn postsecundaria, en especial
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los estudiantes, presentan altos patrones de usandependencia de su nivel de
ingreso, siempre que no pertenezcan al sectorl snaspobre.

Los sectores de la poblacién que cuentan con equiqmo y acceso a Internet
en sus hogares, las TIC se usan principalment® coedio para obtener informacién y
comunicarse, aun que no se aprovechan masivamardergalizar transacciones en
linea. Sin embargo, gran parte de la poblaciénammeso a Internet la usa para buscar
informacion, lo que requiere aplicar interacciorsiilares a las necesarias para
educarse en linea.

Cuadro # 3: Lugares de uso de Internet

LUGAR DE USO DE INTERNET, 2005-2006
90% -

B0%
70%
60%
50% |
40%

30

e

20%% o

Lol

T T T T
Brasil Uruguay México Costa Rica Rep. Paraguay Honduras Cuba
Dominicana

Acceso pablico comercial o comunitario Hogar
W Trakajo 2 Establecimiento educativo
B Casa de ofra persona

Fuente Observatorio para la Sociedad de la Informaciohainoamérica y el Caribe
(OSILAC), sobre la base de encuestas de hogales. (2

La comunidad museoldgica

La comunidad museoldgica latinoamericana (institoes, profesionales, etc.)
presenta una participaciéon desigual segun los aise procedencia, por lo cual
América Latina y el Caribe no debe ser percibida@ana unidad. La diferencia entre
los paises se refleja claramente en la capacidadbl@gica de las instituciones
patrimoniales de dar informacion digital de losumsos que preservan, y de la
capacidad de comunicacion de los profesionaleav@édrde Internet. Es asi que paises
como Costa Rica, Argentina y Chile muestran un magocentaje de participacion en
comparacion con Paraguay, Nicaragua o Cuba. Y tamdli interno de los paises hay
una gran diferencia entre la informacion proverdeaig la capital nacional, capitales de
provincias (o estados) y al interior de estas.

Las instituciones patrimoniales generalmente tiemen acceso limitado a
Internet. A pesar de que éste ha aumentado enomiemherante los Ultimos afnos, este
acceso se limita principalmente al uso de correotinico, y para la difusién de sus
actividades. En general, podemos decir que es fpecoente el uso “institucional” de
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la comunicacién electrénica; en cambio, es de dastel uso y aumento constante de

iniciativas personales de miembros de museos {dnes; administradores, personal de

planta) en el uso de Internet. Para ello, muchess/ponen su propia cuenta de correo a
disposicion de la institucion en la que laboran.

Es aceptado como norma del desarrollo de las agradi permanente dialogo
entre los profesionales de un campo determinadoatacimiento, y la museologia no
escapa a este principio. Sin embargo, en Améri¢ad.da constante historica se ha
regido por el aislamiento de las experiencias, aas la desvinculacién parcial o total
del conocimiento acumulado y evitando la generad@®formas compartidas de gestion
del patrimonio. Esta brecha esta siendo subsamagearée por las TIC que permiten
una comunicacion a distancia y en tiempo real, resiendo el dialogo entre
profesionales e instituciones, y asi mismo posiitdo el crecimiento profesional e
institucional por medio de las diversas ofertasedecacion en linea existentes en la
region, incidiendo en el logro de una mayor calidados museos latinoamericanos.

¢ Estan nuestros museos preparados?

Una de las principales razones de la existenciandeinstitucion tal como un
museo es estal servicio de la sociedad y su desarrdijauno puede asumir entonces,
que al estar al servicio de la sociedad la incagqion de las TIC es algo que deberia ser
parte de una prioridad, siempre cuando sea poghaky, facilitar este papel, y desde
luego estar acompariada con el desarrollo de ldachtie la oferta hacia cualquiera de
las diversas audiencias. Sin embargo, la utilizadé las TIC en nuestros museos para
una mejor comunicacion con el publico, dista deuser prioridad y asi lo confirma una
encuesta realizada por ILAM en el 2006.

Durante el periodo de 1-31 de julio, 2006, ILAM lig@a una encuesta
electrénica por medio de su portal, www.ilam.opn el proposito de establecer el
nivel de incorporaciéon de las TIC en las institnei® patrimoniales de América Latina y
el Caribe y sus posibilidades hacia la reducciénadbrecha digital. Los resultados
arrojaron una incorporacion y uso de las TIC patepde las instituciones, sin embargo
de una manera tradicional, sobre todo por partdadadministracién, y con poca
interactividad hacia sus diversos publicos, paerdifites razones.

Encuesta Region!

La encuesta fue enviada a 700 museos de toda laicemétina y el nivel de
respuesta fue del 14% (un total de 98 institucigmesenientes de Argentina (17),
Bolivia (2), Brasil (10), Chile (7), Costa Rica (8fcuador (5), ElI Salvador (3),
Guatemala (8), México (9), Nicaragua (3), Pert R&p.Dominicana (5), Uruguay (2) y

35 “Un museo es una institucion permanente, sin faeekicro, al servicio de la sociedad y su desarroll
abierta al publico, que adquiere, conserva, ingasttomunica y exhibe los testimonios materialds de
hombre y su medio ambiente, con propdsito de estiucacion y deleite (...)" ICOM Statutes art.2
para.l, www.icom.museum

% Christina Tsagaraki “Uso de las Tecnologias dermécién y Comunicacion (TIC) en las

Instituciones Patrimoniales Latinoamericanas. Radak de una Encuesta: 1de junio — 31 de julio '2006
Publicacién electrénica del ILAM

http://documentos.ilam.org/index.php?option=com teot&task=view&id=121&ltemid=114
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Venezuela (10). Hubo un buen equilibrio entre lasseos de dependencia publica (el
57%), privados (el 36%) y mixtos (el 7%). Los résdbs arrojados por la encuesta
fueron los siguientes:

I. En relacién con la incorporacién de computagd@ma las instituciones, sorprendia
ver que aun un 4.08% de los que respondieron ria tmmmputadoras instaladas,
especialmente tomando en consideracion que eraenoaesta electrénica; eso
indica una situacion comun en Ameérica Latina, eb we esfuerzos y de
posibilidades privadas (uso de equipo personala @acceder a Internet en un
esfuerzo de mantener “conectada” la instituciorn3a&£69% de las instituciones que
respondian habian incorporado las computadorastia g@ 1995 (y posiblemente
antes), mientras que el resto, las fueron incormhran un ritmo constante hasta la
fecha. Al mismo tiempo la incorporacion de Interset ha introducido de una
manera mas lenta. El 8.16% todavia no tenia acaeswernet ; un aumento
significativo en la incorporacién del Internet fabservado después del afio 2002,
donde de un porcentaje del 2 - 3% de incorporapast a un 10 - 11% por afo.
Este fendmeno se puede explicar con el aumentdtioss 2-3 afios en la oferta de
la calidad y rebaja de los precios de las variaspadiias de Internet en América
Latina. Ademas la presion hacia las institucionésoaectarse” ha aumentado, aun
cuando exista la tendencia en reducir el apoyst#uciones culturales por parte de
diversos programas publicos.

Cuadro # 5:
|adro # 5:

Incorporacién TICs en la Instituciéon
35.00% —

30.00%
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20.00%

15.00%

10.00%

500% ﬂ:
0.00%
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% de Instituciones que
responden

o PC mInternet

)| 47 .96% de las respuestas, el uso de las computadoras esta disponible para todo el personal,
a8 que disminuye a 40.82% para los que tienen acceso a Internet. La razén principal para esto,
ardn en varins comentarios es el eanlinn de camniito limitadn disnonihle v ane por lo tanto esta

II. En el 47.96% de las respuestas, el uso dedagputadoras esta disponible para todo
el personal, mientras que disminuye a 40.82% pmarglie tienen acceso a Internet. La
razon principal para esto, registrado en varioseraarios, es el equipo de computo
limitado disponible; y que por lo tanto estd solodesposicion del personal

administrativo o en los altos puestos de la jefiargqstitucional. De estos los que tienen
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acceso al Internet, el 24.49% tienen restricciaresl! tipo de acceso; las restricciones
principales registradas son: filtros que bloqudaaceeso a juegos, peliculas porno, a
descargar programas; 0 ese acceso esta solamenteazmmes “administrativas,
cientificas o técnicas”.

_Cuadro # 6:

Acceso de Empleados a PC e Internet
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% de Instituciones que
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% de Empleados con acceso a.. ‘I:I PC m Internet ‘

incipal que se realiza de las TIC en las instituciones se basa en el empleo tradicionz

[ll. El uso principal que se realiza de las TICla® instituciones se basa en el empleo
tradicional de estas, como la comunicacion, la admacion institucional y la
administracion de las colecciones (porcentajesamanel 50 a 90 %). La utilizacion de
la tecnologia para experiencias mas elaboradasressderablemente inferior (publicar
resultados en linea el 31.63 %, transacciones glesebancarias el 35.71 o reuniones
virtuales el 11.22 %, %).

Cuadro # 7:
Uso general de PC
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Cuadro # 8:

Uso de Internet
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IV. El ofrecimiento para el publico de acceso a patadoras y a Internet dentro de una
Institucion no es muy alto: Programas de Museo 284 Catalogo de Museo / la
coleccion 18.37 %, acceso al Centro de Documemt&3d7 %, acceso a Internet para
los visitantes 31.63 %. Es importante acentuarefjaeceso a un Catalogo en linea es el
mas bajo, seguido del Centro de Documentacion; amattévidades deberian haber sido
las que podrian crear un punto de referencia eaciéel con la calidad que una
Institucion patrimonial tiene que ofrecer al public

Cuadro # 9:

Uso de computadoras por parte del plblico

26.53%

18.37%

23.47%

O Sobre programas del museo
W Acceso al catalogo del Museo/ a las Colecciones
O Acceso al Centro de Documentacién

O Acceso a Internet

V. Por ultimo, la encuesta arrojé que el tipo wi®imacion disponible sobre un sitio
Web sigue siendo la percepcién tradicional denstiriimento (usado mas bien como un
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folleto virtual que un instrumento interactivo). Liformacion principalmente
disponible en estos sitios Web es: Informacionitingbnal (78.57 %), Datos de
Contacto (75.51 %) y descripcion de Oferta de $u&rsi (54.08 %). Informacion
Educativa / o Cientifica estdA mucho menos dispeniplor ejemplo, resultados de
investigaciones 23.47 %, material educativo 21.43céteccion en linea o catdlogo
23.47 %) y muy escasa es la oferta de una partidipadirecta del publico con la

Institucion (venta de servicios en linea 3.06 %taede productos en linea 6.12 % vy
foros de discusion 10.20 %).

Cuadro # 10: Tipo de informacién en un sitio Web maejado por la propia
institucion

Yenta de productos en lines
Oferta de productos 16.33%

Yenta de sendcios en linea

Dferta de servicios

Resultados de irvestigaciones J 23.47%

17.35%
J 23.47%

Centro de documentacion en nes

Accesoa colecciones en linea

M atenales de evaluaciones fencuestas
21.43%
19.39%

M ateriales didacticos en inea
Revistas o boletines virtuales

Foros de discusidn

Ex hihiciones virtuales ) 35.71%

78.57%
Irnfarmacidn sobre su institucidn I

0
F ormularios ) 32.65%

Datos de contacto ir5. 51%
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Los datos anteriores demuestran que el uso tradicigue las instituciones
hacen de Internet y de la comunicacion virtuallej@h una serie de problemas de
infraestructura y de “cultura institucional” (restiones en el acceso) que conducen a

los museos a reservar como "preciosa” la tecnoldigf@onible y a no “confiar” en las
posibilidades que las TIC ofrecen.

Sin embargo, tres afos después de la encuestzadzglino queda duda que el
campo de la practica museoldgica no se ha quedadargen de las posibilidades que
estas ofrecen y se ha dado un rapido proceso g#aam®m e implantacion de los
elementos tecnoldgicos para hacer mas eficientge&dion de su trabajo diario, la
difusion de sus actividades y la informacion saduwetematica y colecciones, aunque

siempre manteniendo la relacion en el uso de lamas como se sefalo en los cuadros
#9y#10.
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Para analizar la situacion actual, vamos a utiliaarestadisticas del Directorio
Latinoamericano de Museos & Parques, realizadasllpg¥ en el 2008, tomando
como muestra cuatro paises de la regikngentina (cono sur)Bolivia (area andina),
Costa Ricaarea centroamericana)Mgéxico (area norte).

En el siguiente cuadro (#11) podemos apreciar l&Ecidn existente entre los
cuatro paises, dando cuenta de la cantidad déutisties museoldgicasM&P )1, la
presencia que estas tienen en la Weflgceg y aquellas que han desarrollado sitios
Web propios (Vebs) conteniendo informacién variada. El cuadro se plementa con
informacion extraida del cuadro # 1 con datos dpolalacion por pais y usuarios de
Internet (2008). También se puede apreciar laif@laexistente entre la poblacion total
de cada pais y el nimero de instituciones musemsgilo cual da una relacién
promediada de habitantes por museo.

Cuadro # 11: Tabla comparativa entre Argentina, Badlia, Costa Rica y México

Pais Pobla- | Hab por Usuarios| %
(2008) cion M&P Internet

Argentina | 40.4 37,792hab| 1,069 490 458 |120 |11.2 |20.0mill |49.9

mill
Bolivia 9.6mill | 90,566hab| 106 | 70 66.0 |14 13.2 [ 1.0mill |10.4
Costa 4.2mill | 41,176hab| 102 | 95 93.1 |16 15.6 | 1.5mill | 35.7

Rica

México 110mill | 81,967hab| 1,342| 593 441 [103 |7.6 |[17.0mill |24.9

Totales 164.2mil | 62,69%ab.| 2,619| 1,248 |47.6% | 253 |9.6% [ 39.0 23.7%
mill.

mM&P
| Enlaces
| Webs

M&P Y

Total [,

México [
Enlaces |

Costa Rica
Bolivia
VWebs hiﬂ-‘

Argentina |

Datos tomado de: Estadisticas ILAM® 2009
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Podemos apreciar que los museos que ponen y aetafiformacion a través
de su propio sitio web alcanza un promedio conjuietdos cuatro paises de sOl®
% (representando solo 253 sitios webs de un totdl GIEO instituciones museoldgicas);
primero Costa Rica con un 15.6 %, luego Bolivia ¢8r2% y Argentina con 11.2%,
por ultimo México contando solo con el 7.6%. A €z '8i comparamos estas cifras con
el acceso a Internet que hoy tienen las poblacideesstos paises, vemos por ejemplo
que en:

Argentina 20 millones de personas pueden visitar 120ssweb de un total de
1,069 museos

Bolivia 1 millén de personas pueden visitar 14 sitieb de un total de 106 museos

Costa Rica 1.5 millones de personas pueden visitar 1@ssiteb de un total de 102
museos

México 17 millones de personas pueden visitar i sveb de un total de 1,342
museos

Desde luego, las cifras de usuarios es la minimaug estamos indicando sélo
aquellosusuarios dentro del paigue tienen acceso a buscar informacidén en linea,
dejando por fuera, todos los posibles usuariosrasgelos dentro de la region y
provenientes de la comunidad internacional.

Como sefialamos, la presencia de webs propios deosilstinoamericanos en
Internet es limitada (menos del 10%), y esta redp@demas al tipo de instituciones
museologicas (museos de arte, museos de histerigedcia y tecnologia, zoologicos,
entre otros) presentes en cada pais. En los stgei@nadros (#12 y #13) podemos
visualizar dicha situacion en Argentina y Méxica. ilBuy importante para la correcta
interpretacion de los cuadros tener como guia lasifitacion Tipolégica de
instituciones museoldgicas del ILAM, con base ercual estas estadisticas fueron
establecidas. (1)

102



Cuadro # 12: Datos sobre instituciones museologicas Argentina

Zoolégicos: 17 \

Parques Natural.: 30
M.Ciencias Nat.: 75

M. Arte: 223

</M. Antropologia: 84

S. Arqueoldgicos: 10

M. Comunidad: 5
M. Generalizados: 120

Monumentos: 20—

M. Cienciay Tec.: 80

M. Historia: 402

>

Argentina: Tipologia de
instituciones museoldgicas

En Argentina destaca la existencia de un fuerteinpanio cultural (colores
violetas) liderado por museos de Arte y Museos d#oHa, ambos con una buena
presencia en la Web; seguidos por los Museos deci@iey Tecnologia y por los
Museos de Antropologia. También hay una marcadasepota de Museos
Generalizados, representativos del patrimonio rlluatural (colores azules), y de
Museos de Ciencias Naturales asi como de Parquésralm, representando el
patrimonio natural (colores verdes) con una memesgncia en Internet (a nivel de
sitios web) pero muy alta en relacion con las tasibnes fisicas existentes.

Patrimonios en Tipos de Inst. # de Enlaces en Sitios Web
Argentina Museologicas Instituciones Internet propios
Museos de Arte 222 114 32
Museos de Antropologia 83 41 3
Cultural Museos de Historia 401 143 25
Museos de Ciencia y Tecnologia 79 46 20
Monumentos y Centros Hist. 20 14 1
Museos Generalizados 119 33 8
Cultural-Natural Museos-Comunidad 5 4 0
Sitios Arqueoldgicos 10 9 2
Museos de Ciencias Naturales 74 38 10
Acuarios 4 4 2
Natural Jaradines botanicos 6 5 3
Zooldgicos 16 9 5
Parques Naturales 30 30 9
Totales 1,069 490 120
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Presencia en la Web - Argentina O Web @ Link B Institucién
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Cuadro # 13: Datos sobre instituciones museologicas México
[ Parques Natural.:109
M. Arte: 100

Zoologicos: 33

J. Botanicos: 9

M. Antropologia: 182
Acuarios:16

M.Ciencias Nat.: 51

o M_éxico : Tipologig de S. Arqueolégicos:
instituciones museoldgicas 159

M.Historia: 252

M.Comunidad: 296 M. Ciencia y Tec.:92

\ M. Generalizados:24 Monumentos: 8
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En México destaca la presencia de un fuerte patimncultural-natural (colores
azules) integrado por los Museos-Comunidad y Sifiogpueologicos, sin embargo a
pesar de la importancia numérica de estas ingiitesi apenas tienen una minima
presencia en la Web. El patrimonio cultural (cadormletas) con la solida existencia de
importantes museos de Arte, Historia y de CienciBegnologia, tiene una mediana
presencia en la Web, resaltando la escasa presdacgtios webs de Museos de
Antropologia. Por ultimo, el patrimonio natural l@@s verdes) posee menos
instituciones, pero estas guardan una alta praporce presencia en la Web,
destacéndose entre ellos los Zooldgicos y Parqaag&les.

Patrimonios Tipos de Inst. # de Enlaces en|  Sitios
Museoldgicas Instituciones | Internet Web
propios
Museos de Arte 105 64 25
Museos de Antropologia 183 57 11
Cultural Museos de Historia 254 88 12
Museos de Ciencia y 92 51 20
Tecnologia
Monumentos y Centros 8 5 0
Hist.
Museos Generalizados 25 7 1
Cultural- Museos-Comunidad 296 52 0
Natural Sitios Arqueoldgicos 160 123 1
Museos de Ciencias 52 19 4
Naturales
Natural Acuarios 16 5 1
Jardines botanicos 9 8 1
Zoolégicos 33 23 12
Parques Naturales 109 91 15
Totales 1,342 593 103
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Presencia en la Web - Mexico OWeb @ Link m Institucion
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A modo de Conclusion: ¢Responde la oferta de nuestr museos a la demanda?

La CEPAL indica que la brecha digital tiene daselsiones: extension
(acceso) y profundidad (calidad de acceso); eftaedicia se puede aplicar también a la
forma por medio de los cuales los museos tranerditdha informacién y la calidad de
ésta.

La diferencia con los paises desarrollados -entouata informacion que
brindan los museos en América Latina y el Carilmesd@lo radica en el uso que se hace
de las TIC para comunicarse y brindar informacidtirea, sino principalmente en la
calidad y diversidad de informacion suministradegnbién en los dispositivos o
recursos para que el publico (real o virtual) pusctzeder a dicha informacion.

Hemos comprobado que la oferta de los museosrégilin (tomando como
muestra Argentina y México) a través de sus swtielss sumados (223 instituciones) es
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muy baja, alcanzando un 9.4% de presencia en &itgrRero que sabemos acerca de la
calidad y diversidad de informacion que presentanse223 sitios webs?

Responder esta pregunta a profundidad implicariestudio que excede los
alcances de esta ponencia, pero la experienciaudadanpor ILAM en una década de
presencia en Internet y de monitoreo de los muisatmsoamericanos, sefiala que estos
cuentan con la tecnologia necesaria (hardwardweasdj pero, desgraciadamente,
todavia no han vislumbrado el alcance del publidoal con el que se estan
comunicando (evidentemente miles de veces mayosugigisitantes fisicos y con
necesidades diversas). Es por ello que se evidanaifalta de interés, por parte de
estas instituciones museoldgicas, de esforzarsdgr@cceso a la mayor parte de sus
acervos, disefiar exposiciones virtuales o ponet siio versiones virtuales de
exhibiciones temporales, disefiar y ofrecer matsiphra maestros y profesores, asi
como documentos y catalogos en linea. Desde |tagdién hay una absoluta falta de
oferta para la compra electrénica de los objetda tienda del museo, a pesar de que la
gran mayoria cuenta con tiendas en sus edificazsyymercaderias (reproducciones,
memorabilia, etc) de muy buena calidad.

En cuanto a la existencia de los diversos disposity recursos tecnoldgicos
generados por las TIC (celulares, pod€astcursos autodescargables, etc.) que se
utilizan en muchos museos de los paises desawslf@a comunicarse con el publico
y para que estos puedan accesar la informacidelquaseo les brinda, en América
Latina y el Caribe su uso es minimo, llegando atlgr no sé6lo de no aprovechar los
celulares (que la mayoria de los jovenes usa cammoeadio “natural” para
comunicarse) sino, hasta prohibiendo su uso delefrmuseo.

Por ello, la brecha digital con los mas represa@stmuseos y sus respectivos
sitios web de Europa, USA y Canada es bien notdfeamos un ilustrativo ejemplo en
una nota periodistica desde Madrid:

Madrid - Cada vez son mas los museos de todo ellongue tienen habilitada
una pagina web con acceso a buena parte de sus alerarte. Si a la libertad
de horario, nunca cierran, y la accesibilidad desdelquier lugar del mundo,
no hay que desplazarse, afladimos que la visitaggitp, hacen de este tipo de
turismo virtual, uno de los mas utilizados en ltisnos afios por entusiastas de
todo el mundo, superando incluso al nimero detasiscales.

Asi, la web del Museo Thyssen ha tenido en 20@0 cillones de visitas,
cuatro veces mas que las que ha tenido realmestiedgue se inauguro en

374 0s podcast suponen una de las Ultimas revolucienesd mundo de la comunicacién. Se trata de
archivos de audio descargables de libre distribucigue se pueden bajar cdmodamente a través de
Internet y luego escuchar en cualquier momentgwiunediante reproductores portatiles de audicgsal
como mp3 o ipod.(...) Los podcast en los museos pseter para la descripcion de piezas o el
desarrollo del discurso expositivo, pero tambiéngpantrevistas a especialistas, artistas o a peasdiel
museo; difusion de conferencias; audio-descripciqmezra personas con visibilidad reducida; podcast
para nifios; para plasmar impresiones o comentadedos visitantes o para explicar exposiciones
temporales, recientes descubrimientos arqueol6gicqoigzas adquiridas, nuevas obras que se afiadan a
la exposicién permanente, etc. Los Podcast suadeoadgarse desde la pagina Web del muideo:
“Podcast en Museos” Ma. Soledad Gémez Vilchez, 2087://mediamusea.cam
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1992. Segun declar6 a EFE el responsable de Infocendel museo, Javier
Espada, la visita virtual permite una experiencraoca de inmersion en la
institucién pero nunca sustituira a la presenclad. web del museo cuenta con
cerca de mil obras disponibles, asi como todasigsiciones temporales.(...)
Por su parte, el Museo del Prado ha estrenado p@gimoctubre con unas
1.500 obras expuestas, aunque el objetivo es lladas 7.000. También el
museo Guggenheim presenta nuevo disefio. Su olgstisanvertirse en un
referente mundial de museos online. (8)"

En América Latina y el Caribe, una region que entigrandes desafios para el
desarrollo, la labor de difusion y de acceso adosrsos del patrimonio que pueden
ofrecer las instituciones museoldgicas por medilasléecnologias de comunicacion e
informacion esté recién iniciandose; los museoslidersas tematicas, tamafios y
adscripcion administrativa) necesitan informaciénaz y pertinente para tomar las
decisiones correctas que les permitan mejorar sivge Esperamos que la informaciéon
suministrada por ILAM en este Foro auspiciado peCB-LAC motive para que los
museos de la region participantes puedan haceiggrgptilizar convenientemente las
ventajas que ofrecen las TIC para una diferenfeiepste comunicacion con su
publico, fisico y virtual.-

3838 En: Impulsobaires “Los museos se expanden emigtterl6 de mayo, 2009
http://www.impulsobaires.com.ar/
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JOVENES, MUSEOS Y VIRTUALIDAD

Prof. Sandra Chelentand
sandraivonne 005@yahoo.com

Evidentemente que hablar de la utilizacion de ladneienta informéatica en el
servicio educativo de los museos a principios b XXI es una necesidad ineludible,
lo que ocurre es que a veces la cultura en loepdén vias de desarrollo” no cuenta
con los recursos humanos y materiales necesarlosadd particular al que hago
referencia es al de los Museos de Colonia del 8sr, que se encuentran en el casco
histérico del unico sitio en la Lista de Patrimownie la Humanidad de UNESCO. El
problema se agravaba porque hubo intentos volstdarde los funcionarios de preparar
y utilizar con los escolares, publico preferenaarante el afio lectivo, materiales
"didacticos"” sin la intervencidon de educadores nsirsedlogos y sin especialistas en la
tematica de los mismos (variada, desde coleccipakntoldgicas hasta importantes
objetos historicos). Razén por la cual desde ditiiie de Formacion Docente de la
zona propusimos a las autoridades municipales defarmanos de los futuros
educadores, guiados por sus profesores y esta lngaeyp profesora de historia, la
construccion de material sencillo que pudiera a#tike en los diferente niveles
escolares, coordinando la accién de guias y desel& los jovenes.

El resultado consistié en varias, variadas propigesh formato digital, en la
mayoria de los casos, en la que se asignan ac@sddaen relacion a alguno de los
museos, objetos seleccionados y al entorno (Colbgli&acramento es en si misma un
"museo al aire libre"). Es un pequeiio paso, enatgolcamino que debemos recorrer
sin descanso pero sin descorazonarnos, en la @medei servicios educativos con
herramientas virtuales en un futuro no muy lejano.

Las pesquisas y recorridas virtuales por museodisimtas partes del mundo
que brindan un amplio servicio on line, realizadiada Sala de Informéatica del Instituto
de Formacion Docente fueron insumos importantisham los futuros docentes que
trabajaron con gusto en esta tarea.

Y profesora de Historia. Museologa. Diploma en Gastultural y Desarrollo Local. Actualmente
trabaja en diversas instituciones de educaciéniqalbecundaria, técnica y terciaria. Inspectoraidvat
de Historia del CETP-ANEP (Consejo de EducacidomicécProfesional- Administracion de Educacion
Puablica). Colonia del Sacramento. Uruguay.
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MUSEO VIRTUAL INTER@CTIVO DE LA CULTURA

Lic. Valeria R& - Centro Federal de Inversiones.
valeriare@agmail.com

Un proyecto y varias preguntas

“Haydistintasvisionesydesdedondeunomira.Loqueefi@moresolvio
nolovamosaresolvernosotros.Porquesoncuestionesiettss. Present
arlasdistintasvisionespuedeserenriquecedor.”
Vecino de Curuzu
Cuatia.

Desde hace cuatro afios, junto con un equipo dejerahterdisciplinarié®
venimos pensando y desarrollando experiencias gseah unir el uso creativo de las
TICs a la idea de valorizacion de las culturas lecaHemos trabajado en diversos
contextos en los que esta relacién se fue resalvide diferentes manefas

El proyecto que hemos disefiado se ha implementadoudades pequeiias y
medianas (hasta 100.000 habitantes) y se prop@aerdiar un espacio virtual para la
puesta en valor de expresiones, objetos y sabeee$haren al acervo cultural de una
comunidad. Pretende crear un espacio comun queioheiccomo una red de
informacion integrada en forma colaborativa. Laaids que en ese mismo movimiento
de colaboracion y participacion se vayan gestandodgenes complejas,
yuxtaposiciones, que den cuenta de la diversidaalsta de las contradicciones mismas
qgue hacen al mundo simbdlico de una comunidad.

Subyace a esta propuesta una idea de patrimoriicalubn tanto producto que
se traza como utextd’; delineado desde la memoria, cargado de signosygtiones
y marcas que van tejiendo sentidos, valorizacignesarquias. El trabajo se enfoca en
la creacion de un espacio para la visualizaciéastia practica, que facilite la puesta en
comun, la posibilidad de volver al “texto” en fornpermanente, el debate y la
colaboracién en la interpretacion de sus signifisad

Licenciada en Sociologia. Profesora de Sociolodiagrias de la Comunicacién en la Universidad de
Ciencias Empresariales y Sociales (UCES). Espsetaiadin Evaluacion de Proyectos Sociales.
Actualmente se encuentra cursando la Maestria eol8gia de la Cultura y Analisis Cultural en la
Universidad Nacional de San Martin. Se desempeii ctocente en la Universidad de Ciencias
Empresariales y Sociales (UCES). Y es FundadoM.dR.A. (Métodos, Interaccion, Relevamientos y
Andlisis) Consultores en Evaluacidtesde donde realiza desde 2006 tareas de evalwdecidiversos
proyectos sociales en la Argentina. Estas tare&hsyien evaluaciones de distinto tipo: de disefio
(diagnéstico, formulacion y planificacion detalljdde monitoreo y seguimiento (sistematizacion de
informacion de procesos y avances) y de resultadiopactos.
9| equipo esta conformado por especialistas emtfistareas: pedagogos, docentes, socidlogos,
antropélogos, psicélogos, disefiadores web y progtanes.
Se pueden ver los trabajos en el area cultura de.bellavista.gov.ar, www.empedrado.gov.ar,
Www.montecaseros.gov.ar, www.goya.gov.ar y prontdeenvww.virasoro.gov.ar.

4L purini Franco, “Las formas del patrimonio culturdfacultad de Arquitectura de la Universidad de
Buenos Aires, en www.fadu.uba.ar/sitios/forumunétmanload/l_f p.pdf (14/10/2004)
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Bajo ningun aspecto, creemos que sea una formulka lpapreservacion del
patrimonio cultural, ésta debe estar acompafadandepolitica de proteccién de los
bienes fisicos y de integracion de saberes (tagecéica de Archivos y Museos). Mas
bien, esta propuesta recae en una dimension padagéagortando una herramienta de
acceso libre, visualizacion y discusion de losidestque se van recreando alrededor de
objetos, paisajes, historias, documentos, discuetos

Varias preguntas se desprenden en este desafiqogibe representar la vida
cultural de una comunidad?, ¢Sirven las tecnologlas la informacién y la
comunicacion (TICs) como herramientas para la sspracion de expresiones
culturales de una comunidad?, ¢Cudl/les serian diianes posibles entre la
produccion material de la cultura y las TICs?; g€orgué cuestionamientos o
posiciones hegemaénicas debe hacerse lugar unagstapcomo ésta?, ¢ Es posible que
distintos sectores se referencien en un mismo espadual y se sumen en la
produccion de contenidos?

Si bien las respuestas a algunas de estas pre@sctsan a esta exposicion por
lo cercano de la experiencia, quedan planteadas @ximos encuentros. En este
trabajo, se van a abordar desde un caso concrstalda primeras: ¢Es posible
representar la vida cultural de una comunidad? yve/s las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TICs) como herranesnpara la representacién de
expresiones culturales de una comunidad?

De si es posible representar la vida cultural de incomunidad.

En la actualidad la vida cultural de una comunidadguede pensarse por fuera
de su vinculo con lo global y del impacto de loarees tecnoldgicos en las formas de
la comunicacion y el encuentro con ladgros Esta relacidon implica entender
complejamente las instancias de cristalizacionddatidades locales; citando a Rubens
Bayardo (2005)

“...las identidades locales distan de adecuarse aelstereotipos que circulan acerca
de ellas...su conformacién es resultado de elabon@sianas complejas y variadas en
las que lo local y lo global se constituyen mutual®e acorde a circunstancias
concretas y no a una dindmica universdfsta idea dinamica y de movimiento precisa
el desafio dpensar formas que contengan y sean capaces devpreggisualizar esas
configuraciones del sentido que continuamente eanganizando las clasificaciones,
representaciones y jerarquias de una sociedadsaiariiempo que van diluyendo sus
huellas en la misma velocidad del movimiento.

§ Curuz( Cuatia: comunidad, cultura e identidad™.

La experiencia que queremos compartir tuvo lugadaewriudad de Curuzu
Cuatia (alrededor de 40.000 habitantes). Ubicadel eentro sur de la provincia de
Corrientes en Argentina, a una distancia de 32Cc&mla ciudad de Corrientes y 650
km con la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires. Fueroeve meses (agosto 2008 a
junio 2009) de trabajo intensivo con un equipo raiseiplinario conformado por una
coordinadora (de perfil sociologico), una evaluaddperfil antropoldgico), una
asistente, un equipo técnico (disefiadores web grammadores) y una referente local

42 Toda la investigacidn de seguimiento y evaluacsinwd a cargo de la Lic. Fernanda Pensa. En
este apartado se presentan parte de los resultadoelusiones obtenidos en su trabajo.
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(perfil comunitario-institucional) con asistentecri&co (conocimientos basicos de
TICs.).

El contexto de implementacién, tuvo una particdidi muy significativa: la
ciudad festeja el Bicentenario de su Fundacionéetid noviembre de 2010. A estos
efectos, se formé en abril de 2007 una ComisiérHdmenaje por el Bicentenario
(CHB) de Curuzu Cuatia, con aval de poder ejecutivonicipal y el Concejo
deliberante. Si bien no se encontraron demasiadascas efectivizados en todo lo
proyectado por esta comision, si esta invitacida eseconstruccion y reflexién esta
impregnada en varias actividades, generando skresddn y apertura a todo lo
referido a la historia de la comunidad.

La primera fase de nuestro trabajo fue la realracle un diagndstiéd alli
descubrimos algunas ideas fuerza de la culturd ¢peEanos sirvieron para organizar el
abordaje posterior en el territorio.

En primer lugar, se observa que si bien hay unanesat trayectoria historica,
iniciada por los pobladores originarios (Guarani€barrias), continuando por el
establecimiento de misiones y estancias jesuiliaata la actualidad, parece que el eje
central de pertenencia, que une a la comunidada egferencia a su particular
fundacion (fundada por Manuel Belgrano y en el noisaio de la declaracion de la
Revoluciéon de Mayo) y el lugar de Curuza Cuatia lguaos personajes en
acontecimientos historicos de la provincia (ejedaBa de Pago Largo) y el pais durante
el siglo XIX (luchas emancipatorias, vision unigavis federal, etc.). En este sentido, si
bien se han encontrado algunas referencias maegiralotros periodos historicos,
aparece como hegemonica la construccion de un @asadllo y militar. Este
imaginario es sostenido a modo de una historiagradficial”’, que circula en los
ambitos formales (escuelas, libros de historiadaresision del bicentenario, actos de
gobierno) pero tiene un fuerte peso en la conshitude la auto-representacion que la
comunidad configura sobre si misma y los lazos dmtepencia sociales
(“curuzucuatefios”).

Por otra parte, se identificaron diferencias emtua la forma de organizar lo
cultural. A grandes rasgos, se distingue una reptasion de cultura cerrada
hegemonica, donde prevalece la referencia a expesidel arte occidental —pintura,
literatura, teatro, muasica-. La instalacion hegeicgdrde esta perspectiva de cultura
tiene una raigambre historico-social, relacionadasegtores tradicionales de la
comunidad con poder econémico y politico, ancladasalgunas instituciones —
Sociedad Rural, Club Social, Rotary Club, ACYAGy@&aciones historicas-.

Asimismo, en forma subyacente, a nivel popularregala cultura ligada a
otros tipos de expresiones, donde se entremezasdanadiciones originarias de América
y de las colectividades de inmigrantes. Entre lo®ras sociales, se identifican
bibliotecas populares, musicos de folclore locd&larcamé-, asociaciones de artesanos,
colectividades, clubes deportivos barriales, commtagonistas individuales vy
colectivos de experiencias de caracter comunitaan fuerte peso en la vida cotidiana.

3 Se realiza un trabajo exploratorio de busquedaodgjtdfica, fuentes secundarias (Internet) y
entrevistas con diversos referentes culturales ttechlidad, para observar posibles puntos de
anclaje de la identidad cultural de la comunidad.
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Las formas en que se representa el pasado tiemsmeaeencias contundentes en el
campo de la identidad y la cultura. En el caso deigXl Cuatia, la referencia histérica a
la fundacion de la ciudad y la reivindicacion daekado criollo y militar, constituyen
elementos identitarios compartidos por toda la cudad. Esto se plasma a nivel
cultural en investigaciones, producciones visuaebates, etc. Como se mencionaba
antes, si bien estas referencias al pasado tieleerafimportante en la sociedad, existen
otros actores vinculados a la revalorizacion denikdoria y la cultura originaria-
guaranitica — Fundacion Tierra Sin Mal e investoyad particulares-. Al mismo
tiempo, actualmente aparecen espacios y proye@osaflajo con la memoria y la
oralidad, lo cual permite un acercamiento de lalgmbn a aspectos, expresiones y
experiencias de la historia reciente —videos, wisti@s grabadas, archivos de
fotografias-.

Nos encontramos entonces, una comunidad movilizaatauna rica y diversa
actividad sociocultural, con multiples y variadasoaes sociales y elementos histérico-
culturales en tension. En base a toda la infornrmacgopilada en la primera fase, se
disefi6 un mapa cultural y se armé un plan de togiieja el relevamiento de contenidos
que serian digitalizados y volcados en un sitio begb la forma de un museo de la
ciudad.

Etapas del proyecto en Curuzu Cuatia.

Ante este escenario descripto en el apartado anted plante6 una estrategia de
trabajo sostenida en varios ejes:

1. Diagnostico y Seguimiento: estas tareas fueron esenciales para conseguir
cumplir/alcanzar los objetivos planteados por elypcto. Durante todo el proceso, esta
area fue generando informacion en dos sentidosupdado acerca de actores y temas
culturales relevantes de la comunidad; por otre,viaculaciones que la comunidad
tiene con las tecnologias de informaciéon y comunmica El trabajo se realiza con
técnicas de la investigacion social, ajustadasimasinente no sélo al contexto de
implementacion, sino también a las necesidadegrdgécto.

En el caso de Curuzu Cuatia, se elaboré un mapeatdees y temas culturales
que sirvié para disefiar un plan de relevamientimfilemacion que pudo efectivizarse
con éxito.

2. Disefio e implementacion de una Estrategia de esdamiento de informacion
cultural: esta tarea se realizé conjuntamente con el areaaleacion y el equipo local.
Se establecieron criterios de trabajo con la infmidm, espacios virtuales y fisicos para
convocar a la comunidad, actividades especialea paerpelar a algunos sectores
estratégicos y articulaciones con organizacioneswadas a la cultura y a las TICs.

La accion tenia dos objetivos claves: aproximaeidm uso con sentido de las
TICs y convocatoria a la participacion de la magantidad de actores individuales y
colectivos, con la idea de que luego serian losnptores de lo que resultara del
proyecto.

3. Disefio y Desarrollo Webcontamos con un equipo técnico muy capacitado gue e
un trabajo dialégico con la coordinacion, atendéendos limitantes tecnolégicsdel

4 Amplia brecha digital, baja conectividad, malddad del servicio de Internet, entre otros.
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contexto de implementacion y tomando en cuentecdaacteristicas culturales y las
pretensiones de la comunidad, definié un dispasitn dos aplicaciones a desarrollar:
Herramienta de Relevamiento de Patrimonio Cultpiduseo Inter@ctivo.

4. Difusion de dispositivo:se realizaron varias acciones en las que se esqiidas
caracteristicas, objetivos y proyeccion del digpasdisefiado.

Resultados del proyecto en Curuzu Cuatia

“Siempre que esté en el marco del respeto y
bien argumentadas,
no hay que temerle a la diversidad.
Hay que atender a la diversidad
y respetarla también.”
Vecina de Curuzu Cuatia

Los resultados se presentan en tres puntos claspecato del: 1/ grado de
cumplimiento del objetivo con el dispositivo resmlite; 2/ trabajo de relevamiento de
contenidos culturales; 3/ nivel de representativida participaciéon logrado en la
comunidad.

1. El dispositivo.

El dispositivo principalmente busca captar la atemade diversos sectores. A
partir de un disefio web simple y moderno, se ptayeomo una herramienta de
comunicacion virtual que permite intercambiar yuelézar archivos multimedia de
manera sencilla y rapida.

Lo conforman dos aplicaciones Web que con una dginple vinculan
contenidos culturales que van construyendo el Mugetual de la Ciudad. Los
contenidos del Museo se van actualizando, ampliapdenriqueciendo con la
informacion que es enviada por la gente.

A continuacion describimos brevemente las dos agitimes web:

HERRAMIENTA DE RELEVAMIENTO DE PATRIMONIO CUTURAL
http://www.culturacuruzu.com.ar/cultura/

El objetivo de esta herramienta es recopilar ylaxfotografias, videos y textos
referidos a la comunidad de Curuzu Cuatia. Siguidadogica de la denominada “Web
2.0”, su actualizacion depende de la colaborac&loshavegantes

A patrtir del aporte de la comunidad y a travéssia Elerramienta, el patrimonio
cultural de Curuzu Cuatid podrda empezar a contaseguecerse, incrementarse y
democratizarse.

MUSEOQO INTER@CTIVO DE LA CULTURA
http://culturacuruzu.com.ar/cultura/museo

2. Relevamiento de contenidos culturales.
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El trabajo de identificacion y caracterizacion avés de un mapa de actores en
la etapa de diagndstico resultd de central impoidapara conocer la situacion local y
disponer de datos que hacen a la cartografia sdticel de Curuzu Cuatia. A partir de
éste, el equipo se aboco intensamente a proydotasl de trabajo con los actores
identificados, promoviendo la participacion actérael proyecto.

Las lineas de trabajo tenian como objetivo gengrargias con el proyecto a
partir de actividades concretas que fueran genertasd bases para su apropiacion y
transferencia. Se trabajo en tres sentidos:

a) Promocién en medios locales.
b) Articulacién con actores locales:

a. Vinculadas al uso con sentido de las TICs: cokabon en la prestacion de servicios
para digitalizar material y facilitaron PC e Intetra aquellos que no acceden en sus
hogares.

I. Instituto Superior. Carrera de Analistas deedisds. Se trata de una pagina web en la
gue el visitante puede recorrer un espacio defioaoo “Salas Virtuales”. Cada uno de
estos espacios contiene “Exhibidores” donde serexpdos “objetos” recopilados en
forma organizada.

Los nombres de las Salas y Exhibidores fueron diefgnen trabajos conjuntos con la
comunidad (talleres entrevistas grupales, etc.)Jugcén representar sus principales
anclajes identitarios.

ii. Centro Integrador Comunitario. Cursos de alfedaeion digital.

iii. Escuelas.

b. Vinculadas a la cultura local:

I. Profesorado de Artes Visuales.

ii. Escuelas.

iii. Museos locales.

iv. Bibliotecas Populares.

v. Fundaciones y Asociaciones locales.

vi. Referentes claves de la comunidad (historiagjoreilitantes sociales, docentes,
investigadores, etc.)

c) Actividades especiales
a. Organizacion de Concursos que proyectaron fantoculacién de grupos sociales

(Jovenes y abuelos) como el uso creativo y coniderde las tecnologias que nos
rodean (ipod, mp3, teléfonos celulares, camardstds digital y video).
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b. Curso Virtual destinado a docentes para el tesatigo de las TICs en el aula.

Prima en la gestion de estas actividades la ideguddas redes que se pueden generar
parten de una relacion material. La impronta dabdjo tiene que ver con sugerir
formas de articulacion entre elementos que ya iaristfortalecer vinculaciones
preexistentes y crear nuevas; todas en una baseahatal y concreta.

3. Nivel de representatividad y participacion lograo en la comunidad.

En Curuzu Cuatia, a lo largo de los nueve mesdratajo se logré una exitosa
recopilacion de material en cuanto cantidad, cdligadiversidad de la informacion
relevada y concurrencia de los actores socialet groceso.

El proyecto desperto en la comunidad local unaexdfeectativa e interés, siendo
gue Curuzu Cuatia tiene una gran actividad relaclana las expresiones culturales e
historicas. Sostenemos que la alta participacionodeactores en el relevamiento
cultural responde en gran parte a tres factorexipalmente. En primer lugar, una
ardua actividad de promocion realizada. En seguéduino, el trabajo cotidiano del
equipo local en el sostenimiento de vinculos digcton los actores sociales y
fortalecimiento de la instalacion del proyecto ancomunidad. Por ultimo, en lo que
respecta a la recopilacion de datos y materialdgrales, el equipo local ha realizado
una actividad intensiva de rastreo de informacidantificacion de contenidos y sus
portadores, y asistencia directa a los actoresalescidistanciados de las TIC en la
compilacion y traspaso de materiales.

Estos resultados estan a la vista hoy en el mudeahde la cultura de la
ciudad, que cuenta con mas de 800 objetos entiestdrtos, audios, datos y videos.

Virtualidad, Interactividad y Museo.

“Esto va servir también para cambiar
un poco el sentido de museo y de
cultura, de esa cosa elitista, como
sindbnimo de bellas artes a un concepto
de cultura como todo lo que el hombre
aprende viviendo en comunidad.”

Vecino de Curuzu Cuatia.

La visualidad contemporanea es cadtica, mdultiplefragmentada y las
representaciones digitales y las simulaciones derealidad virtual han sido
preformativas a esta nueva conformacion de la mi(@lirini; 2004). Es imposible a
esta altura identificar formas de contar una histor producir un relato que estén
completamente alejadas del contexto mediatico gagipo tecnoldgico en el que se
configuran las miradas.

Este trabajo propone un espacio cuyo disefo y dmatidad son el producto de
una busqueda e investigacion que como equipo vendesarrollando para encontrar
los medios tecnolOgicos que permitan recuperasegpvar y comunicar las expresiones
culturales locales en la forma mas democraticabpmsiLa funcion es recopilar
documentacion en vista de construir un sistemaaetéal de la cultura de un contexto
especifico que supere la figura del catdlogo, menéendescriptivo.
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En nuestro trabajo quisimos jugar una pulseada&mbmiinar el espacio virtual
disefilado comonuse en tanto que pretendemos romper con la idea mistkerde un
lugar estatico y elitista, y darle un marco demtizador con una dindmica y visualidad
diferentes. Pero asi como la nominacion no es ungamo es determinante de la funcion
y la dimension comunicacional en la que fue pensddsspacio. La comunicacion en
este caso esta planteada en términos virtualessrdaidad y legitimidad del valor que
adquieren los objetos que forman parte de ést@malsfinidos ni por expertos ni por
curadores, sino que son aceptadas o no por elopnapitante. La interaccion es
determinante del espacio y la calidad de la infeidraes producto de la colaboraci®n

Retomando la segunda pregunta que habiamos plardeadca de si sirven las
tecnologias de la informacion y la comunicacionC8)l como herramientas para la
representacion de expresiones culturales de unairidad, la respuesta que hoy
podemos alcanzar es afirmativa. No habria razéa marhazar un lenguaje que logra
facilitar el acceso a la produccion cultural delnahol entero. Sin embargo, no se puede
dejar de contemplar las diferencias sociales dsiales que intervienen en el curso de
ese proceso, que tienen que ver no solo con lahdrdigital sino también con los
mecanismos de ocultamiento y transparencias quaitmas comunidades reproducaerca
del saber sobre si mismas.

Comentarios Finales

Este proyecto colabora en la producciéon de contenidigitales locales y
promueve el uso y apropiacion de las TIC con utidgeomunitario y participativo.

Por otra parte, sostiene que el aprovechamientasdeedes audiovisuales de la
sociedad del conocimiento favorece a los proceshEativos y puede servir para
devolver miradas mas criticas sobre los territogiodos que se juega la vida cotidiana.
Sin embargo, también observa que las formas y nuadies de la comunicacion actual,
cargan con una serie de problemas que no son ageihas conflictividades sociales
propias de nuestro tiempo. Respecto a esto, y a mdedpregunta final nos parece
interesante retomar una frase preocupada de DauC@®04:166) refiriéndose al lugar
de la comunicacion en las sociedades actuales,“@didéertad de hablar puede ser
grande alli donde las palabras y las imagenesnflatia determinar las corrientes que
los arrastran...”. Preocupado por la relacion emgreedmunicacion y la produccion
econdmica de la desigualdad social, se pregurgar8iposible situarse en algun lugar
como diferentes en relacion con los otros, miergteesla informacion y la participacion
social refuerzan cada dia sus discursos niveladores

Sin dudas que el desafio estd en pensar la inolag&sde lo cultural “no como
un elogio estetizante y desleido de la diversidatu@l, que niega sus condiciones
efectivas e invisibiliza desigualdades y confli¢téBayardo, 2005), sino a partir de

> Sin dudas este es uno de los puntos mas problemaa el caso testigo que hemos
presentado, se discutid6 ampliamente sobre estalelearacter interactivo del museo. Si bien
algunos representantes de la comunidad alcanzabantdicar que lanteractividadestaba
referida a la construccion dinamica del museopréemocion de la participacion comunitaria, al
mismo tiempo, hacian hincapié en la existenciandeomision verificadory seleccionadoralel
museo. Esto remitia a otra discusion acerca deegtér social fija los criterios y/o detenta la
autoridad para evaluar y expedirse sobre los acomentos histéricos, proyectando su propia
visién de la cultura.
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practicas concretas y creativas que sean efedaivda formacion de una ciudadania de
derechos capaz de reconocerse, relatarse y edecalseiversidad.
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REAL Y VIRTUAL
Apuntes acerca de la formacién para educadores deuseo

Lic. Silvia Alderoqui®
silviald@fibertel.com.ar

Introduccién

Realidad (del latin realitas y éste deres «cosas») significa en el uso comun
«todo lo queexiste».
La palabravirtual proviene del latinvirtus, que significa fuerza, energia, impulso
inicial. Asi la virtus no es una ilusidon, ni una fantasia, ni siquiera wimple
eventualidad, relegada a los limbos de los posiMéas bien es real y activa.
Fundamentalmente la virtus actda. Lo virtual puges ni irreal ni potencial: lo virtual
esta en el orden de lo real. (Lo virtual, virtugtegrtigos Phillipe Queau, 1995.)

No cabe duda que el advenimiento de Internet bdusido y produce una
metamorfosis para lo que fueron las pautas de Uaagibn, ensefianza y aprendizaje,
por lo menos en los dltimos 100 afios. Los camasnsucho mas rapidos que nuestra
posibilidad de pensarlos. Asi como Platon descaidida aparicion de la escritura y la
denuncié como una amenaza para el pensamientogu@aantacion, la memoria, la
dialéctica y el dialogo productivo; la imprenta faeusada por la abolicion de la
retérica. Cuando aparecié la television hubo quatigeron que los profesores serian
reemplazados por pantallas en las aulas, esto ¢exli®y tampoco con la ensefianza
programada, ni con la educacion a distancia (poudr$acontarlo entre los antecedentes
de los cursos virtuales?). También se habla detiéida lectura tradicional y de las
nuevas escenas de lectura a partir de los libgpsalds, etc., etc.

Recuerdo que ante la primera invitacion en el 20@b para replicar en la Web
el curso presencial dictado en el 2004 tuve alg{mashos) temores: cOmo seria dar
un curso sin ver la cara de los alumnos, como re tedas las clases planificadas y
disefiadas desde el vamos sin ir incorporando kscienes del grupo de alumnos,
coémo se sostiene desde el formato la idea de atgativo (¢ foros?, ¢cafés?). Como
mantener ciertas preocupaciones estéticas del formdal curso que tal vez su
plataforma no admita, etc., etc. Mis temores y qupaciones eran producto casi
exclusivo de mi practica docente (también podriamesir generacional). Una vez
organizada la tarea tutorial del formato virtual€ogno estuvo a mi cargo), empecé a
darme cuenta de sus ventajas y limites.

* Licenciada en Ciencias de la educacion (UBA). Doexdel Museo de las Escuelas, Ministerio de
Educacién de la Ciudad de Buenos Aires y Univetsiacional de Lujan. Es miembro del consejo
asesor de la revista Hermes, Didpatri, Barcelomadigtado cursos virtuales y presenciales sobre
Educacion y Museos en el Centro de Estudios Mattidlinarios. Investiga y escribe acerca de la
educacion en museos y los museos como instituciaés ciudad educadora. Directora de proyectos de
Ediciones Campoestrellado. Especialista en la titade las ciencias sociales y las artes. Autora 'y
editora de textos para docentes y alumnos endas @le su especializacion.
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Sin embargo, mas alla de pantallas y entornogal@s o presenciales, abordaré
algunos asuntos de reflexiobn y practica tanto deexpieriencia como directora del
Museo de las Escuelas, como en funcion de losa@aéitrs de cursos impartidos desde
el Centro de Estudios Multidisciplinarios (CEM).peso que estos apuntes nos ayuden
a seguir pensando acerca de cuales debieran seortsnidos de la formacién para
educadores en museos.

Apunte 1. Acerca del contenideeducaciéon en museos

El tema que nos convoca intenta poner nombre apwe@cupacion, invita a
pensar en nuevas claves las multiples relaciorsmgnsiones entre la educacion y los
museos. Porque es funcion de como imaginamos Yigaams la educacion en museos
que disefiaremos su formacion.

Me interesa dar cuenta de aquellos aspectos dehate la educacién en los
museos que producen una calidad de trabajo institalc que se nota apenas uno
atraviesa el umbral de un museo y se conviertesgiante.

Sin embargo, debemos advertirnos acerca de lalepdaa del campo. Hay
reducciones tedricas que conducen a malos enteneidta practica.

Como podemos ver y experimentar todos los queajaains en museos, la
educacion en museos incluye muchos méas aspectoslagyzogramacion y la
coordinacién de actividades para nifios en edaolagsd&Esta es una de sus tareas, tal
vez la mas conocida, la de mas visibilidad y sugerfPodriamos decir que es apenas
la punta del iceberg.

La politica educativa de un museo se expresa &Em&u propuesta conceptual,
su museografia, como en sus programas para vestami animo a decir que también
Se expresa en su arquitectura y equipamiento,let de las paredes, el ancho de su
circulacion, la disponibilidad de espacios pardase...

Es decir podemos deducir el lugar que cada musetotga a la educacion por
el analisis de toda su propuesta y no solo poraktsvidades y materiales del
departamento o servicio educativo. En este sergidesponsable del organismo central
de los museos del Reino Unido decia en 1991, queldaacion en el museo era un
elemento demasiado importante como para dejarto esolmanos de los responsables
del area educativa. Es en este sentido que utiliggambién el concepto de curaduria
educativa.

Treinta afios atras en Argentina, los educadoresusEo no se llamaban a si
mismos de este modo, este es un término que virdo nmdedo anglosajon
museumeducatorLos que mayormente hacian y contindan haciendmagibn en
museos son los guias y los responsables de lasiesrgducativos. En general era y es
una tarea desvalorizada, residual, pero necegsarique las visitas guiadas son una de
las practicas educativas mas antiguas de los musasigpodriamos decir que nacieron
con ellos. En todo museo hay guias y es desdgudlihay que empezar a expandir el
concepto de educacion en museos para que puedagmaprtoda la institucion.
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Para nosotros, la educacion en museos una taligantei provocadora y critica
que intenta conectar la practica educativa del mgsa las politicas culturales desde
donde se produce y con el marco sociocultural gfextaa a todo el museo,
cuestionandose la idea de cultura, de museo ynfegrale de sociedad que se quiere
representar y construir.

Apunte 2. Acerca de lagoliticas educativasle algunos museos

Quisiera seguir reflexionando acerca del alcanslecdnceptoeducacion en
museospor medio del analisis de las politicas educatiyas se desprenden de tres
casos para mi emblematicos. Distantes en el tiempel espacio presentaré a
continuacion: por un lado el Museo de Newark ytéogos de John Dana (1917), luego
el Museo del Puerto de Ingeniero White (1987) yalfnente el MuaC , de México DF
(2009).

Uno de los primeros antecedentes documentadosaaderda tematica de la
educacion en museos, se encuentra en los es@leazisnados de John Cotton Dana,
tituladosThe New Museumiel afio 1917. Dana es una leyenda para los eoigsade
museos de Estados Unidos, compartia e impulsabalaom Dewey la denominada
educacion progresivg activa. Para €l lo mas importante de los musesa&l! publico al
gue estaba dirigido, la comunidad a la que sersdairestitucion. Enfatizaba la nocién
del museo como un servicio publico que tenia corrmigad la misién de enriquecer la
calidad de vida de los visitantes —“felicidad, saiia y confort de los miembros de la
comunidad”- por sobre la acumulacién de objetos gar propia gloria. Dice en sus
escritos: “Aprende acerca de la ayuda que tu caadmiequiere” y “acomoda el museo
a esas necesidades”. Dana creia que los muse@s tgquné estar basados en las
comunidades mas que en disciplinas cientifica®e pshsamiento continda siendo
revolucionario un siglo después.

¢, Qué puede ser dicho acerca del trabajo de educdeiun museo? se pregunta
y se responde: “la palabra educacién se utiliza waisersalmente para significar la
educaciéon formal impartida por un docente, conilwo Ide texto, en grupo o curso y
con su evaluacién. Si el trabajo educacional emlaseos se considera en el sentido
estricto anterior, no podriamos incluir en él ldeseidn de objetos, su arreglo y
disposicion, los métodos de instalacion, las etagje catalogos, textos, hojas
informativas, guias, cuidadores, curadores.”...Lossene no deben convertirse en
escuelas de educacion libre como tampoco agregdas aascolares en su
equipamiento...Museos y escuelas tienen que colabotee ellos.

Estos pensamientos no resultan novedosos en Ualiderd, los museos y las
escuelas trabajan en colaboracion, la “escoladpacdle las dinamicas en los museos es
un tema de debate, cada vez mas el trabajo enussas, de acuerdo a sus contenidos
especificos encuentra nuevas formas. Sin embarcamgbo de la educacion en museos
no se restringe a sus vinculos con el publico asctdmpoco solamente a cuestiones
vinculadas con el aprendizaje en sentido ampliopdélico en general. Lo que Dana
refiere a la instalacion, disposicion, etiquetasulos, guias, curadores, etc., tiene que
ver con esa experiencia especial y diferente goeopan los museos y que no se agota
en una visita guiada.
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Viajemos en el espacio. Casi contemporadneamemeektrabajo de Dana, la
compafia inglesa Ferrocarril del Sud construia dificed de madera y chapa para
tareas de Aduana en el puerto de Ingeniero WHitada de la ciudad de Bahia Blanca
(1907). Saltemos 70 afios. En ese edificio ahoraunagnuseo, el Museo del Puerto,
creado en 1987. Es un museo dedicado al registrelaboracion y puesta en valor de
las experiencias de vida de esa comunidad poridddade el que se cree que el trabajo
alcanza y alcanzara eficacia en tanto logre extepdmodificar lo que se entiende
colectiva y habitualmente por museo”.

¢, Qué implicaciones en la politica institucionah& considerar la experiencia de
los visitantes como el aspecto central? En esteons@stienen una politica de relatos, y
de la interpretacion. Asi lo explica Sergio Raimopdeta, y uno de sus fundadores y
directores: “Una politica de los relatos supon@rekente como tiempo clave de toda
enunciacion. Cualquier tipo de reflexion sobre s politico de los relatos presupone
necesariamente una consideracion de los tiempasagraen el caso de una institucion
"museo” que en el imaginario suele configurarseadirpde una nocion de pasado
exacto (es decir, terminado). La voluntad de cualqtipo de intervencion en el
presente implica una intervencion en el pasaddaeto las lecturas del pasado son
parte integrante de la definicion de las posicicaesales y por venir.” ...Los relatos
que registra y elabora el museo se construyen agrarar "el relato”: busca de una
instancia multiple de jerarquias en cuestion, eaolitcion y versiones en disputa;
distintas formas de la verdad que exhiben que tdadeesta ligada a las posiciones
desde las que se vive y habla. Decir que se tratmajda comunidad es un decir: la
comunidad no existe como tal sino que se escindeyuotra vez e implica nombres
propios, encuentros variables, ocasiones mas o snemlividuales. “...El abordaje
conceptual de este museo se expresa en sus areasaje:

ARCHIVOS en la calletiene como objetivo lograr que los archivos orajes
fotogréficos alcancen la calle una y otra vez: umagen invita a hablar y las
voces hacen hablar a la imagen.

EDITORIAL voces e imagenes de los vecingn la Editorial se reelaboran los
relatos e imagenes a fin de ‘devolver’ las hiswedos vecinos. Esa ‘vuelta a la
comunidad’ es la caracteristica fundamental délajrg en particular porque no

se trata de la ‘reproduccién’ de sus voces sinordeuevo armado en el que sus
relatos estan cruzados por las propuestas del nsodee los modos de contar la
historia.

COCINA: encuentro y brindis / talleres y escueldsa Cocina es el ambito

donde domingo a domingo vecinas cocineras, inmigsag descendientes de
inmigrantes preparan tortas y masitas con las ascdé sus abuelos; es la
ocasion de nuestras acciones favoritas: comerordac— conversar - brindar

EL MUSEO FUERA DE CASANnistoria plastica musica teatro poedrara el
Museo del Puerto ‘navegar es necesario’, por estevandiversos lugares en la
ciudad se convierten eespacios de encuentrp se organizan Procesiones
fantasticasen las festividades populares.

Demés esta decir que esta propuesta conceptuaeroomptodos los canones de
museos a los que estamos habituados. Todo el raMpessa una politica educativa. Es
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asi como su proyecto de consolidacién a 10 afies deeacion se denomirid museo
como un aula enorme.

Vayamos ahora de visita por la pagina web del Mudewversitario de Arte
Contemporaneo de México (MUAC) inaugurado en el 20@8. Tuve la oportunidad
de escuchar a su directora en una serie de jorr@dasizadas por Arte BA en la
ciudad de Buenos Aires en el pasado mes de mayovéhtana de su pagina web dice:
“Con el fin de promover el aprendizaje y el diséruéstético, sus contenidos,
arquitectura y herramientas de interpretacion efieal publico la posibilidad de crear
un recorrido personal: universitarios, expertositeresados en el arte actual, nifios,
jévenes adultos y visitantes en general, construyetisfrutan en cada visita una
experiencia Unica. En colaboracion con un grupe@rdisciplinario, el arquitecto
desarroll6 un proyecto concebido para favorecerekperiencia del visitante...
Respondiendo al sentido mismo del arte contemporaigroyecto arquitectonico del
MuUAC ofrece un conjunto de espacios incluyentegiwyos que propician una vivencia
experimental en sus visitantes.”

En otras de sus ventanas leemos: “Los programasatdos que establece el
MuAC abren espacios de didlogo y reciprocidad afitrersas disciplinas, motivando al
publico a crear sus propios encuentros y signiisadsimismo, facilitan la reflexion,
resignificacion, auto comprensiéon y socializacidpaatir de experiencias y vivencias
estéticas dentro del espacio museal. Con ello wrigs se coloca en el centro de la
dinamica museistica, tendiendo puentes entre &lprdpuesta artistica, multiplicando
los canales de acceso y horizontes de interpretatidrte contemporaneo.”

Es interesante comparar paginas web de museos gmly en lo que son las
llamadas misiones y visiones, buscando aquelldassque aparece el publico como
centro de su mision

Resumo entonces, este segundo apunte. En el poasmr abordamos la
dimensién de la educacién en museos vinculada eataon social y cultural con su
publico —comunitario y escolar-; en el segundo adestacamos aspectos vinculados
con lo conceptual; en el tercer ejemplo pusimoagafen la arquitectura y lo espacial
relacionados con el publico al cual esta dirigido

Hasta aqui podemos caracterizar tres dimensabgidsabajo de la educacion en
museos, reelaborando de algun modo las categoriasnqs presentara nuestro
compafiero mexicano Ricardo Rubiales al dividirnogyeipos en un encuentro sobre
Interpretacion en museos, alla por el afio 2005aecidldad de México: la social —
cultural, la conceptual y la espacial- objetual.

Social - cultural. Esta dimension concierne al contacto muy cercano lae
experiencias por las que pasa el publico, al pdipetto de los educadores en las
experiencias de aprendizaje. Involucra caminaregbonuseo, observar, escuchar y
conversar con los visitantes; también coordinaniglar el trabajo de los guias.

Conceptual. El papel de los educadores en los diferentes miwadeinterpretacion.

Refiere a la concepcidon e imaginacion de las egpeias fluidas del visitante entre
el proceso y el resultado, el como y quién de citdacion y actividad. El disefio
de los programas y las estrategias para el puldicoel museo. Incluye la
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participacion cultural de las comunidades y la g&cién de procesos de
investigacion y accion cultural para relacionar tmsseos con las diversas culturas
en las que estan insertos.

Espacial objetual: Esta dimensién implicaaber pensar el espacio y los objetos en
el espacio, comprender la tridimension, tener aghti$ teatrales y escenograficas. El
papel de los educadores concierne aqui a la codcepdisefio de las exposiciones.
Pensar en los cuerpos que se desplazan entre nuimesys y superficies, que
andan, que caminan entre objetos puestos en esceomo centros de
interpretacion, los museos materializan las idéas,relatos y los objetos que
seleccionan y presentan. Uno de los elementos slae esta forma de
interpretacion y distribucion de contenidos, comzea lallamadamuseografia
didactica identificada por su intencionalidad comunicativa.

Apunte 3. Acerca de l&ormacion de educadores de museo.

En base a estas dimensiones es que analizaréaalglen las propuestas de
formacion. Sin embargo, no pretendo hacer un estadote de los cursos de formacion
en educacion en museos, entre los cuales los hnaaleis, presenciales y mixtos, de
grado, de postgrado, de capacitacion, etc., etc.

Lo que mas me interesé al investigar algunas deptasentaciones son los
supuestos subyacentes acerca del campo de la ggueaanuseos.

Como campo emergente y nuevo, el abanico de sfesta centrado en aspectos
técnicos, practicos o tedricos. Hay propuestas signples y en cierto modo
“recetarias”, hasta las que se meten en sus “hastiyrcomplejidades.

De mas estad decirles que las que mas me inteswarestas Ultimas, sin
embargo creo que las propuestas mas simples @aleasrein cuanto a la concepcion de
educacién en museos son las que mas han contribuidear el espacio de trabajo de
los actuales educadores de museo y la utilizaciéh nduseo como institucion
educadora. Los que trabajamos en museos prioriZandducacion como una politica
institucional podremos distinguir sin dificultadkes propuestas de formacion en las
cuales la educacion consiste en una formacionipaagara resolver tareas de atencion
a visitantes exclusivamente.

Quisiera entonces presentarles algunos modeldsrad®cion que aungque no
abarcan toda la complejidad del campo, transmiesae su formulacién un profundo
conocimiento de las horas y los dias de esta péofes

Caso 1: Scott Paris
Caso 2, Laura Martin
Caso 3: ILAM, UB y CEM

Cl. Educacién en museos Yy aprendizajeScott Paris es un psicologo
especialista norteamericano en educacién en mu&eogsurso de formacién en la
Universidad de Michigan esta organizado en 13 samaikn la clase introductoria
analiza los motivos y propoésitos —ocio, educacidmriosidad. por los cuales las
familias, individuos y estudiantes visitan muse&.funcion de esto plantea que el
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curso se ocupara de estudiar las experiencias d&isitantes en los museos para
discutir acerca de lo que se aprende durante $&#tasiy cOmo es posible crear impactos
a largo plazo sobre los visitantes. Advierte adlfirar esta introduccion que el reto de la
comprension de tan numerosas y complejas varigblss interacciones es enorme,
especialmente teniendo en cuenta la variedad adej@ed conceptuales que se aplican a
las cuestiones. Por lo tanto el curso estawds orientado a la identificacion de
cuestiones importantes y preguntas mas que asfarastas.

En la primera semana se introducen los temasatesitde la educacion en
museos, la historia del campo y las principalesiasoy métodos. En la segunda los
museos comoespacios y contextos de experienciagjue reflejan mdultiples
interacciones entre factores fisicos, socialesgmales y contextos y cOmo pueden ser
considerados o disefiados para fomentar el apreadidagados a la tercera semana,
los temas sorl aprendizaje, la memoria y la motivacion en los mseos:Se pregunta:
¢, Cudl es la naturaleza del aprendizaje y coOmol@grde para la mision de un museo?
¢ Existen variedades de aprendizaje en funcion tklante y el museo? ¢ Sirve
extrapolar categorias de aprendizaje escolar paeader la experiencia de aprendizaje
en el museo? En la cuarta semana se mete dedienm tema cruciakreacion y
evaluacion de experiencias de muse@onsidera cdmo se pueden organizar visitas
para el visitante ocasional y grupos escolaresnyocka visita se ve modificada por la
manera de estructurar la experiencia. En funciéndeo el disefio, la circulacion, los
rotulos y los textos, los intérpretes (guias) ydosentes, contribuyen a la experiencia,
se pregunta acerca de los pro y contra de lastesdsdicas del disefio que conducen a
los visitantes a experiencias especificas. En lat@semana propone unsita a un
museo Yy su observacionLos estudiantes tienen que elegir un museo qukeagan
visitado nunca o recientemente y visitarlo concompafiero o amigo. Una vez alli,
tienen que observar a los visitantes, y registarcaracteristicas de sus experiencias
que fomentan o impiden el aprendizaje, la motivacile afecto, de memoria, o de otras
interacciones con éxito. En la sexta semana el samdasactividades contextuadas y
la “cultura de practica”. Se ocupan de las teorias socio-cognitivas y sadiarales,
la co-construccion de significado con orientaciéeia y la colaboracién, etc., para
elaborar los conceptos de participacion, la acjdy la identidad. ¢ Como operan los
acuerdos sociales y la participacion y colaboraeibios aprendizajes en los museos?

Llegados a la mitad del curso se aborda la cuestidlasconexiones entre la
escuela y el musediversas formas de educaciéon formal que se conesiéan con las
oportunidades de aprendizaje informal, en particlld museos. En la octava semana:
examinan la relacion enttas familias y los museqscon especial atencion a la edad de
los nifios, la dindmica social y el discurso de #&mhiltos, el tipo de museo, las
actividades de las familias antes y después. ¢adep promueven la investigacion, la
curiosidad, y la formulacion de preguntas? ¢Coénterastian los miembros de la
familia que recorren una exposicion?

En la semana 9, se aborda la cuestion devéduacion del aprendizaje en
museosa través de la lectura de un reporte de investigaan un museden la décima
se incursiona en lasxperiencias de mediacidn en museda®s docentes, intérpretes y
el personal ofrecen una variedad de asistenciasavisitantes que van desde
presentaciones estructuradas hasta la respuesteganfas informales. ¢Es esta una
asistencia solicitada y apreciado por los visishit&n la semana 11, el concepto
denominadadutainment Trata acerca de las tensiones entre las funciamesctiivo y
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difusién y el equilibrio entre sus funciones deretenimiento y la educacion. En la
semana 12 le llega el turnolas voces e historias de los visitanteSe explora la
narrativa como una forma de presentacién de inferynevaluacién del impacto de las
experiencias de los museos a los visitantes. Tamrd®éconsidera las perspectivas de
visitantes y "voces" de género, raza, discapacigéal pobreza, como reaccionan ante
las imagenes expuestas o0 ante la falta de su pidgndéidad en una exposicion. ¢Por
gué algunas personas evitan los museos? ¢Cual esgdansabilidad ética de los
museos hacia los que no se sienten incluidos? rkémaé en la ultima semana
cuestiones vinculadas cda alfabetizacién visual y apreciacion estéticaDiversas
definiciones y enfoques para la apreciacion estése aplican a diferentes tipos de
museos, y se considera el papel de la edad y expéien el desarrollo de apreciacion
estética. ¢ Es la experiencia estética mas quedaiémo la percepcion directa? ¢ COmo
deben ser las exposiciones para promover respueseiras?

C2. Asuntos acerca de la interpretacion en museds Laura Martin y Richard
Toon, Universidad de Arizon&ste curso examina las cuestiones de "interpretaeid
tres niveles: la interpretacion acerca de los majsko interpretacion propia de los
museos, Yy las interpretaciones de los visitanteslidde en 15 tematicas.

Acerca de un campo controvertido La autoridad de los museos esta hoy puesta en
jaque. Se examina a los museos como espacios dewasia en la sociedad y la
cultura.

Aprendizaje informal e interpretaciones controladas Los museos son lugares en los
gue se disefian, por medio de técnicas de mediaofsticadas, experiencias altamente
estructuradas. Se examinan las caracteristicaglisdefio museal de situaciones de
aprendizaje informal.

Creacion de ideas.Se considera como los museos, consciente e ineosgiente
crean un marco interpretativo de la experiencia.

Mediacion Se examinan los argumentos a favor y en contraad@térpretacion -
algunos dirian, necesariamente interpretativa -pdpel de los museos. Esta cuestion
plantea una serie de cuestiones: ¢, Son los museogu®dibros ilustrados? Son museos
de objetos o de ideas? ¢, Qué es la autenticidad?

Visita |. Se seleccionard un museo no conogdwa analizar las contradicciones
escondidas entre los mensajes de un museo y s f(@m(colecciones, disefio de
exposicion, etc.) Por ejemplo, ¢ el edificio refaeozsocava el mensaje? ¢ Hay técnicas
de disefio que ayudan o dificultan la comprensiosudecontenidos? ¢La exposicion
tiene un mensaje claro?

Aprendizaje Se ofrece una vision basada en la teoria socisaylfpara comprender los
entornos de aprendizaje informal.

Programacion y ExposicionesSe considera la naturaleza de la programacion del
museo y en qué medida extiende, enriquece, o mslustituye a la visita tradicional.
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Primeras interpretaciones Se consideran los diversos actores que construyen
interpretacion (el curador, el disefiador) y todos due posteriormente reinterpretan
para los visitantes del museo.

Visita Il El objetivo es encontrar un contenido similar gptanera visita en otros
contextos y ver las diferencias. Por ejemplo oljel® arte en un museo de arte o en una
exposicidén en un centro comercial. Ademas hay gisitdr’ una pagina web de museo.

Hacer frente a las expectativasSe analizan los esfuerzos de marketing (logotipos,
anuncios, marca las lineas, etc.) que los museosnhpara alcanzar a publicos
potenciales.

Visita lll. Los estudiantes toman parte en un ejercicio destigacion en un museo.

Los visitantes En esta sesiOn se examinan las diversas técni@aseajutilizan para
comprender los intereses, motivacion, aprendizhgdrute, etc., de los visitantes y las
dificultades inherentes a comprender la experiedelamuseo "desde su punto de
vista". Se hace especial hincapié en tener en &@uentjue el museo necesita saber
acerca de los visitantes tanto en la planificagi@ecucion de las etapas de exposicion
como en la programacion.

Las historias de los visitantesSe examinan la importancia de la narrativa pefspna
como los museos intentan hacer frente a la divalsjcel pluralismo de sus visitantes.

C3. El papel de los educadores en la concepcionisefio y montaje de
exposiciones. Museografia didacticaEn esta dimension es mas dificil encontrar
propuestas de formacion. Atafie al disefio de losacésp de aprendizaje y de
comunicacion en los museos (al modo de los cerdesnterpretacion, el taller
didactico del IVAM, etc.).

Durante el dictado de los cursos presencialestyales que imparti en el CEM
desde el afio 2004 hasta el 2008 intentamos resparalgunos de estos interrogantes:
¢, Cémo la concepcién del aprendizaje influye enisadib de las exposiciones y de los
espacios arquitectonicos —composicion de espagdiognsiones, luces, colores, etc.-?
¢,Como se traducen en el espacio las operacionedraesmision, comunicacion,
representacion, interpretacion, etc.? ¢Como seaoltos objetos en el espacio para
gue se signifiquen unos por relacién a otros? ¢ Cariacluye la voz del publico en el
disefio de las exposiciones? ¢ Como se disefian @spadilicos para crear comunidad?

El curso ofrecido por elLAM incorpora explicitamente su preocupacion por
establecer el papel de los educadores en los disgfimontajes de exhibiciones.
Mientras que el de Museografia Didactica de la(BBrcelona) aborda aspectos que
permiten adquirir los conocimientos para el disgia realizacion de exposiciones, la
musealizacion de monumentos y la intervencion sebpaisaje desde la perspectiva de
la museologia y museografia comprensivas. Sin duelia es el area menos
desarrollada desde el punto de vista de la formadgeducadores de museo y para mi
una de las mas necesarias ya que implica uno derdwss que mas me apasionan: el
espacio —su disefio- como provocador y facilitagoaprendizajes.
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La experiencia de disefio de los jardines de infati¢eRegio Emilia, Italia, o de
los que participaron en la concepcion y coordinacié los espacios para la infancia de
la ciudad de Rosario, seguramente podran aportachosu elementos para la
consolidacion de un corpus acerca de lo que puaplenar los educadores en el disefio
y montaje de exhibiciones. Algunos conceptos dej@hbonzalez pueden ilustrar este
punto: “Lo formal de la exposicion es lo que telasasensaciones, las paradojas y afila
la mente. Lo que le hace al cuerpo poder trans#tijarse, dejarse tocar.” “Una
exposicion es un drama teatral, un teatro de abpdade los protagonistas son los que
transitan esos objetos. Si es un teatro de objetasntidad de espacio asignado es un
tiempo.”

Hay muchas otras ofertas de formacion, entredakes podriamos incluir las de
muchas universidades espafiolas (Granada, HueslttzgoBiZaragoza), las de la
Universidad de Leicester en Inglaterra.

Las espafiolas se centran en aspectos de la eflugaairimonial como por
ejemplo: la especializaciéon en las funciones deuwrvoacion y educacioén en el ambito
museistico, concibiendo el museo como un espadartalpara la participacion y la
generacion de experiencias cognitivas.

La formacion inglesa de Leicester capacita parfodaulacion de programas
educacionales y la elaboracion de recursos y nadgsmpara el uso de las escuelas. Pone
especial énfasis en la defensa y representaciérpwigb de vista del publico. Se
establece que al finalizar el curso los alumnodrseapaces de defender la importancia
de la educacion en los equipos de trabajo de leeosu

La propuesta de IILAM, ya desde su titulBstrategias educativas y Politica
Educativa en Museos”incorpora las tres dimensiones antes explicadaanesnfoque
mucho mas abarcador que las experiencias europegaeyofrece elementos para el
disefio de una politica educativa de museo. Creoegtee propuesta es resultado de
todas las innovaciones que en materia de educaridmuseos venimos realizando
desde diferentes espacios en América Latina, desdeos mas pequefios, la mayor de
las veces entidades publicas, con personal poldoat es posible a veces pensar
propuestas mas inclusivas que desde grandes mysedsncionan con departamentos
de funciones muy estratificados.

Apunte 4. Delservicio educativa la politica educativa.

Como bien sefiala Elaine Gurian y muchos otros iambla Web esta
cambiando el modo en el que la gente — que es&ctamta- genera, adquiere y usa la
informacion. Una de las consecuencias de la Web 29 que el control de la
informacion ya no estd en manos de una instituckor. lo tanto no queda otra
alternativa que compartir la “autoridad”. Del mismodo que no podemos invitar a los
visitantes para ser pasivos consumidores de lanmafcion desplegada en nuestros
museos, creo que tampoco debiéramos utilizar ltmrers virtuales para la formacion
de pasivos educadores de museo.

En funcion de este argumento creo que hay queveqinar la experiencia de

quienes nos preceden en la investigacion y préctitd espacio de educacién en
museos, mas nuestras experiencias polifuncionialesles y cotidianas, para plasmar
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en nuestros programas de formacion contenidos rgleyan nacleos de problemas a
los que los educadores de museo nos enfrentam@banamente y no solamente
formaciones generales (historia de museos, pationatc., etc.) o muy técnicas
(disefio de materiales, conduccion de visitas gsgjadae si bien son necesarias no
hacen al desafio de ser un educador de museose(isd les foros o cafés de las
plataformas son el formato necesario para estomerexperiencia esos espacios
sirvieron en las etapas iniciales de presentaciéro mo para abordar temas de
discusion).

Algunos ejemplos de estas cuestiones a incluiripodser: las tensiones entre
las perspectivas de conservar y exponer; mosuaasgontextuar o desnaturalizar; dar a
conocer e interpretar;  Unica version y perspastimultiples; verdad revelada y
lecturas posibles; reproduccion y critica de laucal narrativa del museo y narrativa de
los visitantes; tradicion y contradiccion; presasgy ausencias; recuerdos y olvidos...

Estos son solo algunos, sin duda hay muchos nedis, pe parece que Sino
abordamos estos frentes, no estaremos formand@gpaea la teoria en la préactica y los
educadores de museo quedaran confinados en susasfiw departamentos, sin estar
capacitados para lograr que cada museo avancestabtaracion y compromiso con una
politica educativa.
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EL MUSEO VIRTUAL.:
Un nuevo espacio de la memoria historica en constaion

Lic. Maria Teresa Watson
Lic. Virginia Ithurburd’
Dra. Susana Marchisto

histead@unlu.edu.ar

Introduccién

Esta comunicacion informa los primeros resultades wha investigacion
exploratoria y descriptiva que busca elaborar agribstico acerca de las formas como
se vienen construyendo el desarrollo de los musetsles en Iberoamérica. Sus
resultados son necesarios para desarrollar ela@den museo virtual que recupere la
memoria de una modalidad educativa que tuvo murdgepcia en la regidon durante la
segunda mitad del siglo XX, pero que los académinosla han reconocido
suficientemente hasta ahora: la educacion a distaAmbos proyectos forman parte
del Programa de investigacion de la Historia de la Eakibn a Distancia en
Argentina,que venimos desarrollando las universidades nalgsren el marco de la
Red Universitaria de Educacion a Distancia — RUEDBésde el afio 2005.

- Aproximaciones al problema

El estudio de los museos como campo de inves@igasadémico es reciente y
ha sido abordado desde la historia, arqueologiapmoiogia y sociologia, disciplinas
que lo focalizaron a partir de una perspectivacerteflexiva buscando revitalizar la
mirada sobre los museos (Weber, 2007).

El campo de la Tecnologia Educativa en el quesitaamos, entendida como
area de problematizacion de la praxis educativalitada en la incorporacion de
mediadores instrumentales y herramientas de comidit del conocimiento (Carbone
y otros, 2004), no cuenta con estudios previossgupregunten acerca de la identidad
comunicativa que le aporta el nuevo entorno wiels auseos.

Reconocemos que la mayoria de los museos virtgsalegnominan asi mas a
partir del soporte tecnologico con el que vehi@arizsus contenidos, que por haberse

Y1écnica en Tecnologia Educativa y Licenciada erckddn Divisién Educacion a Distancia. Departamento
de Educacion - Universidad Nacional de Lujan

Hlicenciada y Profesora en Ciencias de la Educadd®wision Educacion a Distancia. Departamento de
Educacién - Universidad Nacional de Lujan

¢ Ingeniera Electricista egresada de la Universiadional de Rosario y Profesora Asociada de la
Facultad de Ciencias Exactas, Ingenieria y Agrimende la misma Universidad. Doctora Ingeniera
Industrial por la UNED de Espafia. Divisién EducacDistancia. Departamento de Educacién -
Universidad Nacional de Lujan
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apropiado de los recursos propios del entorno veh poncretar un nuevo proyecto
comunicativo de la memoria histérica.

El concepto ddransposicion mediaticamos puede acercar una nueva mirada
para el abordaje de los museos virtuales desdpespectiva.

- Los avatares de los textd§ en el entorno comunicativo: la transposicién
mediatica

Los medios de comunicacién masiva han jugado yelplndamental en la
transformacion de sus sociedades industriales distimtas practicas sociales —modos
de funcionamiento institucional, formas de tomar d&cisiones, habitos de consumo,
etc.- se han cambiado por la existencia de nuewnsos de comunicacion. La sociedad
gue se mediatiza es mas compleja que la que lageetas consecuencias que este
fendmeno produce son diferentes porque opera c@mnsdis modos, segun los sectores
de la practica social.

Los nuevos soportes tecnoldgicos digitales qué&nesstructurando la sociedad
postindustrial posibilitan otras formas de disatidgid social por la incorporacion de
nuevos registros significativos, en nuevos soportesievas practicas sociales que al
apropiarse de ellos los recrean.

Las redes de sentido que recorren habitando sistema comunicativo estan
constituidas por paquetes significantes de matdades diversas, un escrito en papel,
una imagen audiovisual, un sistema de accion coporge es el cuerpo (Veron, E.
1993: 126). Pero abordar los diversos lenguajes, sus diferentes formas de
codificacion entretejiendo los textos no alcanza ghmensionar la complejidad de la
comunicacién. Es necesario que situemos los textesi territorio social constitutivo.

Para ello recurriremos al conceptogdneropues, si bien no hay acuerdo en su
definicion, a pesar de ser una nocion ambiguazatih en diferentes discursos, nos
permite establecer distinciones entre productotur@leés diversos y entonces poder
pensar al “museo” como un género de la comunicadi&ta nocion aparece como
necesaria tanto en el consumo como en la produccgmstitucién y sus necesidades
de autoreproduccion convocan al género (Traverd®8L: 79).

Oscar Steimberg coincide en este caracter deuaistn relativamente estable de
los géneros y los define como “clases de texto jatod culturales, discriminables en
todo lenguaje o soporte mediatico, que present@nedicias semioticas entre si y que
en su recurrencia historica instituyen condiciotheprevisibilidad en distintas areas del
intercambio social (p. 37). Es precisamente esetefele previsibilidad y esas
articulaciones histéricas a las que Batjin se refmiando les adjudica la condicion de
“horizontes de expectativas” que operan como cerdeatrasmision entre la historia de
la sociedad y la historia de la lengua.

“ Nos referimos al TEXTO desde la perspectiva semiética, es decir no circunscribiéndolo al escrito
impreso como lo plantea el sentido comin, sino a toda unidad de significacién que circula, a todo “cuerpo
semiotico, orginico y coherente, premisa y guia de un intercambio comunicativo” (Bettetini, G. 1986: 80)
representado en cualquier lenguaje y materializado en cualquier soporte de comunicacién.
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Pero ¢como es la vida de los géneros en el setoulga social? Vivimos en
una cultura de transposiciones: los relatos cinegnaticos que pasan a la television, de
la novela al teatro, “los géneros que insistenaeradliio, los nuevos que se van creando
en ella, y también los nuevos y viejos de la comanion impresa, hablan de un juego
entre la insistencia de los transgéneros (el ghliatadivinanza) que recorren medios
diversos asi como distintas épocas y espaciosraldty y la de aquellos que aparecen
en cada medio y le son especificos” (Steimberd 993: 15-16), como la telenovela y
el noticiero construidos especificamente en la TV.

Hay coincidencia entonces entre los semidlogosste doble rasgo de los
géneros, en tanto celdas culturales largamenteolidadas, en las que a la vez se
despliega y se restringe el intercambio discursivpero que a su vez los géneros
participan de una vida de transposiciones a otredios, en otros soportes o0 en otros
lenguajes para representar el sentido. Nos plaotantonces ¢como preservar las
condiciones de estabilidad que vuelven reconoebtgEnero museo pero recreando las
posibilidades comunicativas que aporta el entoiriaal?

Visualicemos primero someramente los cambios psopcurridos en la
concepcion del género museo, Miguel Somoza Rodrigu@abriela Ossenbach Sauter
de la UNED de Espafia, sostienen que se partid denleepcion clasica de “museo-
templo” sintetizando la piedad religiosa y el dedeaadueiiarse de riqguezas ajenas del
“botin de guerra”. En el siglo XVIII recién fue mtstruida en la idea moderna de
museo como “templo del saber, del arte y del conecito”, por influencia del
neoclasicismo primero y el positivismo después.eSta perspectiva se definfal
museo a partir de la coleccion, la conservacionayekhibicion de un patrimonio
material considerado valiodd’. Este significado instituido fue siendo cuestianad
hacia finales del siglo XIX por un movimiento denogacion museistica que propuso
reemplazar el caracter elitista del museo por lacitn pedagdgica y cultural,
entendiéndolos como centros de trasmision de Idapoo cotidiano y popular,
contribuyendo a la desacralizacion de la instituicruseistica.

La funcion educativa del museo es uno de losdgemovimiento de renovacion
de las Ultimas décadas denominado “nuevo museisopad, se opone al museo
tradicional de tendencias ilustradas y positivistaistanto que implica”.un cambio en
el propio concepto de museo, que se resume enselgeEl museo “conservatorio” de
un patrimonio, al museo dinamico, centro de infocida, documentacion y produccion
de cultura y ocio, lugar donde se producen diveaeatsvidades paralelas, y en el que
la existencia de una coleccion permanente es uns enére las multiples ofertas y
funcioned. (Layuno Rosas, M.A., 2002: 1%)

Caracteristicas de los nuevos entornos telematicos
La conjuncion simbidtica de las tecnologias denfarmacion y tecnologias de

la comunicacion -TICs- delimité una nueva identidachologica que se entretejid con
el mercado econdomico-laboral configurando un nugesarrollo tecnoldgico de gran

4" Hernandez Hernandez citado poiSomoza R. y Ossenbach S., 2003, p.905.
48 Layuno Rosas, M.A op. cit., p. 906.
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impacto cultural. Su expansion social es facilmesritendible dado que constituyen
soportes de un gran nivel de interaccion para tasuaicaciones y el acceso a la
informacion; su utilidad abarca a una variedad dévidades: laborales, educativas,
sociales y de entretenimiento. Dentro de las TECerguadra a Internet que, si bien no
es la unica innovacioén, constituye el referenteaajue con mas fuerza ha incidido en
el proceso de otorgamiento de un lugar de privilegéstas tecnologias en el imaginario
de nuestra sociedad. (UNLu, 2005: 3).

Pero antes de pasar a precisar sus rasgos, astamgme en Informatica el
concepto deVirtual ” esta relacionado con las posibilidades que ofesta disciplina
de crear mundos representados sin que ellos tengstencia real. Basandonos en los
aportes del filésofo francés Pierre Lévy, estudideda virtualidad y la cibercultura,
decimos que lo virtual no se opone a lo real, sime® puede tener una realidad propia,
maés bien su opuesto es lo actual y lo ejemplifarae lenguaje. Este es un conjunto de
simbolos que no existen en nuestra realidad tamgilol podemos tocar el lenguaje, las
palabras y sus simbolos, al tocar un libro no esiogndo un lenguaje sino su soporte
material, ¢decimos por esto que el lenguaje eal?rélo, damos por sentado que el
lenguaje existe. Sin embargo para Lévy éste tieree axistencia virtual o posible.
Conocemos una cantidad de palabras que podemazamtpara expresar algo
significativo e inteligible. El lenguaje se actualj pasa de lo posible a lo actual cuando
hablamos o escribimos y en ese momento se hacepagal las personas que se
comunican.De la misma manera, se puede hacer una represémtacimeérica de la
realidad, utilizando las convenciones del lenguajeario digital, que es el que usan las
computadoras. El lenguaje puede representarse de fesma y almacenarse
electrénicamente en la memoria de la computadonaando escribo el lenguaje se
torna una realidad virtual y se actualiza cada e lo veo en pantalla. Es decir, lo
virtual permanece almacenado como posible y se realanediante su actualizacion”.
(Silvio, 2000 p. 213). Podemos sintetizar esteagatglesmaterializaciéwliciendo que

* la creacion de mundos visuales virtuales es lagrancaracteristica, el cine y el
video necesitan filmar el objeto real o represemfaat alguna forma o maqueta;
en el mundo virtual la existencia se define popdsible y no por su entidad
material; y a esto podemos agregar

* la gran capacidad de almacenamiento de informacion;

e su velocidad para el procesamiento del enorme vatude datos en escasos
segundos;

e un mismo soporte —la computadora- puede proceseersdis tipos de
informacion porque traduce a bits todo tipo de ciota simbdlica (escritura,
imagen, video, sonido, etc.); al ser un dispositivpermedia es definida como
una tecnologiartiultimodal (Kress G., 2005);

« una nueva forma de escribir: el hipertditoy de leer: navegar. El texto lo
construyen y lo re-construimos, no a partir de seruencia lineal definida por
el tiempo (antes-después), sino por las multiseztasposibles que le otorga la

49 Hipertexto: “escritura no secuencial, a un texto que se bifurca, que permite que el lector elija y que se lea mejor en
una pantalla interactiva. De acuerdo a la nocion popular, se trata de una serie de bloques de texto, conectados entre si
por nexos que forman diferentes itinerarios para el usuario” (Landow, G.P.1995: 15)
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estructura en red del hipertexto. Son los nexdacimnes o vinculos (nodos)
que establecieron y establecemos entre los coreck®aue orientan el devenir
de la comprension del texto virtual.

* interactividad, nos referimos no so6lo a la vincalambn la interaccion entre
sujetos que permite que cada receptor sea prodiachiyién de comunicacion y
se constituya en uemirec(Cloutier, J., 197%) sino a la interactividad hombre-
artefacto. Se denominaisuario precisamente por este rasgo, implica la
posibilidad de otorgarle el control de determinadasiones a partir de la
interfaz grafica. No soélo puede navegar por larmfcidon y explorar diversos
trayectos, sino visualizar multimedia en el momeqie lo necesite, recuperar
informacion a partir de filtros, hacer busquedasdlas, encontrar informacion
relacionada, y hacer adaptaciones personalizadas ses intereses.

e una estructura “reticular”, no jerarquica, es ebamniaje del hipertexto y
posibilita una nueva forma de producir comunicacdado que la organizacion
puede ser colaborativa entre diferentes nodoscpaatites configurando una
obra colectiva a partir de la intertextualidad. fitecisamente este rasgo de
“estructura en red’el que Castells destaca como relevante al plagieardas
redes constituyen laueva morfologia socialle nuestras sociedades y que la
difusién de la logica de redes modifica sustanaali® la operacion y resultados
de los procesos de produccion, experiencia, podaltyra.

Estas nuevas potencialidades se deben a la cemaggigde la digitalizacion, la
informatica y las telecomunicaciones. La digitadiba como el proceso que permite
transformar toda la informacién representada es (méros y unos), la informatica
desde los tres pilares son las técnicas-herramsieot@putadora, que estan presentes
constantemente para realizar cualquier procedimigMuraro, 2005: 61) y las
telecomunicaciones que permiten transportar gremmnracion y conectarla haciéndola
circular a través de redes. Manuel Castells, i@t a esta convergencia, que se da en
el contexto de la revolucién de la informacion,tere que‘Lo que caracteriza la
revolucion tecnolégica actual no es la centraliddel conocimiento y la informacion,
sino la aplicacion de ese conocimiento e informa@da generacion de conocimiento y
los dispositivos de procesamiento/ comunicaciotad@formacion, en un circuito de
retroalimentacion acumulativa que se da entre lamowacién y los usos de la
innovacion.” (Castells, 1998).

Jesus Martin Barbero, un filosofo dedicado a lanwmicacion, sefialo la
deslocalizacioncomo un concepto central de estos nuevos entoEsds.implica que
tanto para producir comunicacidbn -como sefialamoteriarmente- como para
receptarla, reconocerla, no se requiere compantimismo espacio geografico, los
sujetos pueden estar no solo distantes sino dapedEsta ampliacion del acceso a otros
productores/usuarios de informacién otorga mayasibiMidad, mayor alcance, pero
presenta al mismo tiempo nuevos desafios por lersldad de marcos culturales que
entran en juego al buscar establecer una comudicaci

%0 Citado en Kaplin, Mario 198®Repensar la Educacién a Distancia desde la comeidcaReunion
Latinoamericana de Consulta sobre Nuevos Enfogedsddcacion a Distancia-AAED-OEA. Buenos
Aires.
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Finalmente nos preguntamos por esos lugares dduquion / reconocimiento
singulares, ideosincraticos. La tendencia ya adigi con las tecnologias de la
radiodifusion (radio y TV) se ha profundizado caa TICs, constituyéndose edpacio
domésticocomo el lugar desde donde se puede producir / oeeorcualquier texto
cultural, con su propia dinamica individual, anéajnson su inestabilidad atencional
frente a una pantalla que media la relaciéon deitsujon el mundo.

Si nos detenemos en Internet como una de lasltegas de la informacion y la
comunicacion, y nos centramos en cuales son ses@alidades, comprenderemos que
“...esa tecnologia es mucho mas que una tecnologiainBmedio de comunicacién, de
interaccion y de organizacion social. Hace poconig®, cuando todavia Internet era
una novedad, la gente consideraba que, aunque esdmte, en el fondo era
minoritario, algo para una elite de internautas, ddigerati, como se dice
internacionalmente. Esto ha cambiado radicalmemeestos momentos.(Castells,
2001:1) también para nuestros paises latinoamescan

-El Museo Virtual

A partir de la reelaboracion de los rasgos ideaiifos por Sabattini, consideramos
que el museo virtual es un formato de comunicaciéntifica cuya diferencia con un
museo convencional radica en ser una colecciéjg¢os digitales que

» se relacionan l6gicamente;

= Seinsertan en una estructura hipertextual;

» su informacidn esta representada por lenguajesmudales que convergen en
el soporte informético;

" no poseen necesariamente un lugar o espacio fjsetos aglutine,

» proporcionan conexiones entre la informacion queceh y los usuarios a partir
de varios puntos de acceso deslocalizados geagréitte;

= se articulan en aplicaciones que posibilitan modes interaccién con el
visitante-usuario, los visitantes-usuarios entng atre los visitantes-usuarios y
los responsables/ miembros del museo, porque tieneouenta sus posibles
necesidades e intereses.

Segun Sabbatini la principal diferencia residelarcapacidad de establecer
vinculos entre los objetos, dandole al visitant@ader de centrarse en sus temas de
interés y establecer un dialogo interactivo comakeo cambiando, en definitiva, el
concepto tradicional de “coleccion”. De esta manéva museos virtuales poseen
“connectedness”, esto es, la capacidad de estaldenexiones entre la informaciéon y
los usuarios (p. 219).

Miguel Somoza Rodriguez y Gabriela Ossenbach Bdatla UNED de Espafia,
se han ocupado de investigar los museos pedagogsitenen que necesariamente los
museos virtuales forman parte de un cambio conakptilos museos...la coleccién
de objetos deja de ser sentido fundamental del ondisgplazandose este a la existencia
de un espacio de comunicacién y didlogo entre gsjetbjetos y experiencias. (p.
907).

51 Schweibenz, W. 1998, citado en Sabbatini, M., 2004
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Algunas categorias para la caracterizar los museo$tuales

El analisis? de los museos virtuales lo podemos realizar telsiem cuenta los
siguientes aspectos: lotos generalesdel museo, sus responsables, patrocinadores,
idiomas, informacién sobre el museo fisico si lbibta; lahistoria que le dio origen al
museo virtual; lascolecciones / exposiciones en lindatrayectos alternativos de
visita, noticias cientificasrelacionadas; los atos de representacién multimodate
los contenidos (audio, videos, fotografias, imagenes animadaso tescrito, realidad
virtual 3D, etc.); lanterfaz grafica que permite reconocer en la pantalla los contanido
y los recursos que ofrece el museo para su ackgsthilas herramientas textuales que
posibilitan la interactividad usuario-sitioweb; los recursos de comunicacion que
permiten lainteraccion social entre los usuariog entre éstos con los responsaples
finalmente losmateriales y actividades educativasncluidas segun destinatarios,
contenidos, etc.

Tipologias de Museos Virtuales

Encontramos dos propuestas elaboradas recienengem® sistematizan los
rasgos de museos virtuales. Sabbatini toma conatogfa la realizada por Piacente,
donde se plantea la existencia de tres tipos desasuscientificos de acuerdo a la
presentacion de la informacion:

« Un tipo de museo virtual es el denominadolléto electrénict, su
formato es el de propaganda. Presenta informadsitdy imagenes del
museo fisico, horario, historia, contacto, etc.;

« Oftro tipo es el thuseo en el mundo virtdalconsiste en la proyecciéon
del museo fisico en el ambiente virtual ampliandoiriformacion y
presentando las colecciones en linea;

« Y por ultimo, el museo virtualverdaderamente interactit¥oen él si
bien existe una relacion con el museo fisico, seveata o se afiaden
elementos involucrando el visitante en actividddesactivas.

Miguel Somoza Rodriguez y Gabriela Ossenbach ESagiboraron otra
tipologia de los museos escolares que pueden easmen Internet, siguiendo como
criterios a) la riqueza, variedad y complejidad pkglimonio; b) la riqueza, variedad y
complejidad de formatos; c) el grado de interaccidntervencion que se le permite al
usuario. Estas pautas basadas en las normas dasizaor “Archives & Museum
Informtatics” (Pittsburg, Estados Unidos) nos resulmas especificas al tener en
cuenta no solo la interactividad sino también eldgrde multimodalidad. Reconocen
asi cuatro tipos de museos virtuales:

1. Paginas web informativas acerca de un museo “rafitezkistente.“Existe en
Internet una amplisima informacion sobre Museosagédicos reales, que utilizan
la red para efectos de publicidad, anunciando sication, el tipo de fondos que

*2Las dimensiones de andlisis fueron reelaboragagia del instrumento de analisis heuristico disefiado
por Marcelo Sabbatini en su investigacién de tesis doctoral sobre museos virtuales.
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albergan, el horario de visitas y otras informacésnde interés para sus posibles
visitantes.”, ejemplo: Museo Pedagogico de Chile:
http://www.dibam.cl/sdm_m_pedago/.

2. Museos virtuales que exponen fondos de un musetetral: “En este caso se
trata de Museos Pedagdgicos o Escolares convenleisngue muestras sus fondos
(o una seleccion de ellos) a través de Interneheggmente mediante imagenes
fijas acompafadas de explicacionesgjemplo Museo Pedagodgico de Galicia:
http://www.edu.xunta.es/mupega/.

3. Museos virtuales en sentido estrictb,. se trata de museos construidos y
organizados especificamente en Internet, que nesponden a una coleccion real
concreta, sino que combinan una variedad de textosmentos, objetos, imagenes
y archivos sonoros, etc., de muy distinta proceidernuya exposicion conjunta
seria dificil de organizar en un museo realsi bien no ha encontrado ningun caso
de museo pedagogico virtual que haga notorio unvaghamiento de todas las
posibilidades de internet, un ejemplo que ha ayodatbs autores a reconocer las
potencialidades de internet es el ejemplo del MuBedlagdgico Virtual de
Klagenfurt: http://www.schulmuseum.at/.

4. Museos virtuales en tres dimensiones (Realidadial}t”... existe en Internet
algunos museos que permiten un recorrido que sinemlatres dimensiones la
realidad de la visita fisica en un determinado mai”’, ejemplo Galeria para el
Arte y la Cultura Virtual de la Fundacion Teleféaichttp://www.arsvirtual.com/.
(Somoza Rodriguez y Ossenbach Sauter, 2003: 910-914

-Panorama de los museos virtuales de ciencia

Los museos virtuales en Iberoamérica presentagsoenario heterogéneo, de
acuerdo a la diversidad de contenido que poseenfuleiones y los abordajes que
realizan de la informacion. Pero, comparten elfipbde retraso” (Sabattini, 2004: 434)
en comparacion con otros paises, como Estados $Jridioglaterra. Marcelo Sabattini
considera que existe una desarticulacion entre tlassformaciones que estan
atravesando las comunicaciones cientificas comdaepcia de las nuevas tecnologias
de la informacion y la comunicacion, por el mantgento de practicas tradicionales en
el uso de las tecnologias en museos y centroedeias.

Siguiendo a este autor, podemos decir que endrladainformacién general

de la pagina web.en los casos de los museos que cuentan con pagmé& mayoria
tienen “dominio propio”, la minoria se encuentraimculada a alguna institucion
académica. El “logotipo” o la imagen corporativa lde museos se extiende en su
mayoria a la pagina web. La “mision” del museo udlt entendida como una
declaracion del proyecto del museo que tenga ent&ues objetivos, la audiencia, los
contenidos y los objetivos del espacio virtualpsgpparece en algunos museos virtuales.
La mayoria cuenta con un sélo idioma, el localjthmdo el acceso a otras culturas
linguisticas. La “actualizacion y mantenimiento” esalizada por una minoria de
museos virtuales. La mayoria de ellos cuenta cdiditaccion general del contacto”
para que el usuario pueda comunicarse directamhtplano” o mapa del sitio no se
encuentra presente en la mayoria de los museosilest como asi tampoco “motores
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de busqueda” a través de palabras claves y “cansigidusqueda”. Poco mas de la
mitad de los museos cuenta con una pagina de srqaeeconducen al usuario a mayor
informacion, como asi también con el recurso detxion de noticias independiente en
la pagina web. El “calendario de eventos” si apamtla mayoria de los museos. Pocos
en cambio aclaran cuales son los “requisitos ¢éshipara acceder a ellos, asimismo
ningln museo cuenta con la descripcion de accesiilque posee el usuario para
acceder a la informacién independientemente deaplisidades fisicas o cognitivas.
Una minoria de los museos virtuales cuenta con seecion de “créditos de
realizacion”. En relacién con los “derechos de dufeocos son los museos virtuales
que han elaborado una politica especifica sobprdeccion material, mas alla de la
declaracién que el material se encuentra protegia@dseccion de ayuda al usuario” es
practicamente inexistente en los museos virtuat@sp asi también el “site tour”, cuyo
objetivo es presentar de manera resumida los ddotenon los que cuenta el sitio. Las
“FAQ” (Frequently Asked Questions), preguntas featies, son escasamente usadas.
Algunos de los museos virtuales presentan en smg&gb los “patrocinadores”, que
financian alguna seccion (Sabattini, 2004: 385-396)

Con relacion a lanformacion general del museo fisicola informacion que
trasladan de él a Internet no se realiza de matlmeuada, a pesar de que la mayoria de
los museos virtuales cuenta con la presentacida ghestitucion como una “institucion
cultural”. Algunos museos presentan la “misién aeiseo”, la “historia del museo”,
pero son escasos aquellos que presentan los ‘testgtueglamentos. La “informacion
sobre investigacion”, se encuentra en la mayorialode museos, sobre todo en
Latinoamérica, debido a que su produccion estdiad®mca alguna institucion
académica. En algunos casos se explicita quiénesla patrocinadores de las
investigaciones. Pocos son los museos que poseidfiotBeca, videoteca y centro
documental” como apoyatura a la mision como insithtu cultural y “visita virtual”.
La mayoria ofrece informacién sobre las “exposiesin como asi también una
“descripcion detallada” con textos, fotos, etc.h@tni, 2004:400-411).

Con relacion al museo virtual, lasxXposiciones en linea de las exposiciones
fisicas” que representan una experiencia de visita proptanedadas en menos de la
mitad de los museos. Algunos casos presentan exmuss en linea que no se
encuentran en el espacio fisico, y cuenta con ciolees en linea que dan un paso mas
all4 de las colecciones existentes en el musen,estd estrechamente relacionado con
las concepciones de museo. Poco menos de la natéms dnuseos virtuales presentan
“material para los profesores” y “materiales paya Alumnos”, esta es una forma de
potenciar la mision educativa de los museos pottizada. Muchos de estos museos
también cuentan con “experimentos virtuales”, basagh la filosofia de los centros
interactivos, asi también se presentan “juegostiacpor ejemplo cuestionarios de auto
— evaluacion. La colaboracion directa de los museaspaginas de alumnos y escuelas
es escasa, practicamente inexistente, y esto gie@ever con la concepcion de museo
con relacién a la extension de su misién educaklaiso de “agentes inteligentes” de
busqueda es casi inexistente debido a su sofigiicgacaracter experimental, [lo mismo
ocurre con la “personalizacion” del usuario en ekao segun sus intereses, las “salas
de chat” practicamente son inexistentes, en cardso‘foros de discusion” tienen
mayor presencia, que los chat aunque igualmenteesoasos (Sabattini, 2004: 412-
424).
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En relacion a lagecnologias utilizadas]os museos virtuales no utilizan como
“tecnologias del servidor” las tecnologias dinamida que predomina es un lenguaje
estatico, pocos son los museos que poseen “flastia pos juegos, mapas y
experimentos interactivos, y la tecnologia “javaécse utiliza para la realizacién de las
simulaciones, es casi inexistente en los musedsalés de Iberoamérica (Sabattini,
2004: 424-428).

Primeras reflexiones diagndésticas

El cambio de paradigma de la divulgacion del padriio conservado al de un
espacio de experimentaciéon de acontecimientos ariabds o atemporales refleja el
proceso sociotécnico en el que estamos inmersasant al museo comm espacio
de comunicacion y diadlogo entre sujetos, objetexperiencias $omoza Rodriguez y
Ossenbach Sauter, 2003: 907). Rasgos y recursaosi @pigen lo diferencian del museo
fisico, no lo distinguen demasiado de otras prastalturales desarrolladas en Internet.
El museo virtual pareciera estar destinado a sedisipositivo mas que cataliza la
tendencia a la “indiferenciacion” de los espacioprcticas sociales de la sociedad
postindustrial. Las transformaciones presentadasudstran que el museo virtual se
viene convirtiendo en un lugar de observacion,alesglta, de juego, de comunicacion -
por Chat, por foro y por correo-, de aprendizaje,tdhbajo, de investigacion, de
informarse con noticias de actualidad de la teraatitel calendario de eventos, de
apropiacion de recursos didacticos, de turismeodepra de souvenires de recuerdo...

El género museo virtual va construyendo una idadtdiferente al museo fisico,
a partir de la resignificacion de su mandato histoen el nuevo entorno web, pero las
investigaciones referidas demuestran que los mayogros se dan especialmente en
los paises de habla no hispana, evidenciandosgudédhides en las condiciones de su
produccion en estos contextos.

Los procesos de innovacion estan atravesadosopashstaculos que aparecen
especialmente en América Latina. Georgina DeCa@hyistina Tsagaraki, analizaron
la experiencia desarrollada por la Red ILAM — gt Latinoamericano de Museos-,
sobre el panorama del uso de internet en los muadnsamericanos. Estas autoras
reconocen que las potencialidades de los musehsleis son la “vinculacion” y la
“visibilidad” pero plantean riesgos econémicos ynpdejos desafios organizativos que
atender (actualizar informacion, establecer coosace incertidumbres sobre como
balancear la demanda de informacion y la oferta)eetros aspectos.

No existen en la mayoria de nuestros paises qaditdel estado para la
preservacion del patrimonio cientifico-cultural-edtivo como si cuentan las
instituciones de la Comunidad Europea. Se requigmn&supuestos importantes y
profesionales formados para concretar desarrokmsiotdgicos que potencien la
interactividad y la multimodalidad. Sin éstos aitis sera dificil poder constituir el
género equilibrando el “horizonte de expectativash el usuario joven actual,
habituado a comunicarse e interactuar con aplinasiale la web 2.0, en sus redes
sociales, y a entretenerse con videojuegos invéharse en el espacio simulado con
las tres dimensiones. Queda para un préximo dagtoefundizar en el conocimiento
de nuestros interlocutores, en los desafios @mtafr para comunicarnos con las nuevas
subjetividades en construccion, insertas en pezntan flujos... con débiles nodos

140



institucionales que “enraicen” la memoria y hagaeligibles los fragmentos culturales
que circulan.
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EL MUSEQ COMO TEXTO Y CONTEXTO DE LA ADMINISTRACION DE LA
EDUCACION.
Posibilidades y desafios de la gestion cultural remal.

Mgter. Arg. Maria Patricia Marifio -
pmarinio@yahoo.es

INTRODUCCION

A partir de la idea del museo como excepcional mes@® de la diversidad
cultural, centro de acceso a los conocimientos sdas culturas y de educacion formal
e informal, que participa en la comprension mutaahesion social, asi como en el
desarrollo econémico y humano se aborda la probtaraale la gestion cultural en la
region NEA.

La educacion del siglo XXI se configura en el itdetie formar las actitudes,
valores y conocimientos de los ciudadanos de undm@ada vez mas cosmopolita y
mediatizado. Se perfila como una actividad complaaplicada en mudltiples
escenarios antes poco conocidos, cargada de pragunbn respuestas diversas,
inciertas, ocupada en la construccion de un modelmano y social inmerso en el
fendmeno de la globalizacion y lo virtual, escasat@eanclado en la necesidad de
tomar conciencia de nuestras propias limitaciones.

Metodolégicamente, el trabajo es de naturaleza itatala de caracter
descriptivo-analitico y emplea fuentes secundali@sipo documental.

El estudio se ha organizado en cuatro apartados.eEmarco teorico, se
distingue los alcances conceptuales de los térmitemkicacion”, “gestion cultural”,
politica cultural y educacional”, “lo virtual’. Enel segundo apartado se aborda el
estado de la cuestion de la museologia, educacgesiion, en el tercero se explicita la
realidad museolégica en la provincia de Corrientgs,se da cuenta de algunas
consideraciones referidas al analisis y procedirtoenpara abordarlos. En el cuarto
apartado se definen criterios aplicables, se cositra los supuestos y fundamentos que
guian tanto a los proponentes de la teoria critema relacion con las tendencias
observables al momento de llevar a cabo analisipaléicas, proponer disefios y/o

implementar politicas educacionales. Para concluira breve reflexian
MARCO TEORICO

La UNESCO se refiere al museo como ambito que ibuyie a la formulacion
de una ética global basada en practicas de coms@mygroteccion y difusiéon de los
valores del patrimonio cultural, donde la misiGiueativa, es complementaria del
estudio cientifico.

El museo ha devenido Iudico e interactivo, debedssdtrayente y accesible, se
confunde muchas veces con los parques de atrasciés® implica el cuestionamiento

DArquitecta, Magister en Gestion del Patrimonio Ategtonico y Urbano. Directora de la Carrera de
Museologia del Instituto Superior C. M. de Llar@Gorrientes.
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sobre su rol real y su naturaleza, se torna imgjgible el limite entre la diversién y la
cultura.

Los patrones con que se socializan a los jéveogsdberes que circulan, los
valores y hasta los docentes, son diferentes,rabple ser incomparables.

Los museos estan inmersos en un proceso de cambiguiga sea demasiado
veloz para sus tiempos institucionales. Sin emhaggonecesario que comprendan la
real utilidad de nuevas herramientas que, comarete ayudan a mejorar la gestion
institucional y coadyuvan al proceso de cambio.

La gestion cultural es el conjunto de actividadesltentes a la administracion
de recursos (patrimoniales, humanos, econdmicos ytodo tipo) ordenada a la
consecucion de objetivos sociales que afectentahf®mio Cultural. Desde este punto
de vista se vislumbra el museo como ambito pamifiesion de valores y por ende
educacion.

Actualmente, la educacion se ve atravesada y peastasis por el fendmeno
de la globalizacién, referente cotidiano y eletneémportante de nuestro escenario
vital. La sociedad se ve frente al constante e$bingle la informacion incesante
conforme a un nuevo concepto de democratizacidaraiil

La Educacion y la administracion de la Cultura, Beyreplantean a partir del
concepto de democratizacion cultural, herederadeadicion de las luces con su ideal
pansofico y su objetivo homogeneizador.

Al reflexionar sobre el concepto de democratizaciditural se observa que el
mismo se opone a la verdadera practica, que seeatanen una mera distribucién y
reproduccién de saberes e ideologias y no siempreineverdadero espacio para
estimular la creatividad.

Tendencias de las politicas educativas.

Si bien la entrada gratuita es un buen indicaddadsgiminacion de barreras
para el acceso de publicos diversos a los muskosioees suficiente para hablar de un
museo mas democratico. Democratizar el museo egsab#&Ente democratizar su
mensaje, posibilitar su apropiacién a cualquieegatia de visitante, con edades,
intereses, motivaciones o nivel socio cultural rdifges.

La exposicion, principal herramienta comunicatieh mhuseo, debe presentar
su discurso en distintos niveles de lectura a e$ed¢ evitar excluir a ninguna categoria,
por no poseer los cédigos necesarios para intarpeeinensaje.

Se puede hablar de una tradicion de los museokanhbito de la educacion
de elite, mas hoy la evolucion de la institucidocesible en un primer momento a una
élite erudita o profesional, centrada en un proyecto mestigacion, mas adelante
convertido en un lugar de transmisién de valoms una multitud ha generado un
problema en la transmision de valores, o del dsscugue les atafie, obstruye
singularmente el propésito de aprendizaje de ommad mas amplia, pero mas exigente,
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donde cada individuo puede tener una propia lectgh museo, conforme su
cosmovision.

Se hace evidente que esas perspectivas de apjeradkza mirada, que fueron
en una época la preocupacion central de los visgano constituyen, mas que el objeto
de la mayor parte de las politicas de mediacidniaicion, comunicacion o educacion
en el seno de los museos.

La verdadera democracia cultural, requiere primenoaprendizaje de la
mirada que posibilitaprender a ver libremente.

Politicas culturales y educativas. Proyectos Edudabs en Internet

La educacién en un mundo globalizado diversificdaceaez mas sus canales
formativos: a la influencia de la escuela se sutaarposibilidades educativas de los
medios de comunicacién y de la cultura de la imagknotras vias de educacion
informal y no formal. Una parte de esa educacidobg” se encamina, sin embargo,
no tanto a la formaciéon de identidades diversas ocata identidades globales,
cosmopolitas, viables en contextos diferentes,rg pHo flexibiliza sus propuestas de
forma que sean asequibles a los diferentes erstocntiurales, a las necesidades
cambiantes del mundo del trabajo, a la transmiaidravés de los diversos espacios
educativos en los que se confunde, cada vez masyadadn con informacion,
aprendizaje con consumo. Se abren asi posibilidadasertidumbres, se cruzan una
serie de perspectivas que los educadores debenmaxeroy debatir, sintiéndonos
implicados en esa busqueda de nuevas identidadessupone la sociedad de la
globalizacion.

Distintos caminos existen en los dos sentidostelatidad ampliada propone
de enriquecer nuestro desarrollo cotidiano poaslino de los ordenadores numéricos.
La realidad dual, al contrario utiliza captoresgp@ansmitir sus datos del mundo real en
el espacio numérico. La nocion de mundo espejdresie esos camino. En ese caso, el
mundo virtual es una copia en tiempo real de uarlegistente.

Para algunos el futuro se sitla en el entorno de espejos que avizoran una
fusion entre Google Earth y Second Life. A parte ésto, a pesar de todas las
conexiones los dos universos quedan separadosrgaloaparece siempre igual de
resistente al cambio. ¢Qué pasaria si el verdadermo se revela a su turno igual de
fluido que su reflejo virtuaP?

Las nuevas tecnologias de la informacion y las cocagiones (TIC)
posibilitan la construccion de un nuevo espacioyie social, en el que puede
desarrollarse la sociedad de la informacion.

El espacio electronico es una entidad mas compje@ la red de redes.
Internet posee fundamental importancia en el deléade la SI. El espacio electronico
es mucho mas que Internet, y desde luego muchqueaaWorld Wide Web

%% Rémi Sussan(2007)http://www.internetactu.net/2007/11/15/demain-les-mondes-virtuels-1111-quand-le-virtuel-
devient-reel/
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Como cualquier espacio social, el espacio electodmixige habilidades y
destrezas especificas para intervenir activamente&leEl nivel educativo de una
sociedad informacional se mide ante todo por lgsa@dades y aptitudes que las
personas tienen en relacion al espacio electrongso,decir, por el grado de
alfabetizacién digital y de capacitacion infoeléaoica que poseen.

Los procesos educativos dados en internet requielen estudio de
integracion en una sociedad, donde se debera atemoe indicadores educativos para
la sociedad de la informacion, de indole muy diatanlos indicadores infomercantiles.

En un mundo cada vez mas globalizado, deberianobsrdypor convertir la
Informatica y las Ciencias de la Educacion en westgdios también mas globales, con
contenidos éticos globales (Kirkwood, 2001) queultea reconocibles y relevantes
tanto en el ambito nacional como internacional.

Usando como herramientas proyectos auténticogstosliantes pueden lograr
una apertura al mundo “real” e inmediatamente aoajo adquiere un valor mas alla de
su mera competencia demostrada como alumnos. Enedrse implementd un
proyecto que ofrece a los estudiantes una opoddnidnica para implicarse
emocionalmente y de forma practica en el campo adenformatica social. Los
estudiantes de Informatica han facilitado a SaeeChildren y al Servicio Nacional de
Investigacion Criminal informes sobre diversos tenm@mo la seguridad en los chats,
los posibles abusos con los méviles con camarayrende, etc. Esta colaboracion
excepcional entre ensefianza superior y organizesiguablicas y privadas no soélo
otorga al proyecto un caracter unico, sino que @wed un factor esencial para facilitar
la predisposicion de los alumnos a estudiar Infticagsocial y mejorar sus habilidades
en los diversos aspectos de la materia.

Politicas culturales en la Provincia De CorrientesEducacién y Museos.

En la Argentina, unas 960 mil personas nuneaoh a la escuela y son
analfabetas, en tanto otras 3.695.830 no conclaylereducacion primaria, por lo que
se los considera analfabetos funcionales. Estas adatrresponden al ultimo censo del
Instituto de Estadistica y Censos (Indec), del seallesprende también que, en el otro
extremo de la piramide educativa, hay en el pdig21151 graduados universitarios.
De acuerdo a un informe que se conoci6 en las astihoras, la cantidad de personas
totalmente excluidas del sistema educativo tienddisaninuir, pero en cambio se
considera que el de los analfabetos funcionales ggupo en crecimiento.

El analfabetismo tecnoldgico se refiere a la incafzal para utilizar las
nuevas tecnologiamnto en la vida diaria como en el mundo laborabyesta refido
con la educaciébn académica en otras materias. Eis, @eialquiera puede ser un
"analfabeto tecnolégico”, independientemente daigel de educacion e incluso de su
clase social o su poder adquisitivo.

La decision estratégica del Gobierno de Corrierdes implementar el
Proyecto de Gobierno Electronico incorporando unguiéectura de Comunicaciones y
Aplicaciones de nivel mundial permitird tener béries inmediatos en aéreas claves
como Salud, Educacion y Seguridad y ademas podreordar con un nuevo modelo
de gestidn publica, un modelo fuertemente orientadatisfacer las demandas reales de
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la ciudadania, logrando mayor eficacia, calidachgdparencia. Esto se traducia a través
de los ejes politicos e ideas con se iban a maerj&l periodo 2005 — 2009 y entre
ellas que los correntinos tuvieran igualdad de topotades y herramientas para el
desarrollo de todos.

El Gobierno de la Provincia de Corrientes ejecutplataforma a través de la
instrumentacién de un plan deeduccion de Brecha Digital e Integracion la
implementacion de Gobierno Electronico, logrando didusion del uso de las
tecnologias de informacién y comunicaciones hasaphecer las diferencias o brechas
que se producen entre personas 0 grupos socialeazmmes de caracteristica social,
econdmica o0 geografica. El gobierno electrénicomier minimizar distancias
permitiendo una ampliacion de la ciudadania.

El Gobierno Electronico, tiene como fin el apoyo &lesarrollo
Socioecondmico e Integracién a la Economia Mundade efectiva la igualdad de
oportunidades a todos los ciudadanos con presaraedel lugar geografico
integrandolos a un Mundo que esta avanzando al gda revolucion tecnoldgica y
crecientemente necesita no s6lo nuevos bienewigissrsino el uso de tecnologia para
todas las actividades economicas.

A partir de esta propuesta estatal, se articulgdanes con la Universidad
Nacional del Nordeste como por ejemplo el Proyeééifabetizacion digital en los
Centros de Actividades Juveniles (CAJ) de la ChpiéaCorrientes”, proyecto de
extension desarrollado en el ambito de la FacutadCiencias Exactas y Naturales y
Agrimensura de la Universidad Nacional del Nordesteendo sus principales
beneficiarios jovenes de la Capital de Corrientee @sisten a los Centros de
Actividades Juveniles (CAJ) dependientes del Mamistde Educacion y Cultura de
esta provincia.

La provincia de Corrientes, cuenta con museogeflegan un potencial de
gran valor historico y cultural, brinda la posifdd de conocer su historia y su relacion
con la region Nordeste, el area Guaranitica ydtha nacional.

La administracion de los museos correntinos cooms$@ a distintas
instituciones estatales de los distintos niveles,otyos son de organizaciones
paraestatales: Museo Provincial de Bellas Artessédude Artesanias Folkldricas,
Museo Histérico, Museo Regional del Sistema detdb&useo Municipal J. Alfredo
Ferreira, Museo y Casa de la Cultura, Museo Mualdile Paso de los Librediuseo
Historico Geogréafico y Naturalen Viraroso), Museo Historico San Martiniano( en
Yapeyu), Museo Jesuitico Guillermo Furlongluseo del Chamamé Nburucuyd)
Museo Regional Pablo ArgilagéSanto Tomé)Museo Arqueolégico(Curuzu Cuatia),
Museo de la Ciudad, Museo Notarial, Museo de laicRolFederal, Museo
Sanmartiniano

De los museos citados, solo el Museo de BellassAitian Ramoén Vidal posee
un sitio especial, desde el cual se puede accatifarantes actividades e informaciones
relacionadas con sus funciones. Los demas postgmacion de difusion, dentro de la
web de la institucidon patrocinante, en el caso @k rhuseos provinciales con el

* Dapozo, Gladys N.; Marifio, Sonia I.; Godoy Guglietra, Maria V.;
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Ministerio de Educaciéon de la Provincia de Coresnty otros enlaces dentro de sitios
pertenecientes a turismo.

El caso del Museo Notarial Delegacion Corrientdsgog una situacion un
tanto mejor ya que contiene un enlace dentro deekadel Museo Notarial Argentino.

Lo virtual como herramienta para el rol educador. Psibilidades y desafios

La tension, entre la explotacion de nuestro Patriomocomo recurso
econémico, por un lado, y nuestra responsabilidathhhacia su preservacion para el
futuro, s6lo uno de entre una multitud de temasqarpantes y susceptibles de debate
social que se podria citar. Y ello lleva a la casigin de que la confluencia de tantos y
tan complejos aspectos sobre el hecho culturalugstro Patrimonio, lejos de todo
criterio voluntarista o amateur, hace impresciralibha gestién profesionalizada del
mismo.

En este problema frente al manejo del patrimoraagible e intangible, lo
virtual aparece como una herramienta facilitad@na @l conocimiento del mensaje que
transmiten los bienes culturales que conformatetvo museistico. A través de la red,
se posibilita una difusion e intercambio de la infacion, por la que se accede desde
multiples sitios salvaguardando los objetos e ndtegolos a redes que permiten su
conocimiento y estudio.

La irrupcion de los multimedia en los museos nouessimple evento
coyuntural de la adaptacion de las técnicas nué¢aad)ién amenaza la institucién en
su identidad mas profunda. Nuevas practicas panobien nuevos objetos: la
distribucion salvaje e incontrolada de imagenefiquea que serd un museo virtual sin
edificios, sin colecciones ni conservadores, uneaugconstruido por el internauta
segun sus deseos y sus desplazamientos en la wahugko virtual que habra hecho
un despliegue de funciones de una eficacia inedpera

Un museo virtual se da en el espacio de la socigdda informacion (SI). No
hay sociedad que no requiera un espacio y un tiepga surgir, consolidarse,
evolucionar, desarrollarse y, en su caso, mengudesaparecer. Los procesos de
cambio social son espacio-temporales y ello tamaiéata a la Sl, en la medida en que
sea una sociedad diferente de la sociedad indystiiao suele aceptarse.

En el caso del contexto local, provincial y regiota virtual como camino
para la educacion desde el ambito de los musesgepeentajas y desventajas. Las
primeras vinculadas con la facilidad de distribacd®e los contenidos y estimulo a la
creatividad a través de juegos y actividades denaizaje, las segundas con la
formacion de los docentes que requeriran una ve&pacitacion para responder a las
necesidades cognitivas de los alumnos y al mareejadTICS.

La realidad de la museologia en Corrientes, se vm#icularmente
conmovida con la incorporacion del museo virtugg&erira de una reprogramacion de
los recursos econémicos y humanos que incidiractdingente desde el punto de vista
administrativo, con consecuencias importantes eaulicacion y reestructuracion de la
planta laboral.
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La profesionalizacion y capacitacion del persomlnduseo es la base para un
replanteo e integracion de lo virtual, que desdeuwmto de vista significara objeto de
economia a largo plazo.

Por otra parte, desde la organizacion museistealebera preveer un plan
para la integracion de lo virtual, tema que statéaen el proximo apartado desde lo
metodoldgico.

Criterios para la programacion educativa

Todo proceso de toma de decisiones implica la ciélece alternativas y la
eleccion de aquella que mejor se ajusta a la reisolulel problema en cuestion. En el
caso de las decisiones de educacion en el museterexun conjunto de variables
controlables que abarcan desde el desarrollo derdgmiestas pedagdgicas curriculares
y servicios extraprogramaticos, el justo preciaaneel, la distribucion del servicio en
diferentes sedes, la promocion dentro de un matico, da formacién del personal
docente y no docente, la evaluacion de los procdsosnsefianza-aprendizaje, y la
gestion de las instalaciones y el equipamientoaCkettision debe orientarse al servicio
y a los procesos de mejoramiento de la calidadagthac Por consiguiente, cada toma
de decisiones va a repercutir en alguna medidactdiro indirectamente sobre la
comunidad educativa.

El modelo de ética de las decisiones de la educaeid los museos,
comprende el andlisis de las siguientes variables:

a) el entorno socioculturalel sistema juridico, el sistema politico y lasmas
religiosas.

b) el entorno profesionalla profesionalizacién de las herramientas vidsal
en los museos, los codigos de ética.

c) el entorno competitivda oferta y demanda educativa, la normativa vigen
la coyuntura.

Los museos correntinos se han incorporado a lauogin escolar como una
herramienta educativa, al alcance de los docentdagnos, presentando una ventaja
sobre el museo virtual que requiere un laboratarformatico con conexion de
internet, aln inaccesible en algunos sitios detraupsovincia.

d) el entorno institucional:la cultura institucional, la actualizacion de las
propuestas y las restricciones institucionalescahportamiento de la comunidad
educativa, la relacién sujeto-museo.

e) las caracteristicas personales del gestau: sistema de valores, creencias,
fortaleza y conciencia moral, la sensibilidad étiEa condicién necesaria que el gestor
perciba que existe una dimension ética en su decigipor lo tanto, que debe discernir
entre diferentes alternativas bajo esa dimension.
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Luego la evaluacion ingresa en dos caminos pagfgle la condicionan: uno
considera los aspectos deontoldgicos, y otro lpsass teleoldgicos de la decision. Por
consiguiente, el gestor cultural debe evaluar foembo o incorrecto de cada estrategia

En funcion de la evaluacion de los aspectos deagitms y teleoldgicos de la
decision, el gestor debe discernir bajo su juicimo¢ qué alternativa es la que
contempla mejor las normas éticas de comportamiezdmno asimismo sus
consecuencias beneficiosas 0 inconvenientes paraottaunidad y la Institucion
Educativa.

La incorporacion de lo virtual en los museos, rerpli elementos habituales
introducidos a través de cuestiones fundamentajesg: , porqué, para quién y como ?
A partir de estas cuestiones se definiria unaipalgobre los contenidos. La politica
sobre los contenidos se podria definir sobre cuhitnensiones principales:

a) Contenido en las lenguas oficiales

En algunos sitios como Suiza, o Canada de multipteguas oficiales, la traduccion
genero la problematica de los recursos para laddin de los contenidos.

En el caso de los museos correntinos, no debeetheisaise la cuestion del
bilingliismo especialmente en el interior y su indegn con los sitios de la region
guaranitica.

b) Diversidad

La diversidad es percibida bajo sus aspectos aldie histéricos, los que
benefician una mejor aproximacion gracias a utexpnetracion rigurosa de las
colecciones. Se nota una presencia marcada decisoas patrimoniales de
caracteristicas multiculturales sobre todo erergitorio y las Gltimas asumen un rol
fundamental en la colectividad y en los museoslés:

c) Escala local, ¢regional o nacional?

Esta se relaciona con la identidad, por lo tantoritario seria el de descentralizar
las decisiones del control del museo virtual degesul evolucion librada a las
necesidades del publico para favorecer su intagraci

Para asegurar que el museo virtual representdidiadase necesitara preveer
recursos, de distinta naturaleza, a través de amecta gestion cultural.

Conclusién

La educacion es un derecho, la creatividad una side€l y la cooperacion
una herramienta. Una verdadera democratizaciontucal deberia fundarse en el
estimulo a la creatividad. Frente a estas cuessoihe gestion cultural aparece como
medio para abrir nuevas alternativas desde el camde lo virtual, definiéndose su
condicion de medio para una verdadera democrat@@adultural desde el ambito de
los museos.

El museo, a través de la exposicién de sus coleesi@oncretd siempre su

caracter de texto de un discurso representado @esade imagenes iconicas, ecoicas
vehiculo de multiples significaciones y sentidagaaizados a partir de una légica, con
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las limitaciones del grado de comprension paraedatnada poblacién y de los
recursos de conservacion y exposicion.

La actualidad nos presenta la posibilidad de sobsgy los limites dados por
los recursos necesarios para la conservacion, sdgdr distribucion de contenidos y
educacion gracias a la posibilidad del museo vilt@nque éste es sinbnimo de una
actualizacion en la capacitacion profesional y teesturacion en las plantas.

La capacitacion profesional y reestructuracion, igbal que en el museo
tradicional continda involucrando el concepto denlecesaria interdisciplinariedad, a
la que se suman nuevas especializaciones para fiziange tarea en la comunicacion
del mensaje.

Los museos de la provincia de Corrientes, continéarsu funcion en tanto
texto de diversos discursos reflejos de la evéhuaultural, social y politica de la

provincia y son parte del contexto que dara cakédau participacion en el espacio
informatico, esencial a integrar en la realidad ques atafie.
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LOS ADOLESCENTES, LOS MUSEQOS Y LA VIRTUALIDAD

Prof. Marfa Cristina Holgufh
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“En la aborrecida escuela,
Raudas moscas divertidas,
Perseguidas, perseguidas,

Por amor a lo que vuela”
(Antonio Machado)

Este trabajo naci6 como consecuencia de preocupEcioomentadas en la
celebracién del | Encuentro Nacional CECA Argemineuyo tema fue “La Familia, un
Publico a Considerar”.

En dicho Encuentro se manifestd, entre otras cdaapreocupacion por el
escaso interés de los adolescentes en visitar IggaB y, por otro, los serios riesgos
que corren en nuestra sociedad, donde el alcolaotisoga son tentaciones muy fuertes
Yy que ponen en riesgo sus vidas. Por lo que résuitaportante tratar de atraerlos, de
contenerlos.

Por otro lado, también se puso mucho énfasis epdesonas con capacidades
diferentes. En un excelente trabdf@milias no Convencionalesle Sofia SeperiZg
pidi6 permiso para llevar una pareja de ciegostopleaja con ella. Estos no videntes
nos conmocionaron a todos cuando pidieron que dgumtemos a las personas que
padecen de alguna diferencia, qué es lo que nacesina sorda, participante en el
Encuentro, se sumé al pedido diciendo que, porm@enios videos de los museos no
tenian escrito el audio y ella no podia entenderlos

Creemos conveniente y necesaria la tarea, poe parios responsables de los
Departamentos Educativos de los museos, de un @ncudrecto con nuestro publico
para pedirle opinion y, asi, disefiar programas a&dwas sabiendo y teniendo en cuenta
sus necesidades y propuestas.

En este trabajo, hemos pretendido descubrir lai@pidel publico adolescente
sobre lo que conocen y piensan de los museos,apdestatencion a las posibles

“Docente. Gestora Cultural. Ex — tesorera del IC@Bual Representante del CECA-ICOM. Argentina
“Licenciada en Historia del Arte y Master en Musg.

%5 | Encuentro Nacional CECA, celebrado los dias76dg noviembre de 2007 en la ciudad de Rosario,
Provincia de Santa Fe, Argentina

%% Sofia Seperiza, musedloga, a cargo del Museo Npatide Amstrong (Prov. Sta Fe).
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sugerencias educativas que nos puedan aportar. aggmnsamos que la adaptacion y
adecuacion, en la medida de lo posible, a los rdsoguajes y tecnologias seria
necesario para atraer a nuestros adolescentegjymais®e conviertan en visitantes reales
y activos, dentro de nuestras instituciones mtisass

Adolescente y Cultura

La etapa de la adolescencia corresponde a la iaetkano transicion entre la
infancia y la madurez. Conlleva procesos de cambimsptos de caracter bioldgico
(sexualidad latente), psicolégico (construccionlalédentidad) y social (intereses de
relacion con sus pares y apertura al exterior).

Son varios los puntos para considerar como prditieas adolescentes:

a) El despertar sexual

b) Su aspecto fisico

c) Suidentidad. Ya no es nifio, es grande, pero.... tedjgéande? La identidad se
construye articulando mecanismos de identificacion.

d) Su necesidad y duelo por tener que dejar de serdafia casa y empezar a ser
adulto

e) Comienza la etapa de las operaciones formalesgipiggro su inteligencia
puede estar subordinada a los factores arriba oesmos

f) Necesita, pese a sus deseos, rebelarse contnaifia fasu entorno social para
poder construir su identidad.

Una de las preocupaciones mas importantes est@omdaa con la velocidad
con que se suceden los cambios corporales y laaragipn con otros nifios/as y con la
imagen que obtienen del espejo (PRONAP, 2002)

Existen dos factores importantes que actian en fasta por el efecto que
producen: el primero de ellos, el mas importardeglegrupo de pares siendo una etapa
de encuentros y construccién con otros; el otreglesstema de escenarios y ambitos
institucionales que hacen de marco a ese encugidrootidianeidad de dichos grupos.
Estos factores intervienen de manera decisiva emddiculacion de los referentes
basicos de la experiencia y se suman a la famlkaegcuela completando el proceso de
socializacion en el que se modulan las identidgdesse continuaran con posterioridad
en las etapas juvenil y adulta.

Por tanto, asistimos en la adolescencia a la wpede las influencias mas
diversas. En esta apertura al mundo que le rog@ae@en también intereses culturales
como parte integrante de sus intereses socialéss Edereses culturales experimentan
una paulatina consolidacién y se podran fijar sistexuna correcta influencia,
trabajando con ellos a través de una debida ociémt4

®" La mayoria de los adolescentes no estan interesadta vida intelectual. Su cuerpo concentra sada
atencion.

*8 Reflexiones extraidas del articulo de Marcelo &tirétulado Adolescentes, Consumos Culturales y
Usos de la Ciudadyww.oei.org.ar/edumedia/pdfs
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Uno de los mayores impactos en la actualidad esmkrgencia de una cultura de
la imagen® y de las nuevas tecnologias, generando a sueregudjes y mecanismos de
comunicacion alternativos. Los jovenes estan inoseen una cultura de la velocidad,
de la fragmentacién y de la imagen, y los adultdseatan el desafio.

Los jovenes adquieren otras experiencias que lagdtosd no conocemos,
entendemos o compartimos al haber sido socializadosn contexto diferente. Estas
experiencias se agregan a través de nuevos amtiboslizaciones de ocio, de juegos
(videojuegos), Internet, musica, cine, fotograf@elulares, que reflejan rapidez,
instantaneidad, imagen, virtualidad y nuevas féawmuae comunicacion, y con ellas una
nueva nocion de tiempo y de espacio. Debemos aptw,tpensar en desarrollar nuevos
procezoos reflexivos al asistir a una nueva formamgnizacién y construccion del
mundo”.

¢lInterés de los adolescentes por los museos?.....iNo, qué va!

Al comienzo del trabajo comentamos la preocupaqgue se expresaba por la
falta de afluencia de adolescentes a los Museds.afisnacion constituye una verdad a
medias. Como visitante individual, representan ajo Iporcentaje de las visitas, pero
debemos tener en cuenta que forman un colectiveerasn a través de las visitas con
los centros escolares.

Lo que si consideramos es que, este nucleo dagob) no escoge los museos
dentro de sus prioridades de ocio debido a vasizsnes:

1. existen otras ofertas mas atractivas para ellos

2. también contribuyen los recelos hacia la educach@gia las influencias de los
padres o cualquier elemento establecido de la aidlalta™

3. los museos ofrecen programas pobres para este,secton adaptaciones de
otros disefiados para nifios o adultos, o, sencilitanao los contemplan dentro
de sus actividades.

4. sienten que los servicios museisticos no compresdgrntereses, su modo de
entender la vida y sus necesiddfes

Por ello, hemos querido acercarnos a ellos comeld recabar informacion y
opciones de adolescentes sobre varios aspectosiosfa museos. En el mes de febrero
de 2009 hemos comenzado a trabajar en la elabordeian cuestionario para distribuir
a jévenes de edades comprendidas entre los 1320lafios. El nimero de encuestas

* |deas expuestas en el libddvenes, Tecnologia, Participacion y Consud®, S. A. Balardini,que
forma parte del document@ultura y Participacion Adolescente. Palabras y dog UNICEF,
www. unicef.org

% |bidem

®1 pastor Homs, M2 InmaculadRedagogia Museistica. Nuevas Perspectivas y Teizdedctuales
Editorial Ariel, 2004, p. 93, basado en el estugializado por M. Xanthoudaki y D. Andersdiuseums,
Education and Youth: Lessons from the Presemiournal of Education in Museums® 19, pp. 36-39
%2 |bidem, p.93
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contestadas sumaron un total de 378, realizadastiaydares y a alumnos de centros

escolares y universitarit’s

Los ejes principales de preguntas se centrarostes aspectos principales:

a) como definen un museo y la opinion que les merece
b) preferencias en los tipos de museos y acompafiantes
c) tipos de actividades que les gustaria realizar

a) Las primeras informaciones que nos interes@aam hacian referencia a lo

que ellos consideran que es un museo y los aspeasitsvos y negativos que ven
ellos.

en

DEFINICIONES DE MUSEO:
ICOM:

(...) una institucién permanente, no lucrativa, alvego de la
sociedad y su desarrollo, abierta al publico, quigaiere, conserva,
investiga, comunica y expone evidencias del patriommaterial de los
pueblos y su medio, con la finalidad de promoveresiudio, la
educacién y el entretenimiento.

ADOLESCENTES:

13-15 afios: “Es un lugar de exposicion de objetst®iticos, que contienen u
valor para la sociedad”.

16-17 afios: “Lugar de exhibicion y conservaciorobjetos con valor histéricg
que aporta conocimientos y aprendizaje a los witatareferidos al tema al que
dedica”

18-20 afios: “Lugar destinado a la educacion, ekpmsi conservacion
investigacion de objetos de valor histérico, adilesia todos, donde se ampli
conocimientos y se puede disfrutar”

n

)]
se

an

% Queremos agradecer a todos los jévenes su padiéip Ademas, se hace necesario el recordar la

colaboracion prestada por los siguientes Centragd&ios y sus responsables que tan generosa
han abiertos sus puertas para la realizaciéntdepesencia:

- Colegio San Antonio de Papua y a su Dra. de Estudliva Colman y Rectora Mabel Bianchi

- Instituto Maria Ana Mogas y a su Dra. De Estudiosi®a Rossi

- Instituto Nuestra Sra. De Lujan, y a la Rector&deundaria Verénica Zumarraga

- Instituto Santa Ana, y al profesor Jorge Bedolla

- Ala Universidad CAECE y a los Departamentos den€laes Ambientales y Psicologia

- Centro Alfonsina Storni y su Dir Prof y Mlga Marga Larraignée.
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Estas definiciones estan redactadas buscandon&@omeneralizada dentro de
cada grupo de edad. Observamos, con su lecturandtises que van a pareciendo.
Mientras que para los mas jovenes un museo repeesen lugar mas distante y
basicamente el museo tiene la funcion de exhibidérnas piezas, gradualmente van
sumando otras de las funciones, ademas de tontareata al publico. Sorprende como
en los mas mayores la tarea educativa cobre efpmgartancia, llegando incluso a

tenerla mas presente que el resto.

El elemento comun, y que nos parece importantacstes que todos tienden a
aportar un importante valor historico y social & dbjetos que contienen los museos.

ASPECTOS POSITIVOS

ASPECTOS NEGATIVOS*

13-15 afos:

- descubrir cosas nuevas e interesantes
- el aprendizaje

- conocer de forma entretenida y facil

- conocer del tema que prefieren

- acercamiento a los objetos

- conocer cosas del pasado historicg
cultural

- los museos conservan los objetos

- informacion y explicaciones que aporti
- puedes realizar actividades

- observacion de la obras y sus artistas
- aporta conocimientos

- En la gran mayoria contestan que
aburridos
- Nada
- No saben o no contestan
- Los guias y las visitas
D -WO se puede sacar fotos, ni comer
- Gente que no cuida las cosas
- No tiene muchas actividades
1- Cobran la entrada
- Desorganizacion
- No presentan innovaciones atracti
para el publico
- No han logrado que los adolescentes
interesen en ir
- Hay mucho que ver

as

5 S€

16-17 afos:

- Aprendizaje

- Aprendizaje dinamico y diferente

- Otro modo de conocimiento

- Conocimiento de cosas no cotidianas
- El contacto directo con los objetos
obras

- Posibilidad de descubrimiento

- Adquisicion de informacion nueva

- Muestran otros puntos de vista

- Abierto a la comunidad

- Importancia de la investigacion

- Aburrido

- Nada

- Visitas y Guias

- No hay participacion ni interactividad
y Sistema estatico, sin animacién

- Cobro de entradas

- Elitista

-No se los cuida

- No se renuevan

- Poco didacticos

- Mala organizacion y distribuciéon qu
dificulta el entendimiento

e
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18-20 afos:

- Encuentro con los objetos

- El aprendizaje y educacion

- Conocer aspectos del pasado

- Es una actividad educativa y recreativ
Mundo lleno de conocimientos
diversion

- Experimentar

- Muestras

- La comunicacion que aporta

- Encuentro con cosas no cotidianas

- Informacién

- Es un lugar cultural

- Poder profundizar en ciertos temas

- Apertura al publico

- Conexion con lugares y situacion

- Aburrido

- Podrian ser mas interactivos
- Demasiado serio y silencioso
q- Falta de organizacion e infraestructura
y Precio de las entradas, no al alcance
todo el mundo

- Horarios

- Espacios limitados

- Demasiadas obras

- Falta de informacion del personal

- No llaman mucho la atencién
- No atraen al publico joven

- Falta de divulgacién

esNo siempre hay originales

lejanas

- Falta de variacién en sus exposiciones

S
2 de

* Se han colocado por orden de cantidad de regmidatias para esa opinion

b) El segundo blogue de preguntas estaba enfacaderiguar la asistencia de
nuestros adolescentes a las instituciones museistyc de las preferencias de

acompafnamiento.

¢sHas ido alguna vez a un

museq?%.Con quién?

13-15 afios:
Asistencia a Museo Porcentajes

SI 96,3%

No 3,7%

Compaiiia* Respuesta

Familia 103
Amigos 22
Centro Escolar 136

* Podia ser una respuesta multip

le

Asistencia

96,30%

100,00%

80,00%

60,00%

o sl
aNOo

40,00%

20,00%

0,00%

3,70%
—————1
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afos:

Acompafiamiento

Asistencia a Museo Porcentajes
Sl 95,1%
No 4,9%
Compania* Respuesta
Familia 71
Amigos 26
Centro Escolar 110

* Podia ser una respuesta multiple

100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

0,00%

SI; 95,10%

Asistencia

120
100
80
60
40
20

Acompafiamiento

18-20 afnos:

16-17
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Asistencia a Museo Porcentajes

Sl 98,5%

No 0%

No responde 1,5%

Compania* Respuesta

Familia 44
Amigos 39
Centro Escolar 38

* Podia ser una respuesta multiple

Asistencia
150,00%
SI; 98,50%
100,00% -
50,00% - No responde;
NO; 0,00% 1,50%
0,00% -
Acomparfiamiento
46
Famillia; 44

44 1
42
40 A Amigos; 39

38
36

34

» Elige el tipo de museo que mas te interesgPor qué?

13-15 afios:

Tipo de Museo Porcentajes
Historico 18,8%
Ciencias y Tecnologia 36,5%
Etnografico y Antropologico 9,7%
Bellas Artes 25,9%
Otros 9,1%
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40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

Tipos de museos

16-17 afos:
Tipo de Museo Porcentajes
Historico 15,9%
Ciencias y Tecnologia 47,9%
Etnogréfico y Antropologico 5,9%
Bellas Artes 22, 7%
Otros 7,6%
Tipos de Museos

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%
18-20 afos:
Tipo de Museo Porcentajes

Historico 8,9%
Ciencias y Tecnologia 19,7%
Etnografico y Antropologico 3,6%
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Bellas Artes 60,7%
Otros 7,1%
Tipos de Museo
80,00% Bellas Artes;
60,70%
60,00% -
40,00% | Ciencias;
térico; 19,70%
20,00% | . Etnogr
0,00% -

» ;Con quién te qusta o gustaria visitar un museo?

13-15 afos:
¢Con quién? Porcentajes
Solo 3,3%
Amigos 56,4%
Familia 17,4%
Centro Escolar 22,9%
¢ Con quién?
Amigos;
60.00% 56,40%
50,00%
40,00% - C.Escolar;
30,00% - » 22,90%
20 00% milia; 17,409
10,00% - Solo; 3,30%
0,00%

16-17 afos:

¢Con quién? Porcentajes
Solo 12,7%
Amigos 43,2%
Familia 10,8%
Centro Escolar 33,3%
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¢Con quién?

50,00% Amigos; 43,20%

40,00%

30,00%-+

20,00% Solo; 2,70%

amilia; 10,80%

10,00%+

0,00%-

18-20 afios:

¢Con quién? Porcentajes
Solo 12,7%
Amigos 43,2%
Familia 10,8%
Centro Escolar 33,3%

¢Con quién?
Amigos;
60,00% 52.80%

C.Escolar;
17,00%

24,50%

Familia;
5,70%

c) Con la tercera y Ultima serie de preguntaspnopusimos conocer cuales eran
el tipo de actividades educativas que les gustalda a adolescentes que les presentaran
en sus programaciones los Departamentos de Edna@eids museos.

* ;s Qué tipo de actividades te gustaria te ofrecieranunuseo?

13-15 afos:

Actividades:

- Peliculas y videos

- Talleres

- Demostraciones

- Juegos interactivos

- Experimentacion

- Hacer fotos

- Concursos de preguntas
- Actuar y talleres de interpretacion
- Talleres de arte

- Usar computadoras

- Mdusica
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- Encuentros con artistas
- Interpretar las obras ellos mismos
- Visitas guiadas

¢..Cémo?- Aprender jugando, que sean divertidas, dongeisdan tocar las cosas,
participativos e interactivas

16-17 afos:

Actividades:

- Actividades interactivas

- Experimentacion y demostracion
- Ver videos

- Charlas

- Visitas guiadas

- Talleres practicos

- Participar en investigaciones en un museo o sadour
- Debates

- Cursos sobre arte y tecnologia

- Juegos

- Encuentros entre colegios

- Tocar musica

¢.Como7Participacion activa, divertida, dinamica, a tadé la pregunta de opinione

[%2)

18-20 afos:

Actividades:

- Cafés literarios

- Concursos y exposiciones para los jévenes
- Cursos especializados

- Actividades Interactivas

- Obras teatrales

- Juegos

- Charlas informativas

- Visitas guiadas por especialistas

- Encuentros con Artistas

- Talleres

.. COMO™A través de una mejor atencion, proporcionandolagora participacion,
dinamismo y entretenimiento, ademas de procuramtercambio de conocimientos
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* ;Qué tipo de actividades prefieres realizar en un useo?

13-15 afios:

Tipos de Actividades Respuestas*
Visitas 46
Talleres 64
Juegos 101

*Multirespuesta, se podia elegir mas de una

120

Actividades

100

Juegos; 101

80

60
40 4
20 1

Visitas; 46

Tatteres; 64

16-17 afos:

Tipos de Actividades Respuestas*
Visitas 43
Talleres 42
Juegos 54

*Multirespuesta, se podia elegir mas de una

60

Actividades

Juegos; 54

40 1

20

Visitas; 43 Talleres; 42

18-20 afos:

Tipos de Actividades Respuestas*
Visitas 28
Talleres 30
Juegos 18

*Multirespuesta, se podia elegir mas de una
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Actividades

40

Visitas: 28 Talleres; 30

30

Juegos; 18
20

10

» Elige el tipo de actividad que mas te interesa

Actividades: 13-15 afos* 16-17 afos** | 18-20 afios***

Obra de Teatro 69 48 20
Pintar 63 43 35
Conjunto musical 54 29 10
Grupo de baile 62 37 19
Comparsa 18 10 2
Blusqueda Tesoro 58 22 14
Bailar 74 50 26
Sacar fotos con celular 121 43 11

A lo anterior, ponerle musica 70 29 10

* Es multirespuesta, de un total de 191 encuestas
** Es multirespuesta de un total de 122 encuestas
*** Es multirespuesta de un total de 65 encuestas

CONCLUSIONES:

¢Por qué los adolescentes no van a nuestros ru§¥esmos que es una
pregunta que deberian plantearse de forma muy Issriaepartamentos de Educacion
de los museos.
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Pero también deberian preguntarse, ¢queremos adtdsscentes en nuestros
museos? ¢ Somos capaces de desarrollar prograntadivakiadecuados para ellos? El
problema no soélo radica en la dura etapa evoletivia que se encuentran.

Con las respuestas al cuestionario, los adoless@ats demuestran que la vision
que tienen de las instituciones museisticas naegativa. A su modo, saben lo que es
un museo y a medida que avanzan en edad, calidadnjdad de visitas, van
complementando las diferentes facetas y funcionesqaie se dedican los museos. Y
por otra parte, sorprende realmente su vision eadael museo contiene una gran carga
educativa y de aprendizaje, respetando y valoréagloolecciones y objetos. Entonces,
¢ por qué se aburren tanto?

Creemos en la necesidad de comenzar a trabajéorob@ intensa con este
colectivo que demanda experiencias educativas £mmigseos, creando proyectos y
programas acordes a ellos, si adaptacion de aatiegl de otros grupos de edad.
Ademas, seria importante la investigacion por pdetos Departamentos de Educacion
de los museos para ir avanzando en propuestascitivas que hagan de los
adolescentes un visitante frecuente, a parte dadias escolares.

Aunque los adolescentes presentan actividadeania tradicionales, debemos
intentar recurrir a la orientacion de todos los vmge lenguajes y avances en la
tecnologia y virtualidad, ya que forman parte deida cotidiana. Asi, tal vez logremos
adaptar los programas y conseguir llegar a elldemea mas efectiva.

Estamos seguros que los adolescentes podrianns@uhlico dindmico en

nuestros museos, ya que tienen una capacidadsder@ld, apertura que ayudaria a
divulgar y preservar nuestro Patrimonio.
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NEO MUJER IBEROAMERICANA

Nuevos paradigmas en la construccion de su femeneadl
Lic Mariana Turchio lturriaga ©
marianatur@hotmail.com
turchio_iturriaga@hotmail.com

"En el mundo primitivo de los hombres
existia una especie de alma
colectiva en lugar de una conciencia
individual, la cual sélo surgi6
al llegar la humanidad a grados superiores
de su desarrollo”
[Del libro "Realidad del Alma" de
C.G.Jung

Nuevos tiempos exigen la contemplacion artistoatempordneade nuevos
arquetipos aun no consolidados gracias a una aealiefimera, inconstante e
inconsistente, herencia directa de nuevos conceat#oglobalizacion, regionalismos,
relativismos y sus herramientas tecnolégicas.

La tecnologia marca el camino de las tendenciadamyg conductas a partir de
la produccién de lenguajes solo admitidos por pdblisedientos de cambios (de lo
contrario sera obvia una resistencia al mismo).ldque se deriva la lectura de un
productor anénimo de opciones diversas que nos if@erascoger innumerables
alternativas vinculadas directamente a quien elige.

El sujeto se convierte en un actor proactivo depsapio cambio gracias a
herramientas como blogs, galerias, comunidadesalég, modas de interaccién, y
ejemplos cotidianos de los mas sencillos y sersillenuestra humanidad, como
conocer a su pareja frente al monitor, buscar joalleacer las compras o pagar las
deudas, confraternizar, disfrutar de imagenes r@sminalcanzables.

Y tal ejemplo, visitar imagenes remotas e inalchlema plasma de manera
ineludible el concepto de virtualidad. Esta alliuelg paisaje, desde entonces "lo
conocemos”, pero continuara siendo intangible.

Trasladar este concepto a la contemplacion de NuBvecursos de la Mujer
exige "admirar" (la admiracion se define como uoas@eracion especial que se tiene
hacia alguien o algo por sus cualidades) la cordigjan de comunidades femeninas
mas evidentes de Iberoamérica.

Observar los elementos causantes de las mutacemne$ comportamiento y
convivencia de la Neo Mujer, globalizacion, teaafiion, cambios politicos, sociales y
culturales, una nueva sexualidad, migraciones riaggr urbanizacion, entre otros

“Licenciada en Historia del Arte, Curadora de Axatemporaneo. Actualmente se desempefia como
directora ejecutiva del Museo de Arte ContemporateddlERCOSUR.
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factores, hacen atractiva la posibilidad de retrasta imagen de la mujer que lleva ya
alrededor de 20 afios construyéndose.

Ante este marco
¢, Qué necesita la comunidad artistica del Museo?

El Museotiene la oportunidad de focalizar su atencionstasenuevos discursos:

Generar espacios de exposicion para el retragsts discursos.

Fomentar el interés del artista por estamagenes Contemporaneas

mediante concursos.

* Propiciar el analisis de los comportamientos di&e esievo publico como
protagonista de su contemporaneidad.

* Promover debates, foros y un dialogo enriquecedbte el curador, el artista y
el espectador.

» Propulsar estudios de investigacion histéricosiodgicos y antropoldgicos de

los diversos discursos segun su region, a fin skersatizarlos y preservarlos,

teniendo en cuenta su condicion de efimeros.

Nuevos ritos, nuevos gestos, nuevas identidadesnheacina nueva sociedad en
la que este actor, la Mujer, toma relieve y reclasea minuciosamente observado y
conservado desde su actualidad.

La curaduria de la obra de Damian Rolén Gftie expondra parcialmente
como un potencial modelo de esta contemplacionbg exponerla como ejemplo del
retrato de la&Nueva Mujer y elrelato de estas conductas virtuales.

Esta muestra curada permitira visualizar el po&dngue la juventud, la
virtualidad y sus resultantes nuevos lenguajexefra un Museo comprometido con el
patrimonio intangible de una cultura y sociedad rgyerete.

Para concluir al fin, en presentar este marco clanocasion que tiene el Museo
de conservar, investigar, comunicar y exponertedt@ de estas realidades virtuales, un
recorte de la vida contemplada por los ojos deistart avido de impresiones
contundentes.

% Algunas de estas obras podran ser apreciadas enelsentacion en formato de Powerpoint
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"LA IMPORTANCIA DE LAS ASOCIACIONES DE AMIGOS DE MU SEOS EN
LA ERA DE LA VIRTUALIDAD"

ARQUITECTA GRACIELA FASULO (FADAM) FEDERACION ARGEN TINA
DE AMIGOS DE MUSEQS.

fadam@fadam.com.ar
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COMO “VENDER” LA IMAGEN A NINOS, ADOLESCENTES Y ADU LTOS.

Lic Ricardo GoldsteilY

“Licenciado en Publicidad y Técnico en Relacion@siiPas. Se ha desempefiado en el area de Marketing
en Columbia Tristar Films Espafia, Walt Disney Comyplaspafa, 20th Century Fox, Metrodolwing
Mayer, y como docente en diversas instituciones.

173



174



175



176



177



Lo que le demos a un niho
hoy

® t| selo dard mananaala °

sociedad... |

Los niiios y los genios
tienen algo en comin

o Su
capacidad
e :

asombro. : ‘
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